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bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).


https://youtu.be/_hSq87FzolY

Universidad
Tecmilenio.

Gestion del
Conocimiento de Ti

O

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Introduccion

Univefsida_\d
Tecmilenio.

@® Elcambio de paradigmay la renuencia
al cambio es un problema retador.

Se necesita desaprender cosas
pasadas para codificar nuevo
conocimiento.

@ Ladificultad en el desaprendizaje es
natural.

Se establece cuando se imponen
nuevas tecnologias, pero también con
las innovaciones tecnoldgicas.
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Explicacidon Universidad
Tecmilenio.

Bases de la gestion del conocimiento
y el aprendizaje organizacional

Gestion del
conocimiento

Tl

Administrar flujos de conocimiento
al interior de la organizacion para
garantizar su acceso y reutilizacion
permanente.
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Explicacion Universidad

Tecmilenio.
Aprendizaje organizacional
Tacito Explicito
Sociabilizacién Exterl.quzoal\cmn C4F
Compartir experiencias reacion de meigrenas
Tacito
Proceso de conversion
entre conocimiento
explicito y tactico
Aprender haciendo Conocimiento sistematico
Interiorizacion Combinacién
Explicito

Figura 5.1 Proceso de conversién entre conocimiento explicito y tacito.
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Explicacion Universidad

Tecmilenio.
Aprendizaje organizacional
Dialogo
Sociabilizacion R Szas o
Ambito de la Vincular
construccion del conocimiento
conocimiento explicito
Interiorizacion Combinacién

Aprender haciendo

Figura 5.2 Espiral del conocimiento.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).



Explicacion

Univefsidqd
Tecmilenio.

Proceso estructurado de desaprendizaje organizacional

Primer momento

O-I Reconocimiento de la
realidad y definicion del
aspecto a desaprender

Cuarto momento
04 Busqueda de alternativas

0.7 Séptimomomento
Seguimiento de las
acciones

02

05

08

Segundo momento
Identificacion de las
huellas personales

Quinto momento
Desandamiaje

Octavo momento
Retorno a la realidad
transformada

03

06

09

Tercer momento
Elaboracion del mapa
individual o colectivo

Sexto momento
Planificacion de la
practica
transformadora

Noveno momento
Desaprendizaje
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Actividad Universidad
Tecmilenio.

@® Reflexiona sobre los conceptos de
aprendizaje y desaprendizaje
organizacional y responde lo siguiente:

O ¢De qué manera el conocimiento
tacitoy el conocimiento explicito
contribuyen al aprendizaje
organizacional?

O ¢Cuadl es la importancia del
aprendizaje organizacional para la
gestion del conocimiento?

O Piensa en tres situaciones
concretas en las que creas que es
necesario el desaprendizaje
organizacional.

O ¢En qué situaciones crees que es
mas complicado lograr el
desaprendizaje organizacional?
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Unive[sida]d
Tecmilenio.

@® Los conceptos de aprendizaje y
desaprendizaje organizacional llevan a
reflexionar sobre lo siguiente:

O ¢ De qué manera seria mas facil
aprender algo nuevo sin tener miedo?

Og,Cémo enfrentar la imposicion de tener
gue hacer algo diferente sin tener
opcion?
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O ¢Qué hacer para implementar un plan
de desaprendizaje?

<

O ¢Qué factores complican el
desaprendizaje organizacional?
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Introduccion Universidad
Tecmilenio.

@® Laadministracion del conocimiento
se ha convertido en un tema muy
importante en las organizaciones.

@ Gran parte del valor de una compania
se relaciona con sus activos
intangibles.

@® Los proyectos basados en
conocimiento producen
extraordinarios rendimientos.

@ Hay unadiferencia importante entre
datos, informacion y conocimiento.
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Explicacion

Dimensiones del conocimiento y capital humano

El conocimiento tiene distintas formas
El conocimiento puede ser tacito o
explicito (codificado).

() El conocimiento implica conocimientos
practicos, destreza y habilidad.

(O El conocimiento implica saber como
seguir los procedimientos.

El conocimiento es un activo de la
firma

() El conocimiento es un activo intangible.

O La transformacién de datos en informacién
y conocimiento Utiles requiere de los
recursos organizacionales. El conocimiento
experimenta los efectos de red a medida
gue su valor se incrementa entre mas
personas lo compartan.

Universidad
Tecmilenio.
(@)
qIP El conocimiento tiene una ubicacion.
Hay una base tanto social como individual

del conocimiento

O El conocimiento es dificil de mover, esta
ubicado (enredado) en la cultura
organizacional y es contextual (funciona
solo en ciertas situaciones).

(O Hay una base tanto social como individual
del conocimiento.

El conocimiento depende de la situacioén.

(O Elconocimiento es condicional: saber
cuando aplicar un procedimiento es
igual de importante que conocer el
procedimiento (condicional).

O El conocimiento esta relacionado con
el contexto: hay que saber como usar
cierta herramientay bajo que
circunstancias.

L . : : .
Figura 6.1 Dimensiones del conocimiento.
e Fuente: Laudon, K., y Laudon, J. (2016). Sistemas de informacion gerencial (122 ed.). México: Pearson Educacion.
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Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Administracion del conocimiento en la industria y gobierno

e-business

Uso de Internet y recursos
digitales para realizar los
procesos de la empresa en linea.

e-government

Aplicacion de tecnologias
basadas en Internet para
desarrollar las relaciones que el
gobierno establece con la
ciudadania.
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Explicacion

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Construccion de sistemas basados
en el conocimiento

@ 1| Sistemas de administracion
del conocimiento a nivel
empresarial.

Principales tipos
de administracion
del conocimiento.

2 | Sistemas del trabajo del
conocimiento.

3 | Técnicas inteligentes.

Figura 6.3 Principales tipos de sistemas de administracion del conocimiento.
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Actividad Universidad
Tecmilenio.

@ Investiga en Internet informacién sobre la
forma en que la inteligencia artificial se
puede aplicar en los negocios y responde
lo siguiente:

O ¢De qué manera las empresas aplican
la inteligencia artificial en los negocios
actualmente?

O Menciona ejemplos de aplicaciones de
inteligencia artificial para los negocios.

(O ¢Cuales son las caracteristicas de las
aplicaciones de la inteligencia artificial
en los negocios?

(O ¢Qué ventajas o beneficios obtienen
las empresas que aplican la
inteligencia artificial para hacer
negocios?

O ¢Qué tan difundidas crees que estén
estas aplicaciones en la actualidad?
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Universidad
Tecmilenio.

@ Es importante comprender los
conceptos de conocimiento
intelectual y conocimiento tacito en
una organizacion.

@ capital intelectual es el
conocimiento que obtienen los
trabajadores a través de su
experiencia laboral.

@ Los sistemas de administracion del
conocimiento emplean las
tecnologias de informacion para
procesar la informacion y distribuir el
conocimiento.
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