
 
 

 
Certificado en Administración pública, impartición de justicia y fe pública 

Rúbrica de evaluación para evidencia final 

  

 
 

Nivel de desempeño 

Criterios de evaluación Altamente 
competente 
100%-86% 

Competente 
85%-70% 

 

Aún sin desarrollar 
la competencia 

69%-0% 

% 

1. Elabora una gráfica 
que incluya el análisis de 
una problemática junto 
con su diagnóstico y 
planteamiento de 
mejora. 
 

23 – 21 puntos 20 – 18 puntos 17 – 0 puntos 25 

Desarrolla de forma 
detallada  cada uno de 
los siguientes rubros: 
 

 Diseña una guía 
para el análisis de 
un problema en tu 
comunidad, la cual 
incluya la 
respuesta a cada 
una de las 
preguntas 
solicitadas. 

 

 Realiza un 
diagnóstico del 
problema 
identificado, 
tomando en 
consideración los 
tres aspectos 
señalados. 

 

 Desarrolla una 
gráfica que plasme 
a cabalidad toda la 
información 
recaba de los dos 
puntos anteriores. 

 

Desarrolla mayoría del 
contenido solicitado de 
los siguientes rubros: 
 

 Diseña una guía 
para el análisis de 
un problema en tu 
comunidad, la cual 
incluya la respuesta 
a la mayoría de las 
preguntas 
solicitadas. 

 

 Realiza un 
diagnóstico del 
problema 
identificado, 
tomando en 
consideración al 
menos dos de los 
aspectos 
señalados. 

 

 Desarrolla una 
gráfica que plasme 
la mayor parte de 
la información 
recaba de los dos 
puntos anteriores. 

 

Desarrolla 
parcialmente el 
contenido solicitado 
de los siguientes 
rubros: 
 

 Diseña una guía 
para el análisis 
de un problema 
en tu 
comunidad, pero 
además de 
presentar 
errores, solo 
incluye la 
respuesta de 
algunas de las 
preguntas 
solicitadas. 

 

 Realiza un 
diagnóstico del 
problema 
identificado, 
pero solo 
considera uno de 
los aspectos 
señalados. 

 

 La gráfica 
desarrollada no 
logra plasmar 
adecuadamente 
la información 

 



 
 

de los puntos 
anteriores, 
además no estar 
completa. 

2. Señala los 
fundamentos legales 
correspondientes. 
 

13 – 12 puntos 11 – 9 puntos 8 – 0 puntos 15 

Determina de manera 
clara el fundamento 
legal (legislación y 
artículo) del servicio 
público detecado 
como deficiente. 

Determina gran parte 
del fundamento legal 
(legislación y artículo) 
del servicio público 
detecado como 
deficiente. 

No logra determinar 
correctamente el 
fundamento legal 
completo (legislación 
y artículo) del 
servicio público 
detecado como 
deficiente. 

 

3. Redacta escrito de 
petición solicitado. 

28 – 25 puntos 24 – 21 puntos 20  - 0 puntos 30 

Elabora el escrito de 
petición, el cual 
incluye todos los 
aspectos señalados. 
 
Presenta evidencia 
fotográfica de la visita 
al organismo público, 
junto con los acuses de 
recibido. 

Elabora el escrito de 
petición, el cual incluye 
la mayoría de los 
aspectos señalados. 
 
Presenta evidencia 
fotográfica de la visita 
al organismo público, 
junto con los acuses de 
recibido. 

Elabora el escrito de 
petición, el cual 
incluye solo algunos 
de los aspectos 
señalados. 
 
La evidencia 
fotográfica de la 
visita al organismo 
público no es del 
todo convincente, 
sin embargo, agrega  
los acuses de 
recibido. 

 

4. Elabora la estrategia 
de inconformidad junto 
con los elementos 
requeridos. 

18 – 16 puntos 15 – 13 puntos 12 – 0 puntos 20 

Elabora un rerporte, el 
cual integra a detalle la 
estrategia de 
inconformidad, 
señalando el 
mecanismo 
jurisdiccional aplicable 
junto con la 
fundamentación legal 
solicitada. 
 
Diseña un cronograma 
de actividades con 
cada uno de los 
elementos solicitados. 
 
 

Elabora un rerporte, el 
cual integra la 
estrategia de 
inconformidad, 
señalando el 
mecanismo 
jurisdiccional aplicable 
junto con la la mayoría 
de la fundamentación 
legal solicitada. 
 
Diseña un cronograma 
de actividades con gran 
parte de los elementos 
solicitados. 
 

El rerporte 
elaborado presenta 
errores y omisiones, 
integrando 
parcialmente  la 
estrategia de 
inconformidad junto 
con el mecanismo 
jurisdiccional 
aplicable con una 
parte de la 
fundamentación 
legal solicitada. 
 
El cronograma de 
actividades 
incorpora alrededor 

 



 
 

de la mitad de los 
elementos 
solicitados. 
 

5. Elaboración de video. 18 – 16 puntos 15 – 13 puntos 12 – 0 puntos 20 

Realiza un video de 
una duración máxima 
de dos minutos, el cual 
de respuesta a cada 
una de las preguntas 
señaladas. 

Realiza un video de una 
duración máxima de 
dos minutos, el cual de 
respuesta a la mayoría 
de las preguntas 
señaladas. 

El video realizado no 
cumple el requisito 
de tiempos 
señalado, además de 
solo dar respuesta 
alrededor de la 
mitad de las 
preguntas señaladas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


