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Introduccion

Un sistema de gestion de calidad tiene un inicio,
una planeacion, se implementa y se puede
pensar que el trabajo se termind ahi, sin embargo,
la realidad es que el trabajo sigue a través del
tiempo, y esa etapa es la de monitoreo y control.
Durante esta etapa el sistema de gestion de
calidad revisa tanto los procesos operativos como
los administrativos y se debe asegurar su
funcionamiento de acuerdo a los estandares de la
norma, si se detectan irregularidades se deben
corregir e incluso mejorar. Para ayudar a esta
gestion es necesario contar con un manual de
calidad, pues serd una herramienta util para
estructurar cada uno de los procesos y su funcion.

Finalmente, tenemos estas preguntas de reflexion
sobre el tema:

+ ¢Qué acciones implementarias para monitorear
un sistema de gestion de calidad?

« ¢Cudles serian tus indicadores para asegurar el
cumplimiento de los estandares?

Unive[sida]d
Tecmilenio.

Un sistema de gestion es una
metodologia para establecer y
definir roles y responsabilidades
dentro de una organizacién para
una operacion estandarizada y
eficiente.
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Sistema de calidad de procesos

En la familia ISO se pueden encontrar los siguientes estandares:

« SO 9001:2015. Hace referencia a los requerimientos del sistema de gestion de calidad.
Dentro de este estandar se documenta el como la organizacion pretende ser capaz de
proporcionar productos o servicios que cumplen con los requisitos de sus clientes.
Establece requisitos, busca estar orientado hacia el cliente, mantiene la constante
mejora continua y demuestra la eficacia de sus procesos (siempre lograr el objetivo).

* ISO 9000:2015. Se refiere a las definiciones del sistema de gestion de calidad.

* ISO 9004:2009. Hace referencia a la mejora continua. Establece las directrices para la
gestion, esta orientado no solo hacia los clientes, sino a todas las partes involucradas
(clientes, proveedores, socios accionistas, empleados y sociedad en general), busca la
mejora global del desempeno y demostrar la eficiencia de sus procesos (lograr objetivos
optimizando los recursos).
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+ ISO 19011:2011. Es acerca de los lineamientos para las auditorias del sistema de gestion de calidad.
Se puede representar un sistema de gestion de calidad de la siguiente manera:

Objetivos Sistema de Resultados

(¢Qué?) ges"'&‘: grzggildad (¢Qué logramos?)

Objetivos Resultados
(¢Qué?) (¢Qué logramos?)

Sistema de gestion de calidad
Roles y responsabilidades (;Quién?)
Recursos (¢;Con qué?)
Procedimientos (;Como?)
Programacion (;Cuando?)
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Sistema de calidad de procesos

« Enfoque en el cliente
La organizacion debe comprender las necesidades actuales y futuras, cumplir los requisitos e incluso
exceder las expectativas de los clientes.

« Liderazgo
Los lideres son los encargados de mantener un ambiente laboral que permita a los empleados realizar
sus labores de manera segura en un ambiente agradable para alcanzar las metas establecidas.

« Participacion del personal
Es parte del compromiso total del personal con todos los niveles para cumplir las metas comprometidas
con la organizacion.

+ Enfoque basado en procesos
La obtencidn de las metas se realizara de una manera mas eficiente al tener una organizacion enfocada
en la gestion por medio de procesos.

* Mejora continua
Es el cambio constante en el beneficio de la organizacion.

« Toma de decisiones basada en datos
Estos deberan respaldar el porqué de las decisiones.

* Relacion con probador en beneficio mutuo
Esto aumenta las capacidades de éxito de ambas organizaciones.
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Pasos para la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad
bbasado en procesos:

Identificar los procesos necesarios en la organizacién.
Tomar en cuenta lo que hace y cémo lo hace.

Determinar la secuencia e interaccién de los procesos.
Como se relacionan entre siy en qué orden se identifican.

Determinar criterios.
Parte de conocer la efectividad del proceso es definir claramente su intencién.

Asegurar disponibilidad de informacién y recursos.
Todo el personal debe tener acceso a los criterios y contar con los recursos para lograr metas.

Seguimiento.
Se deben tener mediciones periédicas y analizar los resultados de estas.

Implementar acciones.
Parte de la mejora continua es atacar las oportunidades detectadas del analisis de las mediciones.

o ) - § ~ | oI
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Elementos del manual de calidad

¢Para qué sirve un manual de calidad?

Este es un documento desarrollado por un corporativo exponiendo |la estructura y aspectos
principales de su sistema de gestion de calidad.

La organizacion puede presentarlo a clientes existentes y a aquellos potenciales, a sus
proveedores y otras partes interesadas, si asi lo desea o |lo cree conveniente.

El objetivo principal es comunicar tanto logros alcanzados como objetivos en el tema de calidad
en la organizacion, para que asi la parte involucrada (clientes o proveedores) conozcan sus
intenciones, y compartan conocimiento y experiencias en el ambito interno y externo de dicha
organizacion.

Dentro de la norma ISO 9001:2015, los auditores ya no solicitaran el manual de calidad, lo que
pediran es la siguiente informacion:

» Politica de calidad

« Alcance del sistema de gestion de calidad
« Mapas de procesos

* Indicadores de calidad

* Objetivos de calidad

« Organigramas
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Instrucciones

1. Define 10 acciones que debe
tomar en cuenta una empresa
para mantener el sistema de
gestion de calidad funcionando
al 100%.
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El control de un sistema de calidad se refiere a la administracion misma
de la documentacion derivada del sistema. Se debe contar con la
rastreabilidad de los cambios que se generen a lo largo del crecimiento
de una organizacion, mientras se adecua al cambio constante del entorno
industrial; esto sera parte de la mejora continua que las normas en
cuestion apuntan como necesarias para asegurar el éxito.
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En el caso de las normas ISO la acreditacion es un nivel superior
a la certificacion. La acreditacion la tienen los organismos que
se encargan de emitir certificaciones oficiales de ISO y que son
avaladas por la misma. No todas las normas ISO cuentan con
una certificacion. Un organismo que es acreditado no puede
certificar cualquier norma, esto va a depender del ramo en el
gue se requiera la certificacion.

Una vez que se implementa el sistema de gestion de calidad y
gue ya se monitored y controld, es necesario solicitar la
acreditacion de la norma, generando asi todo un proceso para
gue esta se mantenga vigente y actualizada dentro de la
organizacion.

Finalmente, tenemos estas preguntas de reflexion sobre el tema:

« ¢Qué certificaciones de calidad conoces?
« ¢Cudles son las normas mas comunes para acreditar en el ramo aeroespacial?

La acreditacion aplica a organismos certificadores a nivel internacional que pueden

auditar y certificar sistemas de gestion de acuerdo a un estandar o norma.
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Documentacion

De acuerdo con la normal AS 9100, en su revision D de la seccion 7.5, el sistema de gestion de calidad en una
organizacion debe incluir lo siguiente:

Informacion documentada requerida por este estandar internacional.
Informacion documentada determinada como necesaria por la organizacion, para la efectividad del sistema

de gestion de calidad.

También se debe contemplar que esta informacién documentada tendra evolucién por el mismo
crecimiento de la organizacion y cambios derivados de la mejora continua o0 adecuacion de sus procesos.

Debe contener lo siguiente:

Formato (lenguaje,
version de software,
graficos).

Identificaciéon
de dicha informacion
documentada.

Descripcion de esta
(titulo, autor, referencias).

Revisiones periddicas
y aprobaciones para
la sustentabilidad
y adecuacion.

Media
(papel, electrénico).
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Proceso de acreditacion

Anteriormente revisamos los pasos para la implementacion de un sistema de gestion de calidad, ahora la
acreditacion es la busqueda de una terceria o casa certificadora que nos someta a evaluacion por medio de
una auditoria, tomando una muestra de la operacion de nuestros procesos para que le sea posible emitir
un dictamen donde acredita o desacredita a la organizacion, segun los criterios del AS 9100 en su revision
vigente.

Una vez implementado el sistema de gestion, ya sea por una terceria o por propia cuenta, se debe iniciar el
contacto con un organo certificador, estos podran ser encontrados en el listado contenido en la pagina de
OASIS (Online Aerospace Supplier Information System) (https://www.iagg.org/oasis), donde, después de
dar de alta a la organizacion, se procede a obtener la mencionada lista de empresas certificadoras.

Hi, Antonio

(TSI DATA SEARCH [T = 0 2 3

Accreditation Bodies (AB) Certified Suppliers Directory

- Approved Training Providers (ATP) Change Summary
Online Aerospace S

Auditor Authentication Bodies (AAB) IAQG Member Companies

e National Aerospace Industry Associations

(NAIA)
Certification Bodies (CB
Training Provider Approval Bodies (TPAB)

1

INTERNATIONAL AEROSPACE
QUALITY GROUP

(3
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Organizacion Pais
6121656188 BRTUV Avaliacdes da Qualidade Ltda Brasil
6115287521 FCAV - Fundacao Carlos Alberto Vanzolini Brasil
6145596923 CMA Quality International Inc. Canada
6111784620 QMI-SAI Canada Limited (SAI Global) Canada
6120460223 The Registrar Company Canada
6108907520 ABS Quality Evaluations, Inc. Estados Unidos
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Obtener la acreditacion

Primero se debera definir el calculo de horas de duracion para una auditoria. Este puede ser proporcionado

por el auditor asignado o el OASIS también tiene un calculador para facilitar a las organizaciones un
estimado:

My Audit Duration Calculator (ADC) [ Add New ADC |

Status Supplier Name or OIN Countn
v vl
ADC Reference Number Audit Type Certificate Structure Type (CST) Primary AQMS Standard

M M M
Include
[ Archived ADCs
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Teniendo definida la duracion se formaliza la solicitud de auditoria con la misma casa certificadora,

se define si es:

Esta se definid como la primera
sesion en donde se revisaran
todos los puntos descritos en el
AS 9100 en su revisidn vigente,
puede ser precedida por un gap
assessment para encontrar las
oportunidades de mejora antes
de una auditoria formal. La
organizacion deberd demostrar
gue cuenta con toda la
informacion documentada
(procedimientos, formatos,
instrucciones, entre otros),
explicar cdmo lo hace y dar
evidencia que lo hace. Su
resultado final sera el certificado
donde se define su o sus (en el
caso de que sean varias como
campus) localidades y su fecha
de expiracioén. Esta primera
instancia serd valida solo por un
ano, ya que es la inicial.

Auditoria de recertificacion

A partir de la segunda
auditoria se definiran periodos
de reevaluaciéon, nuevamente
se revisaran todos los puntos
del AS 9100; la organizacion
debera ser capaz de demostrar
gue cumple con lo que definid
en su informacion
documentada y que ésta es
adecuada para lograr las
metas establecidas.

Auditoria de vigilancia

Estas seran las auditorias
intermedias. AqQui no sera
necesario cubrir todos los
puntos del AS 9100, pero si
debe demostrar que todos
fueron cubiertos a lo largo de
un periodo entre auditorias de
recertificacion.
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Certificado de acreditacion

Después de una auditoria exitosa y cerradas las acciones correctivas que
de esta se deriven, la casa certificadora debera expedir un certificado.

Este nos avalara como empresa que cumple con los estandares de la
norma internacional AS 9100 en su revision vigente, explicara la ubicacion
del sitio y su extension, asi como su vigencia, la cual definira cuando se
requiere recertificar.

Obtenido el certificado, ahora la organizacion puede ir con sus clientes
aeroespaciales, cumpliendo este primer requisito. Aun asi, estara sujeto a
la evaluacion de su sistema de gestion de calidad bajo los requerimientos
especificos de los clientes OEM. De igual manera, los OEM a menudo
solicitan validacion de procesos especiales, estos, a su vez, y dependiendo
de su naturaleza, estaran sujetos a otros organismos como NADCAP.
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Instrucciones

1. Elabora una checklist de 20
puntos a revisar para realizar
una auditoria interna previo
a la acreditacion AS 9100.
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Las acreditaciones y certificaciones son un gran apoyo para dar
seguridad a los clientes con los que se trabaja, sin embargo,
conseguirlas no es suficiente, es necesario mantenerlas y para
eso se requieren constantes auditorias. Estas auditorias podran
ser internas y externas, y la periodicidad que se establezca
dependera del tipo de organizacion y tamano de esta.
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