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En este tema conoceras la naturaleza de los
proyectos, sobre todo aquellos relacionados
con las tecnologias de la informacion (T, por
sus siglas).

Un proyecto es un esfuerzo temporal con un
inicioy un fin claro y que, a diferencia de las
operaciones de una organizacion que son
continuas y repetitivas, tiene como objetivo
crear un producto o servicio con resultado
UNICO.

Tu reto es no formar parte de la estadistica
de que el 70% de los proyectos de Tl no
acaban de manera favorable.

De aqui la importancia de que el éxito de un
proyecto no depende solo de una buena
gestion, sino que también necesita una
determinada cantidad de recursos
(humanos, financieros, materialesy
tecnoldgicos) aplicados apropiadamente.
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Explicacion

Los proyectos de Tl requieren una gestion
especial ya que:

Proporcionan un servicio de soporte técnico (es
importante justificar las horas invertidas) para
mostrar el valor agregado para la organizacion.

Binomio para la gestion de proyectos de
TI: perfiles técnicos y usuarios finales.

Se debe mantener el enfogque en las personasy
no por ultima moda en tecnologia.

Es Indispensable la documentacion de los
sistemas de Tl (guias de usuario, procesos de
negocio y disefo del sistema).
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Explicacion

Valor organizacional
medible (MOV)

Calendarioy
presupuesto

Culturay cambio
organizacional
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Elementos de la practica de la administraciéon de proyectos de Ti

Alcancey plan de
referencia

Riesgos

Comprasy
subcontratacion
(outsourcing)

Recurso humano

Comunicacion,
monitoreoy reporte

Aprovisionamiento
efectivo
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= Delphi

= Tiempo fijo

= Estimado de arriba
hacia abajo

= Estimado de abajo
hacia arriba

Calidad del proyecto
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¢ No interrumpir los procesos
del negocio ya que afecta la
confianza de los empleados
y propicia la NO aceptacion
del nuevo sistema.

* Cerrarlo satisfactoriamente
independientemente de si
se termina de manera
exitosa o no.

¢ Documentar el proyecto.

» Evaluar el proyecto (exponer
lo logradoy el valor
agregado del proyecto).

Recomendaciones para
iniciar y terminar
satisfactoriamente un
proyecto de TI:
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Actividad
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Como administrador de proyectos de TI
deberas conocer software especializado
para las siguientes actividades:

® Coordinar el calendario del proyecto.

® Aprobar del presupuesto.

® Compartir informacion de forma
colaborativa.

Investiga sobre software comercial y/o libre
gue te permita llevar el control de los
puntos anteriores.
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Caracteristicas fundamentales de la
gestion de proyectos de TI

= Temporalidad limitada
= Objetivo claro
= Paso a paso
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El analisis de la situacién completa de la
organizacion, a fin de tomar decisiones
dirigidas al mercado para concretar sus
estrategias de marketing, se conoce como
Analisis del entorno, el cual nos permite lo
siguiente:
» Establecer un correcto plan de marketing.
* Seleccionar correctamente el mercado
objetivo.
* Planear e implementar la mezcla
de marketing.
El analisis del entorno se divide en internoy
externo.
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El andlisis interno requiere conocer la empresa (fortalezas y debilidades), incluyendo lo siguiente:

Entrega de valor

Misién de la empresa

Orientacién de
mercado (cultura
empresarial)

Comunicacion
Valores compartidos
Simbolos
Experiencias
Filosofia de trabajo
Historia
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El analisis externo requiere conocer el entorno de la empresa (oportunidades y amenazas) y el analisis de
sus principales elementos:

Competidores Colaboradores

» Productos ¢ \Ventas o Productos
» Clientes ¢ Calidad o Clientes
® Trabajadores * |nventarios
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Pasos del analisis de entorno

Enlistar variables Buscar datos Identificar tendencias Conclusiones
« Analizarlas * Analizar impacto
. . . e Sintetizar la * |dentificar * Oportunidades
* Determinar influencia . L .
. informacion oportunidadesy * Amenazas
(éxito o fracaso)
amenazas
o0
0
o0
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# Realiza un mapa conceptual en el cual
involucres el analisis interno y externo,
asi como los cuatro pasos basicos para
un analisis simple del entorno.
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Tanto el analisis interno como el externo
deben enfocarse en empresa en cuestion,
toda vez que en ella inciden las amenazas
por terceros (externos) y las propias
debilidades (internos), de ahi la importancia
de aprovechar las oportunidades y las
fortalezas para implementar correctamente
los cuatro pasos del andlisis de entorno.
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