


Ejercicio Mental

Unive[sidad
Tecmilenio.

Ejercicio mental:

Respiracion contando
Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio
mental, el cual te tomara cinco minutos y te servira
para obtener una mejor claridad en los conceptos
gue aprenderemos el dia de hoy.
https://youtu.be/dg_U-RxkcFY
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Procesos globales
de abastecimiento
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Introduccioén Universidad
Tecmilenio.

Se dice que una cadena es tan fuerte como el eslabéon mas débil, y si estamos hablando
de una cadena de suministro, los eslabones estan representados por los proveedores,
clientes, plantas de manufactura, distribuidores, agentes aduanales, transportistas y 3PL,
entre otros.
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Explicacion Universidad
Tecmilenio.
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Las relaciones en la cadena de
suministro deben estar basadas en
colaboracion bilateral y deben trabajar
juntos para eliminar los obstaculos
derivados por temas de confidencialidad,
barreras legales, intereses limitados y la
resistencia al cambio.
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Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Estas caracteristicas las poseen las relaciones de colaboracion con los proveedores:

Infraestructura logistica como
puertos, aeropuertos y métodos
de transporte.

Enfoque ganar-ganar para
compartir recompensas.

Esfuerzos conjuntos para
mejorar el desempefo en areas
criticas.

Esfuerzos conjuntos para
resolver conflictos.

Compromiso real para trabajar
juntos aun en tiempos dificiles.

Intercambio abierto de
informacion.

. Compromiso con la calidad,
insumos libres de defectos y con

especificaciones que se puedan
l cumplir.
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Explicacion Universidad
Tecmilenio.

El éxito de las empresas depende de como establecen las relaciones de confianza para
maximizar los beneficios de la colaboracién, asi como la integracion en la ejecucion de sus

operaciones.

Confianza Integracion

Informacion
Conocimiento
Ventajas al negocio
Perspectivas alternas

o Confianza condicional
o Confianza incondicional
o Desconfianza

o O O O
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Unive[sidad
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La colaboracién dentro de las cadenas de suministro contribuye al flujo de las operaciones y a
la gestion eficiente de las relaciones bilaterales, logrando el éxito en toda la cadena, a través
del soporte en las herramientas, tecnologias disponibles y en las relaciones de negocio.
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Ejercicio Universidad
Tecmilenio.

Reunete con tus companerosy
reflexiona en lo siguiente:

o ldentifica una accion entre
empresas que impide establecer
una relacion de integracion.

o ¢Qué estrategias se pueden
Implementar para mejorar la
integracion de procesos?
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Introduccioén Universidad
Tecmilenio.

Las empresas enfrentan desafios para
operar con eficiencia para generar
reduccion de costos, pero también para
aumentar la sostenibilidad; estos retos
podrian ser debido al cambio climatico
global, la disminucion de los recursos de
materias primas, la pérdida de habitat y
especies.

La logistica inversa se alinea a estos
objetivos.
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Unive[sida_d
Tecmilenio.

Pasos para la integracion de operaciones de logistica inversa

Aceptar que se puede

tener un problema desde el Examinar los costos de
punto de vista flete y almacenamiento,
financiero. Dias de incluyendo los costos de
inventario fisico y ventas retorno de mercancia.
pendientes.

Identificar al responsable

de las devoluciones. Debe Solicitar ayuda
especializarse en logistica externa. Subcontratar a un
inversa para resolver el tercero para que se
problema sin tener encargue del area de

dlstracc.lo'nes de Ia’cadena — OQiStiCa inversa.
de suministro en si.
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Beneficios de la logistica inversa

Los productos pueden ser reciclados y
Nno terminan en depdsitos de desechos
en la tierra.

Reduccion de gastosy compras de
materiales.

Se generan nuevas posiciones y
trabajos que antes no existian.

Recuperacion de materiales o recursos
escasos en el planeta.

Satisfaccion al cliente y proteccion de
la marca.

ACVAA AAMA VAL AL A
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e S La logistica inversa y los temas de

; ' sustentabilidad cobran valor en las
o cadenas de suministro actuales, esto
se debe a que los clientes cada vez
son Mas exigentes y regresan sus
productos por temas de garantia,
e et e danos en el empaque o retornos por
sobreinventarios.
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Ejercicio Universidad
Tecmilenio.

ReuUnete con tus companerosy
reflexiona en lo siguiente:

o ldentifica un producto que
cuente con estrategias de
recoleccion en los procesos de
suministro.

o ¢Alguna vez has devuelto un
producto que no fue de tu
agrado de compras en linea?
¢ Como fue tu experiencia?
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