


Ejercicio mental con enfoque 
en la suavidad

Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio 
mental, el cual te tomará cinco minutos y te servirá 
para obtener una mejor claridad en los conceptos 

que aprenderemos el día de hoy.
https://youtu.be/1iPwm62dbxU

Ejercicio Mental



Módulo 2

Procesos globales 
de abastecimiento

Tema 3. Tarifas y selección 
de transportistas



Introducción

Para la selección del precio de los transportistas, se incluyen regularmente los mismos 
factores, tales como distancia recorrida, peso y volumen, entre otros. Sin embargo, 
algunas veces está relacionado con la oferta y la demanda, o también a las buenas 
negociaciones que puedan lograrse entre clientes y proveedores de transporte.



Explicación

Consideraciones básicas de las 
tarifas de flete

Distancia

Producto

Peso



Explicación

Consideraciones del transportista para cotizar fletes

Clase de mercancías: carga 
general, perecederos, peligrosa, 
alto valor.

Fecha del embarque

Destino: factibilidad de 
conseguir carga de regreso para 
no retornar vacío.

Flete por cobrar o prepagado

Peso Fecha requerida de entrega

Volumen Servicios adicionales: seguros, 
rastreo, maniobras, etcétera.



Explicación

Elementos a considerar para seleccionar al transportista

Costo Accesibilidad

Capacidad Rastreabilidad

Velocidad Confiabilidad

Flexibilidad Frecuencia

Seguridad



Cierre

Existen otras consideraciones que 
pueden tener variaciones en las 
cotizaciones de transporte, tales como 
la disponibilidad y la “urgencia” del 
producto, esto impacta directamente 
en al momento de emitir los costos 
cotizados.



Ejercicio

Reúnete con tus compañeros y 
analicen lo siguiente:

o Imagina que formas parte del 
equipo de pricing de una empresa 
de logística y te solicitan cotizar un 
servicio expeditado de la ciudad 
de Sovizzo, Italia, a Monterrey, N.L. 
Se trata de dos pallets de 
componentes metálicos que 
juntos pesan 645 kg. 

o ¿Cuáles serían tus consideraciones 
para emitir la cotización?



Módulo 2

Procesos globales 
de abastecimiento

Tema 4. Administración 
del transporte



Introducción

La gestión y administración de flotillas es 
crítico para la empresa, esto implica 
administrar el proceso de entrega de los 
pedidos de sus clientes. Su 
responsabilidad abarca en cumplir con 
fechas y tiempos establecidos para llegar 
al objetivo del servicio.



Explicación

La gestión de flotillas implica varias actividades para cumplir con los niveles de servicio.

La auditoría y la 
administración de 

reclamaciones

El control

La 
consolidación

La
negociación

La integración 
logística

La 
administración 

operativa



Explicación

Los sistemas de administración de transporte contribuyen a:

Consolidación 
de pedidos

Administración 
integrada de las 
reclamaciones

Seguimiento 
de embarques 

a través de 
internet

Administración 
de la tarifa del 
transportista

Vínculos EDI 
con los 

transportistas

Identificación 
modo económico: 

paquete, media 
carga, carga 

completa y paros 
en tránsito

Optimización 
de las rutas



CierreCierre

Los procesos y la tecnología 
disponible son importantes porque 
establecen cómo se realizarán todas 
las actividades necesarias para 
entregar los productos; se debe 
procurar la simplificación de procesos 
y, con el uso de la tecnología, se 
puede prestar un mejor servicio.



Ejercicio

Reúnete con tus compañeros y 
analicen lo siguiente:

o ¿Cuáles plataformas de 
seguimiento logístico conoces?

o ¿Alguna vez has adquirido un 
producto en línea?, ¿qué 
comentarios tienes como usuario 
con respecto a la logística de 
entrega y seguimiento?, ¿pagaste 
el envío? 


