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Consultoría 
Administrativa

Los servicios de consultoría 
y auditoría administrativas



Te invito a realizar la siguiente actividad 
de bienestar-mindfulness antes de 
comenzar a revisar el tema. 

Atención plena

Bienestar - mindfulness

https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

https://youtu.be/lrsaUmq2l1w
https://youtu.be/lrsaUmq2l1w


Introducción

La empresa es un ente vivo que interactúa en 
su macroambiente con otras empresas de su 
misma actividad económica y con otras que no 
son del mismo ámbito lucrativo, compitiendo 
al mismo tiempo por el presupuesto monetario 
de cada cliente. En esa voraz competencia en 
la que cada vez los mercados están más 
saturados de productos y servicios similares, 
no resta más que innovar (no solamente para 
satisfacer las necesidades del mercado, sino 
para subsistir en él).

Los servicios de consultoría 
y auditoría administrativas



Explicación 

Para lograr lo anterior, la empresa necesita, en 
algún momento, personas que le
apoyen para orientar a la empresa hacia el 
cumplimiento de ese gran objetivo que se planteó 
desde su origen: la visión. 
En situaciones de crisis como la que se vive hoy, la 
templanza de los líderes es una característica 
demandada para contener la información y 
compartirla poco a poco a los equipos de trabajo 
para motivar, comprender y volver productivos a 
los colaboradores en función de un objetivo 
estratégico común; sin embargo, el líder también 
necesita apoyo para soportar el peso que implica 
la gestión administrativa, el cual es brindado por 
el auditor o el consultor de empresas.



El entregable del auditor o del consultor hacia el 
cliente es el informe en primer término del 
diagnóstico obtenido mediante la observación, las 
entrevistas o las encuestas, en conjunto con los 
estados financieros y de resultados. Con información 
cualitativa y cuantitativa, los auditores/consultores 
estarán en condiciones de realizar la propuesta para 
renovar los factores de cambio identificados.

Explicación 



Cierre 

Siguiendo los métodos, los reglamentos, las 
normas y las políticas de la organización y su 
profesión, el auditor/consultor logra 
garantizar los resultados de la investigación 
al cliente.

Por otra parte, una intervención es un 
intercambio institucional y académico entre 
el empresario y el consultor para entender 
una situación con perspectivas diferentes y 
encontrar la mejor forma de gestionar 
efectiva y eficazmente.



Ejercicio

Realiza un ensayo sobre el tema y sustenta el 
contenido con al menos dos referencias 
bibliografías. 
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