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Consultoria
Administrativa

El consultor/auditor

Modulo 2 /Semana 7

S
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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

https://youtu.be/oq-klVxvmsgg
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https://youtu.be/oq-klVxvm5g
https://youtu.be/oq-klVxvm5g

Introduccion

El consultor/auditor

Mediante las auditorias se cuida la aplicacion del
principio de mejora continua que debe
caracterizar a toda organizacion en todos sus
ambitos y a todo sistema de gestion para dar la
respuesta esperada del mismo.

Un consultor es una persona que domina un tema
en especifico y ayuda a otros mediante su
conocimiento.
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Explicacion

Liderazgo < Procesos

Manejo de conflictos Metodologias

Conocimientos Conocimientos
— gerenciales : técnicos
Comunicacion : .
: Normatividad
efectiva
Trabajo en equipo : Modelos de
] quip calidad
Competencias del
consultor/auditor
Trabajar en equipo Honestidad
Negociar planesy e e

programas de trabajo

Habilidades

Analizar la problematica y

las &reas de oportunidad Imparcialidad

Promover el desarrollo
administrativo

Justicia

A
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Explicacion

El consultor debe ser un agente de cambio

que le permita trabajar con las personas a

traves de la creacion de un ambiente de
apertura en el que los colaboradores

puedan expresarse con confianza, generando asi
la iniciativa de las propuestas que solucionen los
problemas en equipo. Ademas, sensibilizar al
equipo para identificar las causas generadoras de
los conflictos en su trabajo diario y en su
interaccion con otros grupos es una de sus
funciones principales.
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Asimismo, existe un nUmero interminable de
herramientas que el consultor puede utilizar para
obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la
consultoria.

La matriz DAFO, el ciclo de vida de la organizacion
(en cada etapa la organizacion tiene un
comportamiento natural que es necesario tener en
cuenta), el BSC, la matriz BCG y GE, el ciclo PDCA,
etcétera, son herramientas de analisis especializadas
que permiten tener una vision amplia de la posicion
precisa de la

empresa en la industria, asi como para observar al
interior de la organizacion y ver las areas de
oportunidad que necesitan mayor atencion.
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Cierre

Ser un consultor/auditor no es sencillo, ya
que requiere de mucha disciplina,
responsabilidad y deseos de serlo debido a
que la regularidad del trabajo en esta
profesion no es seqgura.

Asimismo, se requiere tenacidad, paciencia,
disciplina, constancia, vision, empatia y una
serie de caracteristicas adicionales que
nunca terminan de descubrirse en el andar
del consultor en su crecimiento como ser
humano.
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Ejercicio

Enlista al menos quince caracteristicas que
consideres mas importantes de la figura del
consultor/auditor.
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