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Unidad 2

Enesta unidad aprenderas sobre la implementacion de proyectos, asi como la importancia que tienen
para la empresa. Asimismo, reconoceras la estructura de las organizaciones e identificaras
situaciones de éxito en la implementacion, asi como las caracteristicas del administrador como lider
responsable de la puesta en marcha.

Cualquier organizacién que se
precie de serlo, implicita o
explicitamente, lleva a cabo sus
actividades diarias mediante el
proceso administrativo, el cual
se conforma por la planeacion, la
organizacién, la ejecucion y el
control.

Asimismo, se asume que todas las actividades
realizadas en una empresa tienen un objetivo
que cumplir, la mision y la vision de la
organizacion, pero muchos directores o duefios
de empresa no lo saben. Del mismo modo,
trabajan arduamente para el cumplimiento de
metas diarias, mensuales y anuales, pero ¢de
ddénde surgen esas metas que con mucho afan
se pretenden cumplir?

Las empresas funcionan todos los dias para
vender productos, servicios, experiencias, ideas,
personas o cualquier cosa que sea
intercambiable con el fin de obtener un
beneficio, ya sea que este sea monetario, de
imagen o posicionamiento. Es ahi donde la
administracion se hace presente debido a que la
empresa cuenta con recursos limitados, puesto
que cuida el dinero en efectivo, las personas, la
infraestructura, la tecnologia y la informacion
con la que cuenta para tomar decisiones,
combinando todos estos para obtener la mayor
ganancia.
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Por ello, muchos autores consideran el ejercicio
de la administraciéon como un arte, puesto que
tiene que ver con las competencias laborales y
personales de quien realiza dicha combinaciéon
de recursos. Para otros autores la
administracion solo es una técnica, pues tiene
procesos bien establecidos e identificables para
llevarse a cabo, por ejemplo, con la planeacion
se establecen las metas que deberan cumplirse;

Proceso Administrativo

Planeacion

e 1. »

Organizacion

Disponer de un conjunto de personas y medios para un fin determinado.
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con el segundo paso del proceso, que es la
organizacion (ordenamiento), se distribuyen
roles, actividades, tiempos y presupuestos para
el logro de los objetivos; con la ejecucion
(implementacién) se ponen en marcha la
técnicas y estrategias que guiaran a todos los
recursos y al personal para llevar a cabo todo
aquello que se planed, acercandose mas al
cumplimiento de las metas.

Toda planeacion consta de distintas etapas, ya que es un proceso que
supone tomar decisiones sucesivas.

A4

< 2

4
3 > Ejecucion
Py ° Poner un funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.
4
Control
Verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento < 4
[ ]

o producto cumplan con las normas y reglas fijadas.

Finalmente, con el control, que es el ultimo paso del proceso administrativo, se supervisa que las
actividades que se estan implementando a diario se apeguen a la planeacion realizada previamente.

Cuando las actividades planeadas no son favorables para la organizacién o no tienen una razén del
porqué su implementacion no funciona, es cuando se recurre a la iniciativa de proponer proyectos
administrativos junto con actividades normales para tener mejoras visibles en aquellos sectores,
personas o situaciones con areas de oportunidad. Este diagndstico puede ser interno o externo por

parte de un consultor empresarial (Prieto, 2018).
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Hablar de administracion de proyectos, nos hace ver la importancia de identificar claramente qué es
administrar y conocer las caracteristicas que nos podran servir al aplicarlas en proyectos; algunas de
estas caracteristicas las describe Prieto (2018) y son las siguientes:

© La administracién es universal, ya que '
se presenta donde quiera que exista un
grupo social con fines comunes.

© Es sistémica, porque a pesar de que el
proceso administrativo esta compuesto
por varios elementos, se constituye en
un fendmeno Unico.

© Es diferenciada, dependerd mucho de
quién dirija y la forma en que aplique la
administracion.

© Es flexible, se adapta a las necesidades
especificas de cualquier organizacion.

© Es tangible, su presencia se puede ver
en los resultados.

© Esde utilidad, el principal recurso de la
administracion son las personas, ya que
sus acciones siempre tendran un gran
impacto en la organizacion.

© Esinterdisciplinaria, ya que utiliza prin-
cipios, procesos, procedimientos, técni-
cas y métodos de otras ciencias para
lograr su fin.

"r‘r'"r-,'-j _
Wt

© Es humana, ejerce una gran influencia
en el medio ambiente de las personasy
en suvida humana.
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Los principios de la administracién nos sirven para dirigir una organizacién, asi como un proyecto,
algunos de ellos son:

,~ Logro de objetivos. ~N

conocido en ocasiones como gerente o director, tendra que conocerlos y sobre
todo, saber como hara uso de todos los recursos para cumplirlos.

- J

@ Toda organizacién tiene objetivos que cumplir, para ello el administrador general,
Y

— Coherencia.

@@@ 'ntegrar las ideas, comunicacion, informacién y acciones que vayan en una misma
vBJ  direccidn, es trabajo de un buen administrador, toda accion debe ser congruente

8y con la misidn, visién y con los objetivos establecidos.
-
Autoridad y responsabilidad ~N
Hay que tener la autoridad para dar una orden y generar en cada uno la
ﬁ responsabilidad del cumplimento de la misma.
J
Disciplina.
v Saber que cada pequefia accién repetida en el tiempo, puede tener grandes
resultados.

~ Sinergia. ~
La suma del esfuerzo de todos dara mejores y mayores resultados.

-

— Empowerment. ~
@ \@ Dar la libertad, informacion y recursos necesarios para que cada persona cumpla
‘{E‘%}‘ con la visién y misién de la empresa.

- J
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Se pueden identificar diferentes tipologias de actividades dentro de una empresa: las productivas, que
son las que forman parte de las operaciones de la empresa y de su cadena de valor; los proyectos, los
cuales responden a necesidades puntuales; y las no productivas o de soporte, que son las necesarias
para mantenerla y gestionarla. La cuestidn es ver cémo los proyectos se integran con el resto de las
actividades, lo que se puede ver en el siguiente grafico:

ENTORNO

ORGANIZACION
Estrategia
Objetivos

Beneficio

Operaciones

Entregables

Oportunidad

J

Proyectos

Fuente: Garriga, A. (2018). Guia practica en gestion de proyectos. Espafia: Albert Garriga Rodriguez.

En este diagrama podemos observar cémo una
organizacion donde se realizan las actividades
dentro de un entorno detecta alguna
oportunidad y hace un analisis para ver cuales
se pueden realizar mediante un proyecto
factible y rentable. Las que sean aprobadas, son
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las que dan lugar a estos proyectos que tocara
administrar y gestionar, de los cuales se espera
una serie de entregables que, si son
satisfactorios, se podran incorporar a las
actividades operativas para el beneficio de la
organizacion (Garriga, 2018).
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Administrar proyectos conlleva tener teoria y
después llevarla a la practica, esto con el fin de
cumplir objetivos y alcanzar metas, no solo del
h‘ proyecto, si no de la organizaciéon. Un
administrador de proyectos debe tener

‘-_ presente que debe generar resultados, la cual =
no es una tarea sencilla, ya que @ <<l
administracion de proyectos, aunque se ~y ‘
implementa por un tiempo planeado,
representa un gran reto para los \

administradores y consultores, puesto que se
requiere de una motivacion permanente,
objetivos claros y una constante comunicacion
que exprese los avances obtenidos o los
obstaculos que pueden enfrentar con la
implementacion. La activacion mas efectiva de
los planes establecidos en el proyecto manifiesto la falta de competencias de los
redundara en la mejora de procesos, lideres responsables, las deficiencias en
procedimientos, comportamientos y actitudes las técnicas de implementacién, los
que con el tiempo colocaran a la organizaciéon incrementos importantes en los costos
con mayores y mejores estrategias, asi como un debido a lo prematuro de la
buen clima laboral y una cultura mas fuerte para presupuestacion, la pérdida de tiempo, y
hacer frente al entorno competitivo y turbulento sobre todo, un equipo desmotivado que
donde se desenvuelve. perdera la confianzay culpara alos demas
de los malos resultados. Por consiguiente,
la innovacion y las nuevas propuestas se
veran mermadas por el temor al fracaso,
por lo que la organizacién entrara en un
circulo vicioso que impedira llevar a cabo
nuevas iniciativas al interior de la
organizacion.

Aunque el escenario anterior se escucha
positivo, es necesario especificar que la mala
gestion de los proyectos no solamente

representa costos y atrasos para la organizacion
(por decir lo menos), sino que pone de
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En cuanto a la estructura de la division en el trabajo, ésta constituye una herramienta muy importante
para la planificacion del proyecto, se sittia donde el programa del proyecto se ve como la suma de
elementos de trabajo, que es durante la planificacidén y la programacién de actividades; ademas de que
ayuda a establecer costos y presupuestos. De igual modo, realiza el seguimiento de tiempos, costos y
progresos, asi como la supervision de los recursos por parte de la organizacion y responsables para

cada elemento (Aceves, 2018).

En definitiva es importante
conocer y comprender las
distintas etapas por las que
atraviesa un  proyecto,
identificar la importancia
de cada unay, sobre todo,
contar con un experto que
identifique y proponga
soluciones a las
adversidades que se
pueden presentar para que,
en caso de ser necesario, se
reoriente el proyecto hacia
un nuevo enfoque que
brinde un balance 6ptimo
en cuestion de alcance,
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Para lograr el éxito en la implementacién de los proyectos no sera
suficiente gestionar adecuadamente los recursos y las personas,
también es necesario contar con herramientas particulares por
parte de los lideres responsables para escuchar eficazmente al
equipo de trabajo, reconocer los logros mas importantes y motivar a
los demas con solidaridad, congruencia, compromiso vy resiliencia,
ya que de esto dependera la fortaleza de los participantes para
avanzar hacia mejores practicas que les permitan crecer profesional
y personalmente, convirtiéndolos en una ventaja competitiva para la
organizacion, debido al valor de las mismas.

costo y tiempo para que al
final del mismo los
involucrados cuenten con
mejores  conocimientos,
habilidades y actitudes que
den a la organizacién la
anhelada productividad y

su debido rendimiento.
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