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Como has aprendido, los
consultores de empresas son
requeridos por las organizaciones
por muy diversas situaciones, los
cuales pueden resolver problemas,
identificar areas de oportunidad,
lograr que los procesos o
procedimientos sean eficientes,
capacitar al personal, o en ultima
instancia, adaptarse a los
frecuentes cambios ambientales.

Dependiendo del rol que el
consultor juegue al interior de la
empresa, este  puede  ser
simplemente un asesor para
verificar de vez en cuando el trabajo
convenido o puede participar a lo
largo de todo el proceso de cambio
para cerciorarse de que las
actividades se apeguen a la
planeacion consensuada y se
cumplan los objetivos estratégicos.
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Lo descrito con anterioridad, respecto a los roles
del consultor, dependera del tipo de intervencion
que se llevara a cabo. Sin embargo,
independientemente de la razén por la que se
decida contratar a un consultor, todas las
organizaciones pretenden observar cambios
significativos, productivos y rentables.



Unidad 7

Algunas de las caracteristicas que tiene especificamente la consultoria administrativa segin Zapata,
Pineda, Quiroga y Rosas (2016), son las siguientes:

Profesional

Consultoria
Administrativa

Independiente

Fuente: Zapata, L., Pineda, )., Quiroga, M., y Rosas, ). (2016). Consultoria Administrativa e
Inteligencia de Negocios. México: Editorial Digital.

Profesional. En la consultoria se dan conocimientos técnicos, los cuales son h
@ > desarrollados por el consultor y serviran como base para resolver algunas
situaciones que se presenten en la empresa.
Consultivo. El asesoramiento es una cualidad de esta parte, ya que el
consultor en si no puede modificar o tomar decisiones dentro de la =
organizacion, pero debido a sus habilidades, puede aconsejar para que la < o"_’|
persona que tenga que tomar la decisién, lo haga de manera correcta. a1

Independiente. Un consultor debe tener en cuenta que no es parte de la

organizacion, por lo tanto, todas sus aportaciones deberan ser hechas
objetivamente, con ética y franqueza.

Ll
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Comercial. El consultor debe poner un precio a su servicio, ya que esto

> permite mantener los puntos anteriores. Existen consultorias que ofrecen
servicios sin ningin costo a la organizacion. El consultor debe saber que su

trabajo tiene un costo y debe darle valor a ello.

v

Temporal. Al solicitar el servicio de un consultor, éste sera temporal, es
decir, que se le contrata por algo que tiene un inicio y un fin, no se ocupara
de otras cuestiones, por lo tanto, debera ser muy eficiente para resolver <

solo el caso al que se le ha llamado.

) 4

Limitado. Tiene una gran relacién con la temporalidad, es decir, el
consultor no abarcara otras cuestiones para las cuales no haya sido

® contratado.

Etapas de la consultoria administrativa

La consultoria administrativa cuenta con varias
etapas, y es importante que se puedan
diferenciar e identificar cada uno de sus pasos,
para cumplir a cabalidad los requerimientos
que solicita tanto el cliente, como del proceso
ensi.

Etapa l. Inicio-preparacion

De acuerdo con Zapata, Pineda, Quiroga y
Rosas (2016): “en esta fase inicial es en donde el
consultor debe lograr hacer ver al cliente que el
trabajo de consultoria requiere de colaboracién
entre las dos partes, explicandole los beneficios
de la colaboracién en este proceso”

Algunos de las actividades primordiales en esta etapa son las siguientes:

\ Nombrar a un representante de
parte de la consultora y de la
empresa.

% Definir el problema; se define lo
02 #* que espera el cliente y hasta
donde sera el alcance del

problema.

Redaccién de un acta constituti-
va o declaracion inicial en donde
03 Jbe se detalle el objetivo, informa-
J cion con la que se cuenta, presu-
puesto, qué aportara el cliente y
qué la consultoria, restricciones,

contacto y direcciones.
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% Se planifican las tareas, asi como
la realizacion de un calendario a
trabajar.

Se hace una propuesta formal al
05 +e cliente donde se incluya toda la

4 informacion relevante para que
se pueda firmar de conformidad.



Etapa Il. Diagnostico

En esta etapa, el objetivo principal es descubrir
toda la informacion, acciones y documentos, y
con ellos hacer un andlisis para detallar el
problema. Para ello, es importante tomar en
cuenta lo siguiente:

© Revisary conocer los procesos actuales.

@ Identificar y analizar estudios cualitativos y
cuantitativos que se han hayan registrado
en las ultimas fechas.

@ Registrar todas las observaciones e impre-
siones que el consultor haya tenido al reali-
zar entrevistas informales o monitoreos
aleatorios.

© Realizar entrevistas formales que hayan
sido estructuradas con un fin especifico.

© !dentificar las causas de los problemas por
medio de un analisis de causa-efecto.

© Identificar a las personas que recopilan la
informacidn o que interpretan dicha infor-
macion generalmente.

En esta etapa hay que dar un tiempo
considerable, ya que, si no identificamos bien el
origen del problema y cémo se puede
solucionar, todas las demas etapas seran
inutiles. En el calendario hay que programar lo
necesario, asi como los recursos para tener
todas las herramientas y personal para un
correcto diagndstico.
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Con base en los datos recabados,
capturados, analizados e interpretados
por el consultor, se realiza la propuesta
sobre las acciones que deberan llevarse a
cabo para lograr satisfacer la necesidad
del cliente. En conjunto, los ejecutivos y el
consultor planean las acciones que se
implementaran, dando lugar a la tercera
etapa de la consultoria: el plan de accién
(Zapata, Pineda, Quiroga y Rosas, 2016).




Etapa lll. Plan de accion

Segin Andreu y Baiget (2016), los planes
de accién se definen de la siguiente
manera:

Son estructuras de conocimiento que
especifican cémo usar (en qué orden o
combinacioén) una serie de capacidades
con el fin de mejorar una situacion
percibida y evaluada como problematica
(una especie de “programa” para resolver
un problema). Un plan de accién puede
ser individual o colectivo (pensado para
que un grupo de personas resuelva un
problema colectivo), en cuyo caso,
incluye un esquema de coordinacion que
especifica el papel de cada individuo en
el proceso de resolucién del problema 'y
el correspondiente timing.

Es importante que este plan tenga respuesta a algunas

preguntas como las siguientes:

¢Quién es el responsable de cada asignacién? (Personal).

¢Cuando se hara y qué tiempo se requerira para cada

accion? (Tiempo).

¢Como daremos a conocer las acciones y resultados?

(Comunicacion).
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Etapa IV. Implementacion

Una vez que se establecen las acciones
correspondientes para lograr el objetivo del
proyecto, lo que sigue es aventurarse en la
puesta en marcha de todo aquello que hasta
este momento habia estado plasmado sola-
mente por escrito: la implementacion.

Es en esta etapa donde el consultor demos-
trara sus competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes) para sugerir, coordi-
nar, supervisar, corregir o reorientar todas
las actividades ejecutadas para que estas se
apeguen al plan original.

La palabra implementacién en el argot
administrativo se le conoce como el
“eslabén perdido”, ya que llevar las acciones
a la practica no es una tarea sencilla, esto
debido a la influencia de varios y diferentes
factores.

Rodriguez, Pedraja y Rodriguez (2009) lo
expresan de la siguiente forma: Existen
instituciones que son mas exitosas que
otras.  Aquellas cuyas decisiones
estratégicas logran mejor calidad y son
implementadas con mayor éxito, alcanzan
mayores niveles de eficacia. Por lo tanto,
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conocer y comprender las variables que
influyen en la implementacién de las
decisiones estratégicas es una tarea
fundamental cuyo resultado puede conducira
descubrir las practicas que generen mejores
posibilidades de éxito estratégico.
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Etapa V. Evaluacion y cierre

Después de la implementacién llega la etapa de finalizaciéon del proyecto, el cual es el momento de
evaluar lo que se logré contra lo que se planed. Asimismo, de esta etapa depende la satisfaccion del
cliente y la reputacion del consultor.

Cerrar el proyecto o fase es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos de la direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase
del mismo. El beneficio clave de este proceso es que proporciona las lecciones aprendidas, la
finalizacion formal del trabajo del proyecto, y la liberacién de los recursos de la organizaciéon para

afrontar nuevos esfuerzos (Project Management Institute, Inc., 2017).

Nunca olvidar que en esta etapa deberemos tener: °

Evaluacion final.

Informe final.

Planes de
seguimiento.

Cierre por escrito de
toda la consultoria.

Una vez terminada todas estas fases, el consultor podra retirarse de la empresa y el proyecto o tarea
quedaria terminado de comun acuerdo.
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