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Consultoría 
Administrativa

La intervención.
Metodología para la consultoría 

administrativa



Te invito a realizar la siguiente actividad 
de bienestar-mindfulness antes de 
comenzar a revisar el tema. 

Atención plena

Bienestar - mindfulness

https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

https://youtu.be/lrsaUmq2l1w
https://youtu.be/lrsaUmq2l1w


Introducción

Como has aprendido, los consultores de empresas 
son requeridos por las organizaciones por muy 
diversas situaciones, ya que pueden resolver 
problemas, identificar áreas de oportunidad, 
lograr que los procesos o procedimientos sean 
eficientes, capacitar al personal o, en última 
instancia, adaptarse a los frecuentes cambios 
ambientales.

La intervención: 
metodología de la 
consultoría administrativa



Explicación 

Dependiendo del rol que el consultor juegue al 
interior de la empresa, este puede ser 
simplemente:
o Un asesor para verificar de vez en vez el 

trabajo convenido.
o Puede participar a lo largo de todo el proceso 

de cambio para cerciorarse de que las 
actividades se apeguen a la planeación 
consensuada para se cumplan con los 
objetivos estratégicos.



Explicación 

La intervención: metodología de la consultoría administrativa

1 Iniciación
En esta fase inicial el consultor y el cliente se reúnen para 
examinar y definir el problema, el alcance de la tarea asignada y 
el enfoque que se adoptará.

2 Plan de acción
Es la fotografía inicial de la situación de la empresa, por lo que es 
importante valorar la estrategia, la estructura, los procesos, las 
personas y las relaciones entre ellos.

3 Plan de acción

Es la presentación resumida de las tareas que deben realizarse 
por ciertas personas en un plazo de tiempo específico, utilizando 
un monto de recursos asignados con el fin de lograr el objetivo 
dado.

4 Plan de acción
Tiene como objetivo implantar los cambios, es decir, llevar a cabo 
las acciones derivadas de la estrategia de solución.

5 Iniciación

El objetivo de esta etapa es evaluar si con la aplicación del plan de 
acción se alcanzan los resultados esperados en términos de 
objetivos organizacionales, personales y sociales, así como para 
realizar los ajustes necesarios del plan de acción.



Explicación 

Es necesario que el consultor y su equipo 
de trabajo utilicen herramientas 
metodológicas asegurando la recolección 
de información veraz. 

Con base en los datos recabados, se realiza 
la propuesta sobre las acciones que deberán 
llevarse a cabo.

Se realiza la implementación donde se 
llevarán las acciones a la práctica. 

Es el momento de evaluar lo que se logró 
contra lo que se planeó. 



Cierre 

Cerrar el proyecto o fase es el proceso que 
consiste en finalizar todas las actividades a 
través de todos los grupos de procesos de la
dirección de proyectos para completar 
formalmente el proyecto o una fase del 
mismo.



Ejercicio

Con el contenido revisado en este tema, 
realiza un ensayo de las fases de la 
metodología de intervención.
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