


Ejercicio Mental Universidad

Tecmilenio.

Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio mental,
el cual te tomara cinco minutos y te servira para obtener
una mejor claridad en los conceptos que aprenderemos
el dia de hoy.

Ejercicio mental: Ejercicio mental con enfoque en la
Gratitud.
https://youtu.be/qSfimeM65As
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¢Donde radica el conocimiento de una empresa?, ;i cual es el valor de la empresa? En gran
parte de los casos, las empresas depositan el conocimiento y know-how de su operacion en
las personas que operan los procesos, y una vez gque estas personas se mueven de posicion o
salen de la empresa, el “como-hacer” las cosas radica en la proxima persona que ocupara el
lugar disponible. Esto generalmente impacta a la empresa en la pérdida de |la curva de
aprendizaje o en tener que recorrer nuevamente esta curva.

Muchas otras empresas han encontrado, en el disefo y documentacion de sus procesos, una
manera de mantener el conocimiento de su operacion dentro de la empresa y operar de
manera consistente y estable. Una metodologia que apoya en la documentacion o diseno,
monitoreo y mejora continua de los procesos es a lo que hoy en dia se le conoce como
Business Process Management.
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Gestidon de procesos de negocio (Business Process Management o BPM) es |la metodologia cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, lo
cual incluye identificar, disenar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos
de negocios, asi como automatizarlos y optimizarlos de manera continua, sencilla y unificada.

Objetivos de BPM:
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Ciclo de vida de BPM

+ Entrevista con los
actores.

* Analisisde la
documentaciéon de
los procesos.

+ Documentacion
del andlisis.

* Validacion del
entendimientoy
documentacion

* Mejora
continua.

e Sistematica.
* No sistematica.

Seguimiento
de los
procesos.

Diseifos de
los procesos.

Refinamiento
de los
procesos.
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Modelacién de procesos

Una vez que se analizaron los procesos, es importante revisar la posibilidad de

mejorarlos u optimizarlos. Al concluir esto, es indispensable documentarlos y plasmar como
estos se relacionan con los demas procesos dentro de la organizacion de manera transversal,
asi como su interaccion con actores y sistemas ya existentes. A esta etapa se le conoce como
modelacion, la cual también es fundamental para la automatizacion.

Modelacion de procesos se define como el conjunto de actividades que deben

seguirse a fin de permitir la creacion de uno o mas modelos para la representacion,
comunicacion, analisis, disefo, sintesis, toma de decisiones y control de un negocio (Oliveira,
2017).

Una de las herramientas de la modelacion es el mapeo de los procesos, a través del cual se
crea un documento visual con un diagrama de flujo que describe todas las actividades dentro
del proceso de una manera clara y objetiva, utilizando una notacidén comun para los
participantes (Pacheco, 2018b).
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1. Selecciona una empresa (puede ser la
empresa en la que laboras).

2. Desarrolla un diagrama de flujo de los
dos principales procesos de operacion que
existen en la empresa (por ejemplo,
compras, ventas, construccion, fabricacion,
etc.). Incluye entradas, recursos, funcion o
actividad, controles y salidas.

3. Identifica como se interrelacionan los
procesos y explicalo.

4. Responde las siguientes preguntas:

a) ¢ Estan correctamente alineados los
procesos?

b) ¢ Existen mas procesos dentro de la
empresa que interactdan con estos
procesos que desarrollaste?, ¢ cuales?

5. Reflexiona sobre qué podria hacer la
empresa para mejorar sus procesos, asi
COMO suU interaccidon entre estos.
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