


Ejercicio Mental

Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio 
mental, el cual te tomará cinco minutos y te 

servirá para obtener una mejor claridad en los 
conceptos que aprenderemos el día de hoy.

Ejercicio mental Respiración contando
https://youtu.be/dq_U-RxkcFY

https://youtu.be/dq_U-RxkcFY


7. Sistemas de control 
administrativo

Contabilidad y 
administración 

financiera



Una vez que se analizaron las herra-
mientas administrativas para tomar 
decisiones operativas y financieras de 
corto o mediano plazo, este tema se 
enfocará en los sistemas de control 
administrativo, los cuales permiten a 
las empresas evaluar el desempeño de 
sus directivos de una manera objetiva.

Los puntos en que se centrará este 
tema son los siguientes; fundamentos 
del control administrativo, contabilidad 
por áreas de responsabilidad y evaluación 
por áreas de responsabilidad.

Introducción



Explicación

El control administrativo es el conjunto de 
herramientas de la contabilidad adminis-
trativa orientadas a evaluar el uso eficiente 
de los recursos de la empresa y evaluar el 
desempeño de los responsables de las di-
versas áreas, en función de qué tan eficien-
temente han utilizado dichos recursos para
lograr la estrategia de la compañía y la crea-
ción de valor para la empresa.

Es importante aclarar la diferencia que existe 
entre control interno y control administrativo. 
El primero tiene como fin máximo salva-
guardar los activos de la empresa y el correcto 
registro contable, mientras que el segundo 
intenta diagnosticar, evaluar y corregir las 
diferentes áreas de la empresa a fin de que 
sea capaz de utilizar sus recursos eficiente-
mente y poder cumplir con su misión 
corporativa.

La contabilidad por áreas de responsabi-
lidad es un sistema de información que 
tiene como objetivo dar a conocer a quien 
corresponda la actuación de las diferentes 
áreas o unidades de la organización a 
través de un análisis de sus procesos o 
actividades.



Explicación

Las áreas de responsabilidad se pueden establecer con base en el rol que juega cada uno 
de los miembros de la organización, tomando en consideración sus responsabilidades y 
autoridad; la persona responsable de esa área deberá tener control sobre lo que sucede 
en ella. Cada una de esas áreas debe ser clasificada según los siguientes tipos de centros 
de responsabilidad (Ramírez, 2013).



Actividad

Coloca con algún ejemplo real de dos 
indicadores que conozcas en:

Costo estándar 
Ingresos
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8. La descentralización y la 
evaluación del desempeño



La centralización es, de acuerdo a 
Ramírez (2013), la filosofía de la 
administración en la cual las deci-
siones y el control son llevados a 
cabo por un cuerpo central en la 
organización, todos los procesos 
administrativos están guiados por 
directrices dictadas desde la direc-
ción general. 

Por el contrario, en la descentra-
lización se delega autoridad y 
resposabilidad a los ejecutivos de 
las áreas que integran la empresa 
para que dentro de su radio de 
acción tomen decisiones y ejerzan 
el control en lo que corresponda a 
su ámbito de competencia.

Las ventajas y desventajas de la 
descentralización son, de acuerdo 
a Ramírez (2013), las siguientes.
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UIDA

Fórmula

Utilización: permite conocer el monto de la utilidad generado por la operación del 
periodo.
Normatividad: no está normado contablemente.

Cash profit

Fórmula

Utilización: sirve para determinar la cantidad de efectivo generada exclusivamente por 
la operación de la empresa, se espera que se genere la mayor cantidad posible.
Normatividad: existen normas de aplicación internacional que permiten que sea 
comparable con otras empresas.



Explicación

Free cash flow

Fórmula

Utilización: determina el flujo de efectivo disponible para pago de pasivo y pago de dividendos.
Normatividad: inversiones normales, son aquellas que se requieren para que la empresa 
opere en forma eficiente.

Rendimiento sobre la inversión

Fórmula

Utilización: el resultado se puede comparar con el costo ponderado del capital (CPC), 
para así determinar si se está creando valor a la empresa (es mayor que el CPC), o no se 
está creando (es igual o menor que el CPC).
Normatividad: se debe indexar por inflación, o bien, determinar en USD el valor de la 
inversión original y que de esa forma sea útil para tomar decisiones al compararlo. 



Posible devaluación

Fórmula

Utilización: si el resultado es igual a 1, la cobertura de pasivos está protegida con la 
inversión en activos.
Normatividad: no está normado contablemente.

Cobertura de interés

Fórmula

Utilización: el resultado debe ser entre 2 y 3, esto indica que está protegido el pago de 
intereses, es un elemento importante en la definición de la capacidad de 
endeudamiento de la empresa.
Desventaja: no considera el efecto de los impuestos.
Normatividad: no está normado contablemente.

Explicación



Explicación

Balanced scorecard (tableros de control)

Como se ha visto, la medición y administración del desempeño son fundamentales para 
poder crecer y competir en el mundo globalizado de hoy, por ello, la administración del 
desempeño es una forma de vincular las operaciones de una empresa con un conjunto 
de indicadores que se utilizan para medir el avance de la estrategia del negocio.

Los fundamentos del balanced scorecard, establecidos por Kaplan y Norton en 1996, 
establecen cuatro perspectivas o secciones en el tablero de control para organizar los 
indicadores de evaluación del desempeño de la empresa de forma integral. Estas 
perspectivas son las siguientes:



Explicación



Actividad

Menciona con tus propias palabras 
algunas de las ventajas al realizar un 
balanced scorecard.
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