


Ejercicio Mental

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio
mental, el cual te tomara cinco minutosy te
servira para obtener una mejor claridad en los
conceptos que aprenderemos el dia de hoy.

Respiraciéon contando.
https://youtu.be/dg U-RxkcFY
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Introduccion Universidad
Tecmilenio.

La teoria de decisiones utiliza diferentes
herramientas que te pueden apoyar para
realizar una toma de decisiones eficiente
y efectiva, este tema abordara herra-
mientas tanto cualitativa como cualita-
tivas; y su uso dependera del caso al que
te enfrentes.
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Introduccion a la teoria de decisiones

La teoria de decisiones es la herramienta que permite elegir entre un conjunto de
alternativas, la que puede aportar la solucion mas asertiva o integral al problema que se

estd analizando.

El enfoque sistémico ayuda a desarrollar una vision del sistema, del ambiente que rodea
el problema y de las decisiones que se toman para solucionarlo.
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Explicaciéon
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Introduccion a la teoria de decisiones

En la siguiente figura podras ver la relacion entre la solucion de problemas y la toma de

decisiones.
y wll cnmm—— A
( Definir el problema)
Identificar
las alternativas
1 : Toma de
Determinar decision
los criterios
Solucion de Evaluar
problemas las alternativas
Elegir una <«—Decision
alternativa
Implementar la
decision
. I
valuar
: : 3 ( los resultados )
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Matriz de pros y contras

El analisis de pros y contras es un método cualitativo, ayuda a identificar facilmente las
ventajas y desventajas que ofrece cada una de las alternativas de solucidn que se desean
estudiar, esto se puede apreciar de manera mas sencilla en el siguiente esquema.

2 3

Se realiza un lista-
do de los prosy

contras para cada
una de las alterna-
tivas de solucion.

Se elige la alternati-
va que posea los pros
mas contundentes
y los contras mas
débiles.

Se definen las posi-

bles alternativas de
solucion.
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Matriz de Pugh

En general se puede definir la matriz de Pugh como una herramienta que permite
evaluar multiples alternativas en comparacion con una estandar (que se define como
datum), que representa “la situacion ideal”. Por esto, dicha evaluacion se basa en criterios
0 “rasgos caracteristicos” que definen a ese estandar (datum) como “el ideal”.

+ +

Criterio 1 S -

Criterio 2 S S + +
Criterio 3 S S S -
TOTAL +'s 0 0 2 2
TOTAL-'s 0 1 0 1
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@® 1. Desarrolla el proceso de solucién de
problemas para la seleccion de un
nuevo integrante de tu equipo de
trabajo.

( Definir el problema )

) ¢

Identificar
las alternativas

- Toma de
Determinar decision
los criterios

Evaluar,
las alternativas

Elegir una <«—Decision
alternativa

Solucion de
problemas

Implementar la
decision

Evaluar
los resultados

aYaYaYaYa
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La toma de decisiones consiste en
encontrar una respuesta para resolver
una situacion problematica, una vez
detectado el problema y que se haya
decidido hacer un plan para enfrentarse
a este, hay que analizar la situacion
utilizando las herramientas que mas se
adecuen al problema y determinar todos
e sus elementos para elegir la mejor
respuesta o solucion.
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Proceso de jerarquizacién analitica

Desarrollo de la jerarquia del problema median- o El objetivo global, criterios y alternativas
ta una representacion grafica estan en diferentes niveles de jerarquia.

Construir la matriz de comparacién (2 Se inicia a nivel de criterios, para determinar
pareada cudl es el mas importante (mayor peso).

Sintetizacion o Se calcula prioridad de cada criterio.

o Comprobar que los juicios del decisor son

Realizar la prueba de consistencia !
consistentes.

¢Todos los juicios
son consistentes?

¢Se compararon

Deben compararse todos los criterios,
todos los niveles?

subcriterios y alternativas.

Basado en la prioridad de cada alternativa
o y en la prioridad del criterio correspondiente.
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Determinar el ranking de prioridad global
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Analisis PMI

En el momento de tomar una decision en relacion a una idea, el proceso de este analisis
consiste en cuatro pasos fundamentales.

Hacer la lista de los pros (+) 0 aspectos positivos (ventajas de tomar esa decision).

Elac'e.r’la lista de los contras (-) o aspectos negativos (desventajas de tomar esa
ecision).

Hacer la lista de los interesados (I),OPueden ser repercusiones o beneficios cualitativos,
aspectos secundarios o derivados de la decision que se esta pensando en tomar.
Otras areas a las que impactaria de forma

Asignar una puntuacion a cada uno de los aspectos establecidos en la lista, ya sean
pros, contras o intereses.

Esta puntuacion podria tomar cualquier valor en la escala del 15 negativo al 15 positivo.

3—15—14—13-12—11—10 9(-8|-7|-6|-5|-4(-3|-2|-1]0
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Arbol de decisiones

Los elementos que lo conforman se estructuran de la siguiente manera.

1. Se define el problema que se va a analizar.

2. Se eligen las alternativas de solucion al problema.

3. Se describen cuales serian los escenarios posibles para cada una de las alternativa

e 3. Escenario
favorable

2. Alternativa e 3. Escenario
N regular

e 3. Escenario
desfavorable

1. Problema

3. Escenario
favorable

2. Alternativa 3. Escenario
“B" o regular

3. Escenario
desfavorable

Se procede a asignar probabilidades de ocurrencia para cada uno de los escenarios.

Se asignan las ganancias esperadas para cada uno de los escenarios.

Se multiplican las ganancias esperadas por la probabilidad de cada uno de los
escenarios.

Se estima la utilidad.

QRGN

Utilidad esperada = Ingresos esperados de la alternativa — el costo esperado

....\]
o0 O
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Teoria de Juegos

Teoria del juego

Busqueda
déﬂ\xito

Jugadores Informacién

Dar conla Pagos/
estrategia optima, i d

premendgtla Acdones Reco n"% pensas

estrategia del resto

Tener una via de
tEmands &n Estrategi Equilibri
cuenta o que strategias quilibrio
hara el oponente

Solucién
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Actividad

@® 1. Elabora un mapa conceptual con los
elementos mas importante de |la Teoria
de Juegos.

Tomar la
decision propia
con base en
dicho analisis.

Las posibles

estrategias a

seguir por el
adversario

Analizar los
objetivos

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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