


Ejercicio Mental
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Tecmilenio.

Te invitamos a que realices el siguiente ejercicio
mental, el cual te tomara cinco minutos y te
servira para obtener una mejor claridad en los
conceptos que aprenderemos el dia de hoy.

Ejercicio mental con enfoque en la suavidad.

https://youtu.be/1iPwm62dbxU O
A
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Métodos cuantitativos | o
para la toma de
decisiones




Introduccion
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El diseno de experimentos ayuda al
analista de decisiones a emprender ideas
de mejora e identificar qué factores
impactan los resultados esperados.
Separa factores significantes de los no
significantes con una inversion menor
en recursos, tiempo y costos. Los resul-
tados que arroja esta herramienta en
ocasiones logran romper con creencias
arraigadas o como muchos le llaman,
paradigmas sobre algo que se da por
hecho.
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Introduccioén al disefio experimental

El disefio experimental permite realizar una serie de experimentos con el objetivo de
mMaximizar o minimizar una condicion dada.

Ejemplo

&,

%y w Se

Minimizar una pro-
tuberancia que se
da en un proceso de
moldeo por inyec-
cién determinada.

Maximizar la satis-
faccion del cliente

Maximizar el gro-
sor del pan en un
proceso de panifi-
cadora.

Maximizar la engor-
da de ganado por-
cino en una empre-
sa agroindustrial.

hacia un producto
O servicio.
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Introduccioén al disefio experimental

Los tipos de diseno de experimentos que existen son los siguientes:

—

Factorial Factorial
completo fraccionado

J/
—

Superficie de

Taguchi respuesta (EVOP)

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Diseno de experimentos factorial fraccionado 2k

El diseno de experimentos factorial fraccionado es la herramienta que ayudara a
maximizar o minimizar una condicion dada a partir de factores que tu mismo eliges y
donde cada factor posee dos niveles u opciones.

La resultante del diseno de experimentos te permitira identificar gué combinacion de
factores y niveles puede ayudarte a maximizar o minimizar esa condicion que tu esperas
mejorar y controlar.

Para entender mejor lo anterior, lee los siguientes ejemplos.

Agroindustrial rancho San Miguel

En la empresa agroindustrial rancho San Miguel se produce
carne de res de exportacion de la mas alta calidad; esta
empresa se ubica en la ciudad de Zacatecas, Zac. Se puede
decir que el 90% de la produccion total de carne se empacay

embarca a Japon. Debido a la calidad solicitada por los
distribuidores de carne en el Lejano Oriente, los clientes exigen
gue la res sea alimentada estrictamente con una mezcla de
grano de maiz, melaza y pastura. Las proteinas y suplementos
alimenticios son permitidos segun el contrato.
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Diseno de experimentos factorial fraccionado 2k

Una vez modelado el caso, tendriamos definidos los factores y niveles.

Ejemplo
Tipo de * Producido en planta
alimento: * De proveedor
®
X | o * De Estados Unidos
Iﬁ? C Proteina: « De México
®
Suplemento * Sin suplemento
alimenticio * Con suplemento
L
o0
L
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Andlisis de la respuesta 6ptima

Una vez realizado el diseno de experimento y con la ayuda del software Minitab, tenemos
la posibilidad de optimizar el resultado.

EMINITAB - Untitled - [Response Dptimization]

[Z] Fle Edt Manip Cakc Stat Graph Edtor Window Help  Sbi Sigma

0| &) «|sie -] B QR B < Sl

L4 b ] 4] 4 p M|
Alimento Proteina §uplemen
N;w Hi 10 0 10
Cur € [-1.0000] [-1.0] .0 >
0.77917 1o O =g 0
Resp

Mevinanrn
y =935.0000
d=0U./7917

Para finalizar, procedemos a la interpretacion de los resultados, quedando la combinacién
Optima de la siguiente manera.

Alimento: producido en Proteina: de Estados Suplemento: con

planta (-1).

Unidos (-1). suplemento (1).
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Actividad

@® 1. Elabora un ensayo de media cuartilla
donde expliques una aplicacion de
diseno de experimentos en tu vida
profesional o personal.
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Introduccioén
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Alo largo de este tema se explicara la
herramienta de programacion lineal,
siendo de gran utilidad en la toma de
decisiones en las empresas, ya que
trata de modelar matematicamente
un problema en el cual se maximicen
las utilidades o minimicen los costos,
ademas de revisar el uso de graficas de
control y de distintas herramientas
informaticas.

e 10,
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Programacion lineal (método simplex) con Solver

La programacion lineal actualmente
constituye el eje y fundamento de otras
técnicas de la Investigacion de operacio-
nesy gque sirve de soporte en la toma de
decisiones en muchas areas del conoci-
miento humano.

En la actualidad, el uso de las hojas de
calculo como EXCEL ofrece la posibilidad
de resolver problema de PL, en cuestion de
segundos problemas de hasta 200 variables
y 500 restricciones, ofreciendo ademas la
ventaja de una hoja de calculo en cuanto a
presentacion.
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Ejemplo: Elaboracion de pasteles: Maximizar ganancias

La Pasteleria “Leticia” es famosa por sus dos tipos de pasteles que elabora, el
de sabor Chantilly y el de chocolate. Para la elaboracion del pastel de Chantilly,
se necesita de V4 de kg de relleno y produce una ganancia de $25

Para la elaboracion del pastel de Chocolate, se necesita de Y2 kg de rellenoy
produce una ganancia de $40

Se considera que la produccion diaria es de 150 pasteles en total. Pero en
este momento la empresa tiene un problema con una de las maquinas de
horneado, lo que actualmente solo puede producir 90 pasteles de cada tipo,
para lo cual se tiene que preparar 50 kg de masa. El Gerente desea conocer
cuantos pasteles de cada uno se tendrian que elaborar para que las
ganancias se maximicen.

En primer lugar, se tienen que establecer las variables y las restricciones
del problema.

Pastel chantilly: X 0.25 Ganancia: $25.00

Pastel chocolate: Y 0.50 Ganancia: $40.00

Total de ganancia X*25 + Y*40

Total de masa X*0.25 + y*0.50 < 50

X+Y <150

ilont X <90
o0 Y <90
o0

Utilizar el solver de Excel para resolver el ejercicio.
Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Graficas de control

Las graficas de control son herramientas estadisticas que muestran el comportamiento
de cierta caracteristica de calidad de un proceso con respecto al tiempo. Su objetivo es
evaluar |la caracteristica de calidad de un proceso con respecto al tiempo. Su objetivo es
evaluar |la caracteristica monitoreada desde el punto de vista de su estabilidad. Si no esta
estable, se buscara encontrar las causas para corregir y mejorar el proceso (Escalante,

20086).

Las causas de variacion se clasifican en:

Causas comunes Causas especiales

Se deben al sistema: disefio deficiente, mate- Se deben a situaciones particulares “especia-
riales inadecuados, mala iluminacion, etc. Se les” y no afectan a todos: Maquinas desajus-
pueden definir como las circunstancias parti- tadas, métodos ligeramente alterados, dife-
culares de cada sistema (empresa, etc.) rencias entre trabajadores, etc.

L

o0

L
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Graficas de control

Grafica de control para variables

Las graficas de control para variables son utilizadas para monitorear caracteristicas de
calidades medibles en una escala continua como longitudes, alturas, diametros,
etcétera.

Sus diferentes tipos son los siguientes:

Grafica de medias y rangos

Graficas de lectura individuales (X-R, I-MR)
Grafica de medias y desviacion estandar
Grafica de medianas y rangos

INFNENIES
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Graficas de control

Graficas de control para atributos

Las graficas para atributos se usan para medir caracteristicas discretas, es decir,
medibles (contables) sobre una escala que solamente toma valores puntuales o
discretos, como numeros de defectos o niUmero de articulos defectuosos.

Ejemplo
Sus diferentes tipos son los siguientes:

1. Grafica p: evalua la fraccion o porcentaje de unidades defectuosas. El tamano de la
muestra puede ser variable.

Grafica np: evalua el numero de unidades defectuosas, con n constante.

Grafica c: evalua el numero de defectos en unidades bien definidas (n constantes).
Grafica u: evalia el niumero de defectos por unidad. El tamano de la muestra n
puede ser variable.

INJEEN
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Guia para la seleccion de graficas de control

\ETEL I ES

Dimensiones,
presiones,
temperaturas, etc.

Atributos

Unidades
defectuosas,
defectos

n=1 Lecturas individuales XR
Medias y rangos XR
2<n<10 Medianas y rangos XR
Medias y desviacidon estandar, Xs
n>1 Medianas y desviacidon estandar,Xs
_ S Fracciones defectuosas,p
Unidades No. de unidades defectuosas,v
defectuosas :
n variable Fracciones defectuosas,p
I No de defectos, ¢
No. De No de defectos por unidad, u
defectos

n variable

No. de defectos por unidad
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Explicacion

Regresion lineal simple:
pruebas de significancia

El analisis de regresion simple
estudia la relacion entre dos
variables, una variable depen-
diente (y) y una variable inde-
pendiente (x). Dentro del analisis
de estas variables el primer
paso es graficar sus valores en
un diagrama de dispersion,
con el fin de tener unaidea

sobre si existe relacion entre ellas

y la forma que tiene. En este
curso nos enfocaremos solo en
la relacidén lineal entre dos

variables, regresion lineal simple.

Ejemplos de diagramas de
dispersion para datos con dos
variables (Diaz, 2013).

Unive[side]d
Tecmilenio.

a) Relaciodn lineal b) Relacion lineal

positiva negativa

X (variable independiente)

c) Relacion d) Ninguna
curvilinea relacion

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Actividad Universidad

Tecmilenio.

@® 1. Elabora un mapa conceptual sobre las
graficas de control y sus aplicaciones.
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