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Te invito a realizar la siguiente actividad de
bienestar-mindfulness antes de comenzar a
revisar el tema.
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https://youtu.be/JNCVDK2thZI

Introduccion Universidad
Tecmilenio.

En este tema identificaras las fuentes
de financiamiento adecuadas a las
caracteristicas de cada empresay
sefalaras los elementos clave que todo
plan de negocios debe contener, asi
como los indicadores necesarios para
establecer su grado de viabilidad y
rentabilidad.
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Contar con acceso a fuentes de
financiamiento que correspondan a las
necesidades del tipo de negocio que se
va a emprender es fundamental para
darle continuidad, ya que al mismo
tiempo que le garantiza flujos de
efectivo para cumplir sus obligaciones
operativas, le permite cubrir intereses
mMas bajos, acordes con su capacidad de
pago. Generalmente, respaldarse
monetariamente por las utilidades o el

ahorro derivado del desempeno de la
companfia no es posible por la
inestabilidad que presentan los
iNgresos en sus primeros anos de vida.

A continuacion, se muestran diversas
opciones en México para establecer o
desarrollar una nueva empresa, usando
como herramienta del proceso el plan
de negocios.
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El gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Economia, establecié el Fondo Nacional
Emprendedor (FNE), que tiene por objeto incorporar Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en las micro y pequenas empresas para fortalecer sus capacidades
administrativas, productivas y comerciales, favorecer la gestion del conocimiento y la innovacion,
asi como la vinculaciéon y oportunidades de negocio en los mercados nacionales e internacionales.
Tiene cobertura nacional y su poblacion objetivo son las micro y pequefas empresas (Secretaria

de Economia, 2019).

De acuerdo con las reglas publicadas, el FNE tendra cobertura nacional y su poblacion objetivo se

integra de cuatro categorias:

Micro, pequefasy
medianas empresas
pertenecientes a los
sectores estratégicos
de las 32 entidades

Emprendedores.

federativas.

Grandes empresas
cuando sus proyectos
generen impactos
economicos,

regionales o
sectoriales.

Instituciones y
organizaciones del
sector publicoy
privado que operen
programas del FNE
en apoyo a
emprendedoresy
MIPYMEs.
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1.2 Capital semilla

De acuerdo con el sitio de México Emprende
(2021), se entiende por capital semilla |a
cantidad de dinero que se necesita para
desarrollar una compania y financiar las
actividades clave en su proceso y puesta en
marcha. Consiste en otorgar apoyo financiero
temporal en forma de crédito simple a
aquellos proyectos egresados del Sistema
Nacional de Incubacion de Empresas.

Unive[sidqd
Tecmilenio.

El destino de los recursos captados por este
concepto se destina principalmente a las
siguientes actividades:

Desarrollo de un prototipo comercial.
Elaboracion de un estudio de mercado.
Elaboracion de un estudio de factibilidad.
Elaboracion de un plan de negocios.

Inversiones para lanzar un producto al mercado.
Adaptaciones y remodelaciones.

Registro de patentes.

Capital de trabajo para la operacion del negocio.

Adquisicion de maquinaria y equipo.
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1.3 Instituciones Bancarias

Villegas y Ortega (2009) sefialan que la
intermediacién bancaria es el proceso
por el cual una empresa autorizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores
capta recursos del publico inversionista
con la finalidad de colocarlo en unidades
economicas que lo requieren, obteniendo
en esta actividad una ganancia como
resultado de los intereses que se obtienen
en estos préstamos, y las comisiones
derivadas de su operaciony
administracion. A continuacion, se
describen los conceptos relacionados con
el crédito que se deben tomar en cuenta.

Univefsida]d
Tecmilenio.

La tasa de interés

Es lo que se paga y se cobra luego de un
préstamo. Para una persona gue pide
prestado dinero a un banco, la tasa de
interés sera el costo principal.

Monto del crédito
Se refiere a la cantidad de dinero
prestada. Es mayor que el monto del

crédito, principalmente por el pago de los
intereses.

Denominacion de crédito

Los créditos que se otorgan en México, por
lo general, se denominan en pesos ya que
esa es la moneda de curso legal en el pais.
Sin embargo, puede haber ocasiones en
qgue sea en una moneda diferente, como el
dodlar estadounidense.
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Comisiones

Son cobros distintos a las tasas de interés que
carga el banco por el crédito que esta otorgando,
tienen el propdsito de cubrir los costos directos y
los gastos administrativos relacionados. Estas
comisiones pueden generarse por la apertura del
crédito, la disposicion, los pagos anticipados o
fuera de tiempo, entre otros conceptos.

Vencimiento anticipado

Algunos contratos de crédito tienen contemplado
gue en caso de existir incumplimiento de algun
pago o que éste se haya hecho fuera de tiempo, el
crédito otorgado vencera en forma anticipada.
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Pagos anticipados

Son los que realiza el deudor en adicion a los pagos
mensuales periddicos previstos. Es decir, ademas de
los que realiza de forma programada, puede hacer

otros a los que no esta obligado; por lo general se
abonan al capital que todavia falta por pagar.
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Enlista los factores que considerarias

para seleccionar un crédito de una ‘A

empresa que se dedica a la venta de Q
pasteles para mascotas:
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Los nuevos negocios, dependiendo de sus
necesidades economicas, pueden tomar la
decision de financiar sus operaciones por medio
de la aportacion econémica de los socios. Otra
opcion es acudir a las diversas instancias publicas
O privadas que ofrecen programas de apoyo para
obtener créditos, ya sea en efectivo o en especie,
seleccionando aguella opcidon que permita
alcanzar su desarrollo y consolidacion.

Retomando los conceptos anteriores, analiza las
diversas fuentes de financiamiento que se

encuentran presentes en el entorno financiero
mexicano, ¢consideras que son las adecuadas y
suficientes para las necesidades de los
emprendedores nacionales?

No olvides que la baja probabilidad de
supervivencia de un nuevo negocio durante el
primer ano obliga a los nuevos empresarios a
revisar las diversas opciones disponibles en el
mercado, hacer un amplio analisis y seleccionar la
gue se adecUe a sus necesidades, que le permita
contar con recursos financieros baratos y su pago
se encuentre dentro de sus posibilidades.

Universidad
Tecmilenio.
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Al desarrollar un plan de negocios podras detectar las necesidades de la empresa, asi como
cada oportunidad, identificando situaciones y procesos que No son Muy evidentes en la
operacion regular.

En este tema aprenderas la manera en que se elabora un plan de negocios, los elementos
con que cuenta cada una de sus partes y la importancia de la investigacion de mercados. A
continuacion, se presenta de manera esquematica el proceso para su elaboracion.

Analisis de
mercado
Caracteristicas de
los productos o
servicios
Recursos
humanos

v

Fuentes de
Idea de financiamiento
negocios Mision
Vision

Toma de ( Plan de negocio Estudio econdmico

decisiones y financiero
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2.1 Identificar el concepto de plan de
negocios

Pepe y ToAo (2017) sehalan que hay cinco puntos
basicos al momento de elaborar un plan de
negocios:

Estructura ideolégica:

Incluye el nombre de la empresa, asi
como la mision, vision, valores y una
descripcion de las ventajas competitivas
del negocio.

Estructura del entorno:

Se fundamenta en un analisis de las
fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como del comportamiento del sector en el
que se desarrolla, tendencias del mercado,
competencia y clientes potenciales.
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Estructura mecanica:

Aqui se enlistan las estrategias de
distribucion, ventas, mercadotecnia y
publicidad, es decir, qué acciones hay que
ejecutar para lograr el éxito de la idea de
negocios.

Estructura financiera:

Este punto es esencial pues pone a
prueba —con base en calculosy
proyecciones de escenarios— la viabilidad
de la idea, hablando en términos
economicos, y si generara un margen de
utilidad atractivo.

Recursos humanos:

Ayuda a definir cada uno de los puestos de
trabajo que se deben cubrir y determina
los derechos y obligaciones de cada uno de
los miembros que integran la organizacion.
No importa si estas arrancando tu solo,
esto sera tu base para asegurar el
crecimiento de la empresa.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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2.1 Identificar el concepto de plan de negocios

Finalmente, segun Alcaraz (2011), se elabora el resumen ejecutivo, el cual representa el
concentrado de la informacién sobresaliente de cada una de las areas del plan de negocios.
Considera que debe ser claro, preciso y explicativo, y contar con los siguientes aspectos:

b

Toda la informacioén
clave del plan.

Los elementos que
daran éxito al proyecto.

7

La informacion principal
de cada area analizada

en el plan que permita la
evaluacion técnica. O
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2.2 Caracteristicas del mercado

Alcaraz (2011) seflala que para determinar las caracteristicas de los clientes potenciales es
fundamental elaborar una investigacion de mercado que permita conocer sus necesidades y
determinar como satisfacerlas. Los elementos centrales en este estudio son los siguientes:

01

Tamano del mercado.

Para lo cual se debe buscar, de
manera objetiva y de acuerdo
con fuentes de informacion
confiables, el aforo de los

clientes posibles de la empresa,
quiénes son y cuales son sus
caracteristicas socioecondmicas,
para identificar plenamente el
segmento en el que se
desempenara la empresa.

02

Consumo aparente.

Significa identificar el nUmero
de clientes potenciales, asi
como un estimado del
consumo que haran de los
productos o servicios que la
empresa ofrece.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO!
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03 04

Demanda potencial Participacion de la competencia
en el mercado.

Al contar con el calculo del

consumo aparente, es posible Para obtener este dato se
determinar la demanda recomienda que la empresa
potencial del producto o servicio identifique a sus principales

de la empresa, proyectando el competidores, el area geografica
crecimiento del mercado a que cubreny la principal ventaja

corto, mediano y largo plazo. competitiva que le permitira ganar
mercado. Con esto se podran

establecer las estrategias de
posicionamiento que deberd
seguir la empresa para entrary
desarrollarse en el mercado.
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2.2 Caracteristicas del mercado

Por su parte, el estudio de mercado ayuda a la empresa a conocer sus clientes actualesy
potenciales, de manera que, al saber sus gustos y preferencias, su ubicacioén, clase social,
educacion y ocupacion, entre otros aspectos, podra ofrecer los productos que ellos desean a
un precio adecuado. Alcaraz (2011) establece las siguientes divisiones:

Objetivos del estudio de mercado

Esta fase permite conocer de manera directa al cliente, especialmente los
aspectos relacionados con el producto o servicio, utilizando las técnicas de
encuesta o entrevista que permita definir el producto o servicio que se
planea ofrecer, de acuerdo con el punto de vista del consumidor potencial.

Encuesta

La cual debe ser planeada con mucho cuidado, debido a que los datos que
se quieren conocer del mercado potencial sera descrito en preguntas
clarasy concretas que no den lugar a dudas en su respuesta y asi obtener
la informacion que se busca.

o
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O— La aplicacién de la encuesta
D— Debe realizarse de forma correcta, para asegurar que la informacion
D obtenida sea valida y adecuada a los fines que se buscan.
Resultados obtenidos
Q Una vez obtenida la informacion, se debe elaborar un reporte en relacion
ih_' con los clientes potenciales, con la finalidad de obtener conclusiones
— validas y confiables de acuerdo con la factibilidad del mercado, asi como a
las preferencias del posible consumidor.
Conclusiones del estudio realizado
o= Es la interpretacion de los datos obtenidos, para relacionarlo con la
potencialidad de la empresa, las ventas que podria lograr, lo que dara la
base para elaborar el sistema de comercializacion, y la estrategia de
marketing que corresponda a las caracteristicas del mercado.
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2.3 Estrategia de mercadotecnia

De acuerdo con Pepe y Tono (2017), dependiendo de
la naturaleza de lo que comercialices, tendras que
elegir los medios a través de los cuales tus clientes
potenciales tendran acceso a tu oferta. Para ello,
responde preguntas como:

¢ Necesitas hacer un inventario?
¢Requieres de un lugar para almacenar tu mercancia?

¢ Tus ventas se hacen sobre pedido?

¢ Te conviene mas tener un local o manejar un
catalogo por Internet?

Un plan de mercadotecnia adecuado permite
llegar al mercado meta de acuerdo con un proceso
estructurado, sin embargo, se debe considerar que
en un mundo que cambia constantemente debido a
las tecnologias de la informacién y comunicacion,
debe pensarse en nuevas y mejores estrategias para
el negocio a cada momento.
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Sefala al menos tres estrategias de
mercadotecnia a las que recurririas

para que un negocio de venta de
shampoo en barra prospere.
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Sales Promotion

Entre los principales motivos que causan la
muerte de una empresa se encuentran que €l
emprendedor no detectd que la competencia
es mas fuerte de lo que pensaba, insuficientes
esfuerzos de promocion, distribucion y ventas,
y ho encontrar al cliente potencial debido a
que su producto es igual a otros, sin una
ventaja competitiva.

Una investigacion de mercado adecuada, que
permite recopilar informacion, interpretarla y
utilizarla, sirve al nuevo empresario para
realizar una adecuada toma de decisiones asi
como para lograr la satisfaccion de sus clientes.

i ;.! 32 L !l Un plan de mercadotecnia puede ofrecer
~5 Multiples ventajas ya que siempre es
i ; perfectible, sin embargo, en caso de desviacion
se debe analizar, junto con sus causas, cComo
retroalimentacion para planes posteriores.
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Actualmente, una variable central es que los
Una vez que ya se establecio la viabilidad del proyectos deben indicar el impacto social, la
proyecto de un nuevo negocio, validando las influencia que pueden tener en la poblacién
posibles ventas con el estudio de mercado, objetivo, asi como los beneficios sociales que
es el turno del aspecto técnico, que se proveera en esa comunidad especifica.
relaciona con la actividad del nuevo negocio, En este tema identificaras las variables

el cual ahora debe demostrar su viabilidad principales que conforman un estudio

en el entorno de la produccioén técnico, con la finalidad de definir la
considerando un enfoque econdémico, factibilidad técnica en relacion con el tamano
operativo y sustentable. del mercado que se va a satisfacer y que sea
rentable para los inversionistas.

De acuerdo con el criterio de factibilidad, la

finalidad de esta investigacion consiste en

gue se puedan obtener productos o

servicios a un precio competitivo y que sean

realizables desde el punto de vista técnico.

Se desarrollan los aspectos relacionados con

el tipo de procesos productivos

correspondientes, las principales variables

serian la capacidad de la planta, el tipo de

Mmaquinaria y equipo, y la lista de costos de
inversion, asi como los relacionados con la

operacion del negocio.
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En esta investigacion se define la viabilidad técnica, en el cual, se relaciona la posibilidad de
satisfacer el tamano de mercado de acuerdo con la capacidad técnica de la empresa, que sea
rentable para los inversionistas, asi como la ubicacion fisica de la entidad. Por ello, para su
elaboracion se debe contar con la informacién arrojada por el estudio de mercados, sobre todo

en lo que se requiere los datos técnicos y de mercado.

Los elementos relacionados con el proceso productivo que se deben considerar son los

siguientes:

o1 02

03

La descripcion Los requerimientos Requerimientos de
técnica del producto /C )\ de bienes y servicios inmueble plantay

04 05

El personal
necesario para
SuU operacion

La logistica interna

equipo

06
Determinacion de

2ill
%ﬁl posibles fuentes

contaminantes y sus
recomendaciones
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3.2 Descripcion técnica del producto

De acuerdo con Alcaraz (2011) el disefio de un producto o servicio debe cumplir con
varias caracteristicas, entre ellas:

-~ 1l

J Simplicidad

y practicidad
Calidad

A

Confiabilidad
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El sitio de Rock Content (2019) sefnala que los
principales elementos para hacer una
descripcion que venda el producto son:
Para Iniguez y Gonzalez (2009) la
descripcion técnica es la que se hace 1. Escribe a la persona a la que le encantaria
de un objeto especncl(,:o,.con sus conocer tu producto.
cualidades y caracteristicas, por
ejemplo, en el caso de un automovil,
se sefalan los rasgos del vehiculo,
marca, tipo, modelo y clave.

2. Busca palabras claves.

3. Utiliza un tono de voz consistente con tu

Este documento se elabora para llevar MEIrGE),

a cabo una relacion de materiales
necesarios o hacer los inventarios 4. Cuenta una historia.
especificos en la empresa; los datos
deben ser ciertos y exactos,
especificando con claridad el articulo
Yy sus caracteristicas. Se utiliza
principalmente en un almaceén, ya sea 6. Utiliza palabras sensoriales.
en la compra o venta de materiales,
solicitud de envio y facturas.

5. Conecta atributos y beneficios.

7. Prueba social, una poderosa arma de
persuasion.
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Para procurar un desarrollo sustentable, la SEMARNAT (2018) evalua los posibles efectos de las
obras o actividades en el ecosistema involucrado, considerando el conjunto de elementos que
los conforman y no Unicamente los recursos que, en su caso, serian sujetos de aprovechamiento
o afectacion. En total se refiere a los medios, componentes y factores que conforman el
ecosistema.

Criterios de evaluacién

Buscan que el uso de los recursos naturales se realice respetando la integridad funcional y las
capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman parte dichos recursos, para lo cual,
debe contar con los siguientes puntos:

Integridad funcional

Conjunto de mecanismos que permiten el mantenimiento del
equilibrio ecoldégico y la permanencia del ecosistema, entendiendo
como mecanismos los sucesos intermedios entre causa y efecto.

Capacidad de carga

.e@e. Eslamedida que posee un componente ambiental (agua, aire, suelo,
flora o fauna) para depurar, dispersar, absorber o soportar vertidos,
emisiones o residuos sin afectar su calidad, estructura o funcion.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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3.3 Estudio de impacto ambiental
A continuacion se muestran graficamente los criterios de sustentabilidad.

Por utilizacion de Por ocupacion
recursos naturales del territorio

Renovables No renovables Agua Suelo

Por contaminacion

i Tasa d? [==ales - Capacidad de Capacidad  Capacidad Capacidad
I ) renovacion consumo o de carga de dispersion de dilucion de recepcion
sustitucion
I Evitar la Evitar el Evitar la Evitar la contaminacion
Objetivos . . . .
sobreexplotacion agotamiento sobrecarga por arriba del Iimite
Meta  Jp DESARROLLO SUSTENTABLE

Imagen obtenida de

http://www.semarnat.gob.mx/archivosanteriores/transparencia/transparenciafocalizada/Documents/Criterios%20de%20sustentabilidad.pdf
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3.3 Estudio de impacto ambiental
¢Qué tipo de medidas se pueden aplicar?

Finalmente hay diferentes tipos de medidas que se utilizan en la evaluacion del impacto
ambiental:

Medidas de prevencion Medidas de mitigacion Medidas de compensacion
Son las acciones que Son las acciones que debera Conjunto de acciones a
debera ejecutar la ejecutar la persona que través de las cuales se
persona gque promueve promueve el estudio de pretende recuperar la

el estudio de impacto impacto ambiental para funcionalidad ecoldgica de
ambiental para evitar atenuar los impactos y ambientes danados por
efectos previsibles de restablecer las condiciones impactos residuales o
deterioro del ambiente. ambientales previas. garantizar la continuidad.
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¢Consideras que una empresa
restaurantera, a pesar de encontrar
un segmento de mercado en el cual &
hay muchas posibilidades de obtener
ganancias, debe producir sus servicios
de manera indiscriminada?

¢ Cual seria su peor escenario?
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Para que un nuevo negocio se
desarrolle, la oferta de bienes y servicios
es un factor clave para alcanzar el éxito;
se deben ofrecer aquellos que son
requeridos por los consumidores y que
satisfagan su necesidad.

Ademas, se debe observar la
importancia del area productiva, con la
finalidad de contribuir con el
cumplimiento de los objetivos para los
cuales fue creada la empresay los
recursos utilizados deben ser
cuantificables de acuerdo con los
medios de la compahia.

Un factor que no puede quedar de lado
es la manera en que una nueva
empresa puede afectar el entorno
donde potencialmente se desarrollar3,
por ello, necesita respetar las
normatividades en materia de impacto
ambiental vigentes en la legislacion
mexicana.
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