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bienestar-mindfulness antes de comenzar a
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Un modelo es la representacion de objetos y
situaciones reales, que se pueden representar
de diversas formas y su propodsito es hacer
inferencias acerca de una situacion real al
estudiar y analizar el modelo.

Existen diferentes herramientas para la

construccion de un modelo financiero, una de
ellas es Excel.

Las principales herramientas que ofrece el
software Excel para la construccion de

modelos financieros son: la hoja de calculo, la
elaboracion de las graficas y la automatizacion
de las operaciones por medio de macros.

Para el desarrollo de modelos financieros se
utilizan las funciones financieras, que
permiten hacer los calculos rapidamente y es
Mmuy amigable para el usuario, ademas, tiene
argumentos relacionados con el valor del
dinero en el tiempo, tasas de interés, valores
presentes y futuros.
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Los modelos financieros permiten efectuar un
analisis de los resultados que se obtienen de acuerdo
con los supuestos establecidos al momento de su
elaboracion, parten generalmente de datos historicos
de una empresay se elaboran de acuerdo al propdsito
o las necesidades de la organizacion, con la finalidad
de resolver situaciones problematicas. Generalmente
su elaboracién se enfoca a la valoracion, sin embargo,
también se elaboran con la finalidad de determinar
ganancias en el futuro, para estimar y reducir el
riesgo, la elaboracion de un portafolio de inversion o
los pronosticos relacionados con las variables
economicas de la empresa, entre otros.

Algunos de los principales modelos financieros que
se elaboran en las organizaciones son:

Descuento de flujos de fondos
Modelo de analisis de compra
Modelo de las suma de las partes

Modelo de la compra apalancada

Modelo de fusiones y adquisiciones
Modelo de adquisiciones y fusiones

Modelo de valoraciéon de opciones
[ N
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De acuerdo con Aleman y Gonzalez (2004) para la construccion de un modelo en Excel, es
conveniente conocer los aspectos que se deben tomar en la presentacion de los resultados:

Se recomienda
integrar la funcion
en tres hojas: la de

datos, la del
modeloy la de los
resultados.

O1

03

Los resultados
deben presentarse
en forma ordenada
y sintetizada para
facilitar la toma de
decisiones.

05

La persona que
elabora el modelo
debe tomar en cuenta
las necesidades del
usuario final.

02

La manipulacion de las
variables independientes
se debe realizar en la hoja

de datos y debe permitir
recalcular los resultados

al modificarse las mismas.

Con la finalidad de que
el modelo sea util el
usuario debe
manipular las variables
de entrada con la
finalidad de realizar
simulaciones y analizar
diversos escenarios.

04
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Hoja de datos. Se deben anotar los datos de

a) | entrada o variables independientes que se
utilizaran.
El modelo se Hoja de modelo. Aqui se establecen las relaciones
divide en tres l6gico-matematicas de las variables independientes
partes: b) contenidas en la hoja de datos, se toman los valores

dados, las procesa de acuerdo con las féormulas que
permiten resolver el escenario establecido y presenta
los resultados obtenidos.

Hoja de resultados. En esta hoja se anotan a manera
de resumen los resultados que arroja el modelo, en ella
) | se presentan los datos de las variables dependientes
} obtenidos en la hoja de modelo, mostrandose las
modificaciones efectuadas en el nuevo escenario.




Ejercicio

Considera el siguiente escenario en el cual
una deuda que ha contraido tu empresa en
enero de 2021 de cien mil ddlares, a un tipo de
cambio de $19.24 MXN/USD, representa un
compromiso en pesos de $1 924 000 para ser
pagada en octubre del 2021; al evaluar esa
deuda en septiembre del 2021 el tipo de
cambio se encuentra en $21.70, lo que

representa un monto total de $2 170 000, una
diferencia de $246 000, cantidad en la cual se
ha incrementado tu deuda; esto afectara de

manera directa la utilidad de |la organizacion.

¢Como ayudaria la elaboracion de una hoja de
calculo?

¢ Qué deberia medir la hoja de calculo?

Unive_rsidqd
Tecmilenio.
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El entorno de globalizacion en el que viven
actualmente las empresas, donde las variables
econdémicas que afectan a la empresa se
encuentran envueltas en un ambiente de
incertidumbre con los tipos de cambio de las
monedas, los precios de los energéticos y los
commodities fluctuando constantemente, con
el estancamiento del crecimiento econdmico
tanto de las economias desarrolladas como de
las emergentes; la elaboracion de un modelo
financiero, da la posibilidad de reducir el factor

de riesgo, dando a los directivos los elementos
tangibles y cuantitativos para una adecuada
toma de decisiones.

¢Consideras que las empresas deberian seguir
procesos de planeacion financiera por medio
de hoja de calculo?, ; Cuales consideras que

/7 son las principales limitaciones de los modelos
financieros?
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Implementar Tecmilenio.
alternativa :

Para Anderson et al. (2016), el proceso de toma de decisiones esta relacionado con los pasos para la
solucion de problemas. Por su parte, Emprende Pyme (2015) senala la metodologia para resolverlos, la
cual consiste en encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decision para llegar a la

solucion del mismo.

Anderson et al. (2016) sefalan que el proceso de solucion de problemas conlleva los siguientes
pasos:

Evaluar
alternativas

Elegir
alternativa

Criterio para evaluar
alternativas

Implementar

Soluciones
alternas alternativa
Proceso de solucién
de problemas
Identificar y definir Evaluar
resultados

el problema
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De acuerdo con Anderson et al. (2016) el analisis cuantitativo comienza cuando el problema se
ha estructurado, en la medida que el analista se involucra en la solucion del problema, mayor
probabilidad hay de que la solucion contribuya de una mejor manera al proceso de toma de

decisiones.

CADAT (2000) senala que existen diversas etapas para solucionar un problema utilizando
meétodos cuantitativos:

Desarrollo
del modelo

, &

Preparacion
de los datos

El problema se puede
representar como una
abstraccion de la realidad
elaborandolo por medio de
formulas, signos y relaciones
l6gicas.

En esta etapa se definen las
variables independientesy las
dependientes, asi como las
relaciones |6gico matematicas
gue se establecen para
solucionar el problema.

.

Solucién de
modelo

generacion
de reportes

Una vez que se han definido las
variables y elaborado el modelo,
guien lo desarrolla debe establecer
los valores que le den la mejor
solucion al problema de acuerdo
con los criterios establecidos.

El informe final del modelo debe
ser presentado en un lenguaje
claro, conciso, tener un orden
|6gico y sehalar la solucion del
problema, respaldado en la
informacion correspondiente.



Explicacion

Unive[sidqd
Tecmilenio.

El andlisis cualitativo se define como la separacién de un todo en sus partes hasta llegar a
conocer la naturaleza y calidad o cualidad de sus elementos.

Cuando no existe la informacioén suficiente para realizar el analisis o cuando los elementos de
juicio son dificiles de manipular numéricamente, se categorizan de la siguiente manera:

1. Método Delphi. Se utiliza para pronosticar
variables a largo plazo y para prondsticos
tecnoldgicos. Requiere un grupo de
expertos relacionados con el prondstico
coordinados por un investigador, que por
medio de un cuestionario obtiene su
opinién para llegar a un consenso que
equivale al prondstico. Los expertos no estan
en contacto entre si.

2. Consenso de panel. Se utiliza para
el desarrollo de nuevos productos,
prondsticos a largo plazo en lo cual se
requiere un grupo de expertos
relacionados con dicho prondstico
para que dialoguen entre si y llegar a
un consenso que equivale al mismo.

3. Estudio o investigacion de mercados. Es
un procedimiento formal para validar una
hipotesis sobre el comportamiento de un
producto nuevo en el mercado, se basa en el
uso de encuestas y cuestionarios para
obtener informacion de los consumidores y
el analisis estadistico de las variables del
mercado.

4. Analogia histérica. Este método
supone que el comportamiento
futuro de una variable se puede
determinar a partir del
comportamiento historico, se utiliza
para calcular las posibilidades de que
un nuevo producto tenga éxito.
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Algunos de los modelos cuantitativos basicos que surgen en la empresa, estan relacionados con
las variables costo, volumen y utilidad. Los principales modelos se presentan a continuacion:

Modelos de costo volumen

El costo de fabricacion de un producto esta en relacion de dos factores:

a) El costo fijo b) El costo variable

Donde se tiene que erogar, sin Por su parte se encuentra relacionado
importar el nivel de ventas que se con el volumen de produccion de
tenga, por lo tanto son ineludibles el manera directa, una mayor cantidad
pago de la renta de un local, la de unidades producidas implicara que
ndmina, los pagos fijos de servicios sea mayor.

como telefonia e Internet, asi como la
depreciacion, entre otros, se catalogan
en este rubro.
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- y
- i/ Determinacion del costo total
B—

CT= CF+ CVU(X)

~_ 3 - ;":
¢ f\‘\.‘. £
= N 72y

CT= Costo total de producir determinadas unidades

S

CF= Costo fijo incurrido

CVU= Costo variable por unidad

X= NuUmero de unidades a elaborar

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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Estos modelos relacionan el nivel de ventas con una cantidad especifica de unldades a
] i@ btiene el ingreso marginal, se define
tasa de cambi i | con respecto al volumen de vent:

Ecuacion:

Determinacion del ingreso total
IT= PVU * (X)

= Ingreso total por vender determinadas unidades

PVU= Precio variable por unidad

X= NUmero de unidades a vender
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(M HE Ay
Modelos de utilidad - volumen
Cuando se realiza un analisis cuantitativo uno de los factores de mas relevancia para
efecto de toma de decisiones son las utilidades, los directivos deben conocer el impacto
que tendra una decision en el cambio de una variable que afecte este concepto.

Ecuacioén:

Determinacion de la utilidad total
U= IT-(CVU*X)-CF

IT= Ingreso total por vender determinadas unidades (IT=PVU*X)
PVU= Precio variable por unidad
X=Numero de unidades a vender

CVU= Costo variable por unidad

CF= Costo fijo incurrido
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Analisis de punto de equilibrio

El nivel de ventas donde los ingresos totales se igualan a los gastos totales, se le
denomina punto de equilibrio. Conesta informacion los administradores contaran con
informacion util y estaran en posibilidad de tomar decisiones con respecto a la
produccion o desincorporacion.de un articulo en el portafolio de productos de la

y empresa.

Ecuacion:
Determinacion del punto de equilibrio.

IT = CVU(X)+CF

Donde:
IT= Ingreso total por vender determinadas unidades
X=Numero de unidades a vender

CVU= Costo variable por unidad

CF= Costo fijo incurrido
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En un entorno como el actual
¢cconsideras que la elaboracion de

modelos es viable en todas las
organizaciones?, ¢ cuales consideras
gue deben ser las acciones que
deben emprender los directivos de
las empresas que no elaboran
modelos de prediccion de utilidades?
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Con los analisis cuantitativo y cualitativo,
los administradores pueden usar
informacion relevante para una mejor
gestion de la entidad, por lo tanto la
elaboracion de modelos que presenten
una abstraccion de la realidad permite
estimar el desempeno de la empresa en
el futuro; al manipular las variables de
decision, el modelo ofrecera informacion

sistematizada, concisa y confiable para
una adecuada toma de decisiones.
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De la teoria de toma de decision surgen dos
enfoques en funcion del numero de actores
implicados en la toma de decision. De este
modo, se encuentran, por un lado,
decisiones en las que estan implicados un
unico actor o decisor y, por otro, las
decisiones en las que dos o mas actores o
decisores han de llegar a una solucion de la
tarea.

El modelo que trata de explicar las
decisiones unipersonales se denomina
Teoria paramétrica de la decision y tiene
por objetivo explicar la toma de decision en
un contexto preestablecido. Por su lado, las
decisiones pluripersonales son aquellas en
las que las decisiones de los sujetos
implicados en el proceso dependen de las
decisiones tomadas por otros decisores.
Estos modelos se establecen dentro de la
teoria estratégica de la decisién (también
conocida como teoria de juegos) y |la teoria
de la eleccién social.

Unive_rside]d
Tecmilenio.
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Los enfoques para la toma de decisiones que no requieren el conocimiento de probabilidad
son;

Enfoque optimista. Se Enfoque conservador. Enfoque .de.

evalUa cada alternativa en Evalla cada alternativa arre.pentlmlento
funcion del mejor resultado revisando sobre todo, el Minimax. En este
gue pueda ocurrir, esto es peor escenario que pueda meétodo se toman
dtil para un caso donde se ocurrir, en este caso la sola!m_ente enfoques
desee buscar la ganancia recomendacion de este optimistas o

maxima, o en el eventual enfoque es elegir la conservadores.

caso de que se involucren alternativa que ofrezca los
costos. peores resultados posibles.
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A continuacion se muestran los criterios optimistas y pesimistas para cada caso:

En muchas situaciones de toma de decisiones se puede evaluar probabilidad de ocurrencia para

los diferentes estados del arte. Se pueden utilizar diversos métodos para la toma de decisiones
entre los cuales se encuentran:

Método del valor esperado. Cuando las probabilidades estan disponibles se puede utilizar

este método, para determinar la mejor alternativa de decision, para usarlo se define el valor
esperado de una alternativa de decision aplicandose a la informacion con la que se cuenta.

Se parte de la siguiente informacion:

N= nUmero de escenarios

P=(S]) probabilidad del estado de la naturaleza

Debe satisfacer las siguientes condiciones:

P=(5)20

Z;=1P(S]) =Ps1+Ps2...Pn=1

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO
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Por lo tanto el valor esperado de la alternativa de decision se define de la siguiente manera:

VE(d,)= %} =P (§)) Vij

El valor esperado de una alternativa de decision es la suma de los resultados ponderados para

la alternativa de decision.

El peso es el resultado de |la probabilidad del escenario asociado, por lo tanto es la probabilidad
de que el resultado ocurra.
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El analisis de riesgo permite al tomador de decisiones reconocer la diferencia entre el valor
esperado de una alternativa de decision y el resultado que puede ocurrir en realidad.

El riesgo esta relacionado con cierto grado de incertidumbre y posibilidad de minimizar los

resultados o consecuencias de dichas acciones, su medicidon en la administracion es un esfuerzo
que el cuerpo directivo debe realizar, algunas veces su minimizacion puede incrementarlo en

otro entorno.

El proceso de decision se describe a continuacion:

Los resultados son discutidos de

El problema esta definido y todas las acuerdo con su rendimiento o la
alternativas viables han sido utilidad con respecto a los activos
consideradas. Los resultados posibles invertidos o en funcién del tiempo.

para cada alternativa son evaluados.

La toma de decisiones optima se

Diversos factores que conlleva encuentra en relacién con los
incertidumbres son cuantificados criterios y estandares con los que
en términos de probabilidad. se juzgue.
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La manera de evaluar la decision, se encuentra en relacion con la sensibilidad que presenten los
resultados a la modificacion de las variables de decision. A continuacion se presenta el analisis de
sensibilidad con riesgo:

Calculamos el beneficio
esperado, también
llamado riesgo o R,

| 5 b. ”
Usar la informaciéon que Cada curso de accion

tenga para asignar una tiene asociado un

funcion de probabilidad determinado beneficio
de acuerdo con la con cada uno de los

experiencia p(s). >e(itaﬁlos de la naturaleza,
a,s).

correspondiente a cada
curso de accion como R(a)
= Sumas de [X(a,s) p(s)].

Aceptamos el principio

que dice que debemos Ejecute la accion que
actuar para minimizar (o minimice R(a).
maximizar) el beneficio

esperado.

El método de valor esperado puede ser usado para obtener una alternativa de decision
recomendada o una estrategia de optimizacion, sin embargo, el resultado es diferente al
esperado dependiendo de las condiciones en las que interactua la organizacion algunas veces.
Asimismo, se puede realizar un analisis de sensibilidad para determinar cual sera la modificacion
en el resultado esperado cuando se cambien los factores de probabilidad al modificarse los
escenarios. Derechos de A

ITOor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILEN
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Supongamos que tienes un puesto
gerencial en una empresa y debes
decidir si comprar o no un bien por . i
necesidad de la empresa para cumplir '

entregas de producto, pero su flujo de __A
efectivo es inestable. '

¢Cuadl sera tu decision? ¢ Por qué?

Describe el proceso de analisis de
sensibilidad con riesgo que ejecutarias.
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El analisis de decisiones se puede usar para
seleccionar una alternativa de decision o una
estrategia optima cuando un tomador de
decisiones enfrenta un patrén de
incertidumbre o factores de riesgo de eventos
futuros. Senalan finalmente que el objetivo del
analisis de decisiones es identificar la mejor
alternativa de decision optima dada la
informacion en relacidon con los eventos
inciertos asi como las posibles consecuencias
o resultados que se obtengan.

Una vez vista la importancia del analisis de
decision, ¢cual consideras que es el método
gue ofrece mayor certeza en la estimacion del
desempeno de la empresa? Después de leer
el caso de Kodak, ¢cual crees que fue el error
de los directivos de la compania? Tomando en
cuenta que anteriormente habian obtenido
buenos resultados utilizando esta técnica.
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En la vida cotidiana existen fendmenos que son
conocidos y otros que no se pueden predecir.

Cuando lanzamos un cuerpo al vacio desde una
cierta altura y tomamos en cuenta su volumen,
peso, forma, resistencia del viento, etcétera,
podemos saber cuanto tardara en caery en donde
lo hara. Este fendmeno se conoce como
experiencia determinista. Cuando se lanza una
moneda al aire, por el contrario, no podemos saber
de qué lado va a caer. Esto se conoce como
experiencia aleatoria.

El término probabilidad proviene de lo probable, o
sea, de aquello que es mas posible que ocurra, y se
entiende como el mayor o menor grado de
posibilidad para que un evento aleatorio ocurra,
expresado en una cifra entre 1 (posibilidad total) y
O (imposibilidad absoluta), o bien en porcentajes
entre el 100 % o el O %, respectivamente (Concepto,
2020).

¢Como se puede aplicar la probabilidad en los
negocios?
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Medidas de tendencia central. Cuando los experimentos pretenden describir el centro o la parte
media del conjunto de datos, las medidas que buscan describir este atributo se les denomina de
esta manera.

La media, es un conjunto de valores X1+ X2 X3...... Xn es la suma de valores divididos entre el
Nnumero total de valores (n) en el conjunto.

Media aritmética

La mediana. Cuando el niUmero total de datos individuales es impar, la mediana es el valor del
elemento medio cuando los datos individuales se disponen en orden creciente o decreciente.
Como se puede apreciar el 80 es el dato que se encuentra a la mitad, por lo tanto, es la mediana.

(70 | 7 | 7 | 8 | 8 | 90 | 124 |
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La moda. Es el valor de los datos que se presentan con mayor frecuencia. En este caso la moda es
el numero 7 ya que se encuentra representado cuatro veces.

Medidas de dispersiéon. Muestran el nivel de alejamiento que tienen los datos con el nivel central.

Varianza. Si se toman las desviaciones
individuales y se elevan al cuadrado, se
puede obtener una medida Util de
variacion, al elevarlas al cuadrado y al

dividir el resultado entre n se obtiene la 0* = (xl - x)z + (xZ - x)z +ooF (Xn + x)z
media de los cuadrados de las - >
desviaciones, a lo cual se le denomina n

varianza.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .
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Jrada de la varianza que ayuda a @btener la magnitud
njunto de datos. Es la medida comun de variacion
leatorios.

‘téndar. Raiz ¢
1€ |a variacion de

‘Desviaciéon estanda '
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Probabilidad. Medida numérica de la posibilidad de que suceda un evento, por lo tanto, las
posibilidades podrian utilizarse como medidas del grado de incertidumbre asociado con los
eventos que se busca cuantificar.

Cuando se asignan probabilidades a los resultados experimentales, se deben cumplir dos
requisitos basicos de la probabilidad.

Los valores de probabilidad
asignados a cada resultado
experimental, deben estar entre O,]1.

La suma de todas las posibilidades
de los resultado experimentales
debe ser 1.

|




Explicacion

Unive_rsida]d
Tecmilenio.

Las propiedades de la probabilidad son las siguientes:

La suma de las probabilidades
1 de un suceso y su contrario vale

1, por tanto la probabilidad del
suceso contrario es:

2

Probabilidad del suceso
imposible es cero.

La probabilidad de la unién de
dos sucesos es la suma de sus
probabilidades, restandole la
probabilidad de su interseccion.

3

M p(A U B) =p(A) +p(B) —p(ANB)

Si un suceso esta incluido en
otro, su probabilidad es menor o
igual a la de éste.

Si A c B,entonces p(A) <p(B)




Explicacion

Unive_rsida]d
Tecmilenio.

Si Al, A2, ..., Ak son incompatibles dos a dos
entonces:

Si el espacio muestral E es finito y
un suceso es S = {x1, x2,..,.xn}

S

p(A1U AU U Ay) =p(A) +p(4y) + -+ p(Ak) p(S) = p(Xy) + p(Xy) + -+ p(xn)

Cuando se tiene una distribucion normal con cualquier media p o cualquier desviacion estandar §, es
posible responder preguntas de probabilidad sobre estos valores al convertirlos en distribucion

normal. Para calcularlo se toma el dato del cual se esta buscando su probabilidad, a éste se le resta la
media y se divide entre la desviacion estandar 6.




Ejercicio Universidad
Tecmilenio.

»

Imaginate como inversionista en el
mercado de valores, tienes la posibilidad de
invertir un millon de pesos en una accion
del mercado de valores y te ofrecen
acciones de ICA (Ingenieros Civiles
Asociados) una de las empresas
constructoras mas importantes que cotizan
en la Bolsa Mexicana de Valores, ;invertirias
la cantidad que tienes disponible en esa
empresa?, ;qué informacion requieres para
invertir? pero sobre todo, ¢ qué posibilidad
tienes de perder tu dinero?




Cilerre Universidad
Tecmilenio.

El estudio de |la probabilidad, permite
analizar conceptos como las variables
aleatorias y las distribuciones de
probabilidad; al utilizar las variables
aleatorias los calculos de valor esperado,
varianza y desviacion estandar, pueden
coadyuvar a que el tomador de decisiones
entienda mejor el problema.




