


Atención plena de la respiración.

Te invitamos a que realices el 
siguiente ejercicio mental, el cual te 
tomará cinco minutos y te servirá 
para obtener una mejor claridad en 
los conceptos que aprenderemos el 
día de hoy.
https://youtu.be/JNCVDK2thZI

Bienestar-mindfulness

https://youtu.be/JNCVDK2thZI


Fundamentos de 
la Innovación

Semana 11

Metodología Delfos (Delphi)



Introducción

La metodología Delfos o Delphi es una 
herramienta que sirve para abordar las 
megatendencias y simplificar el estudio 
a un número de variables predetermi-
nadas. Es una metodología útil para 
estudiar el futuro y la detección de las 
megatendencias.



Explicación

El objetivo del método Delfos es obtener y 
procesar eficientemente la información que 
los expertos atesoran sobre materias que conocen 
y, a partir de ahí, lograr un resultado de grupo 
útil para ser empleado como información en 
la toma de decisiones en un entorno incierto.

Método Delfos

Se puede definir como un proceso de comu-
nicación grupal dirigida y a distancia que busca 
crear un debate sobre un tema en específico 
para orientar la toma de decisiones con base 
en previsiones del futuro.

Se caracteriza por ser un método:

Para predecir 
eventos futuros

Grupal y que busca 
el debate Anónimo

Que requiere un 
proceso de 

retroalimentación



Explicación

Elementos básicos del método Delfos 

Expertos 
cualficados

Comunicación 
grupal a 
distancia

Instrumento de 
medición

Porcentaje de 
concenso en 

cada fase
Un coordinador

Regla de 
anonimato



Explicación

Proceso para aplicar el método Delfos

1

2

3

4

5

6

7

Objetivos

Selección de expertos

Encuesta 1/generación de ideas

Encuesta 2

Análisis preliminar

Encuesta 3

Análisis de resultados

• Entender 
• Identificar

• Perfil
• Anonimato

• Lluvia de ideas
• Cuestionario 1

• Primera fase delfos

• Continúa la segunda fase Delfos 
• N fases

• Consenso
• 2 o 3 rondas



Actividad

1. Imagina que quieres identificar las 
tendencias en el futuro de atención 
médica preventiva. 

¿Cuál sería el perfil de los cinco 
participantes en el estudio Delfos? 


