Analisis STEEP

STEEP o PESTA(L) te permite realizar un analisis estratégico para determinar el contexto actual en el que se mueve la organizacion,
empresa o campana, anticipandote a las oportunidades obtenidas en el andlisis o actuar ante los posibles riesgos. Una forma de ver
este tipo de analisis es como se muestra en la figura 1:

Analisis STEEP
P - Politicos E - Econémicos S - Sociopoliticos
Factores en materia normativa que Situacion econdémica del pais, nivel de Situacion del Estado de Bienestar, nivel
afectan al comercio internacional y las produccion nacional o PIB, politica de vida, distribucion de la renta,
inversiones del pais, programas de monetaria, tipo de cambio, tipo de situacion demogréfica, estilo de vida,
financiacion, tratados comerciales, interés, politica de empleo y desempleo, movilidad laboral y social, y otros
politica fiscal, nivel de estabilidad, nivel de impuestos, nivel de inflacion y factores sociales y culturales.
porcentaje de corrupcién y demas demas factores macroeconémicos que
factores politicos que condicionen las afecten al pais objeto de estudio.
operaciones empresariales.
T - Tecnolégicos A - Ambiental L - Legal
Situacion en |+D+i, programas y ayudas Politicas de proteccién al Existen patentes, licencias, derechos de
a la inversién tecnoldgica, costes de la medioambiente, leyes de proteccion propiedad intelectual, leyes de salud y
energia, acceso a Internet y tendencias medioambiental, actitud ecoldgica, Seguridad Social, contrataciones y
tecnoldgicas. preocupacién por el calentamiento normativa mercantil.

global y variables relacionadas con el
medioambiente.
Figura 1. Factores del analisis STEEP mas el factor legal que corresponde al analisis PESTAL.

Para realizar el analisis STEEP del entorno de tu proyecto es necesario comenzar por detectar uno o varios de los siguientes
factores, respondiendo a: jcudl de estos factores impactan en mi empresa o proyecto?

1. Inicia por resaltar los factores que consideras imprescindibles a tomar en cuenta para tu propuesta:

Factores politicos

a. ;Cuando es la préxima eleccidn local o nacional del pais? ;Cémo podria cambiar esto la politica gubernamental o
regional?

b. ;Quiénes son los posibles contendientes por el poder? ;Cuéles son sus puntos de vista sobre la politica empresarial y
sobre otras politicas que afectan a la empresa?

c. ¢Podria una legislacion pendiente o los cambios impositivos afectar el negocio, ya sea positiva o negativamente?

d. iComo afectara al negocio la regulacion comercial? ;Hay tendencia hacia la regulacion o la desregulacién?

e. ¢Como aborda el gobierno la responsabilidad social corporativa, los asuntos ambientales y la legislacién de proteccién al
cliente? ;Qué impacto tiene esto? ;Es probable que cambie?

Factores econémicos

a. ;Qué tan estable es la economia actual? ;Esta creciendo, esta estancada o disminuyendo?

b. ;Los tipos de cambio clave son estables o tienden a variar significativamente?

c. ¢Estdn aumentando o disminuyendo los niveles de ingreso disponible de los clientes? ;Cémo es posible que esto cambie
en los préximos afos?

d. ;Cudl es la tasa de desempleo? ;Seréa sencillo levantar una fuerza laboral calificada? ;Sera costoso contratar mano de obra
calificada?

e. ;Los consumidores y las empresas tienen facil acceso al crédito? Si no es asi, ;como afectara esto a la empresa?

f.  ;Como esta afectando la globalizacién al entorno econémico?

Factores socioculturales

a. ¢Cual es la tasa de crecimiento de la poblacién y el perfil de edad? ;Como es posible que esto cambie?

b. ;Cuéles son los niveles de salud, educacion y movilidad de la sociedad? ;Coémo estdn cambiando y qué impacto tienen?

c.  ;Qué patrones de empleo, tendencias del mercado laboral y actitudes hacia el trabajo se pueden observar? ;Son distintos
para diferentes grupos de edad?

d. ;Qué actitudes y tabules sociales podrian afectar al negocio? ;Ha habido cambios socioculturales recientes que puedan
afectar esto?

e. ;Hay algun otro factor sociocultural que pueda generar cambios para el negocio?



Factores tecnologicos
a. ;Hay alguna nueva tecnologia que se podria estar usando?
¢Hay alguna nueva tecnologia que podria afectar radicalmente el trabajo o la industria?
¢Alguno de sus competidores tiene acceso a nuevas tecnologias que podrian redefinir sus productos?
(En qué areas las instituciones educativas centran su investigacion? ;Hay algo que se pueda hacer para aprovechar esto?
:Cémo han afectado los cambios de infraestructura a los patrones de trabajo (por ejemplo, niveles de trabajo remoto)?
;Existen centros tecnoldgicos con los que se podria trabajar o aprender?
¢Hay algun otro factor tecnoldgico que se deba considerar?
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Factores ambientales
a. Son todos aquellos factores que influyen en el ambiente e impactan en los aspectos ecoldgicos. Es crucial para ciertas
industrias; hoy por hoy es un requisito para las empresas optar por productos o servicios sostenibles, iniciando por la parte
de propuesta. No es necesario aun que todo producto o servicio sea ecoldgico, es deseable. Por ahora con integrarlo en
una parte del proceso es suficiente.
b. Incluyen la ubicacidon geografica, cambios globales en el clima, procedimientos de reciclaje, compensaciones ambientales,
eliminacion de residuos, etcétera.

2. Copiay pega en cada elemento STEEP el factor que influye en tu propuesta:

TENDENCIA TECNOLOGICA PROPUESTA
Factor
Social
Tecnolégico
Econémico
Ecolégico
Politico

3. Una vez identificados los cambios que se estan produciendo en el entorno empresarial, es hora de hacer cambios y pensar
en oportunidades a brindar:

TENDENCIA TECNOLOGICA PROPUESTA
Factor Oportunidad
Social
Tecnolégico
Econémico
Ecolégico
Politico

4. Piensa también en las amenazas que estos cambios implican para el negocio:

TENDENCIA TECNOLOGICA PROPUESTA
Factor Amenazas
Social
Tecnolégico
Econémico
Ecologico
Politico

5. Menciona acciones que se pueden elaborar para reducir los riesgos o amenazas:

TENDENCIA TECNOLOGICA PROPUESTA
Factor Amenazas Acciones significativas
Social
Tecnolégico
Econémico
Ecologico
Politico



