Tema 4. Herramientas de aseguramiento del aprendizaje

_ ntroduccion

En la actualidad, existe la posiblidad de estudiar y aprender a distancia utilizando los métodos digitales que las
tecnologias de la informacion ofrecen. Por ende, para los facilitadores el reto es poder asegurar la calidad del
aprendizaje de los participantes aun a la distancia,

Por consiguiente, se pueden utilizar diferentes herramientas que permitan al facilitador evaluar el aprendizaje de
los participantes conforme se realiza la presentacion de los diferentes temas en las clases virtuales,

El facilitador tiene la responsabilidad no solo de impartir un tema de interés, sino aplicar diferentes evaluaciones
para confirmar gue aguello que quiere comunicar sea realmente comprendido por los participantes, con el fin de
que puedan utilizarlo en su vida profesional o personal de manera practica.

En este tema se revisara la importancia del aseguramiento del aprendizaje y las diferentes formas para llevarlo a
cabo.

Explicacidn

Existen diferentes circunstancias gue han llevado a los individuos a trabajar y estudiar a distancia, por lo que se han creado diferentes modelos de ensefanza-
aprendizaje en modalidades virtuales con el uso de la tecnologia. Es preciso gue los facilitadores cuenten con alternativas que les permitan evaluar en linea el
aprendizaje de los participantes, por lo cual necesitan herramientas que les permitan retroalimentarlos hacia una mejora permanente.

Caracteristicas de la capacitacion en linea

Primeramente, se debe comprender que la capacitacion en linea se puede distinguir de otros tipos de capacitacion/entrenamiento. Por lo tanto, se deben tomar en
cuenta algunas de sus caracteristicas basicas.

Implica distanciamiento fisico Utiliza nuevos medios digitales

v La educacion a distancia utliza enlaces, wdeos, libros electrénicos,

presentaciones, correos electronicos, foros, chats y aplicadones gue
facilitan el aprendizaje y la interaccidn por videoconferendia.

* Los asistentes y facilitadores no se ancuentran juntos fisicameante.

* Existe la comunicacion a traves de un equipo y el uso de internet.

* Para su seguridad, se mangjan a raves de un usuario y contrasena.

Es interactiva
Tiene un alcance masivo

* Existe una comunicacion constante que puede ser inmediata o no,
dependiendo de los medios tecnologicos que se utificen.

* La Informacion que se transmite llega a cualguier lugar y en
cualguiler momento.

« Existen herramientas tecnoldgicas que ofrecen herramientas de
interactividad, por ejemplo, los foros, chats, etcétera.

« Favarece la inclusion social, especialmente para quienes se les hace
dificil trasladarse.

Es accesible : iz g
Hace posible la optimizacion del tiempo

* No importa la ubicacion fisica en donde se encuentre el entrenador
¥y &l asistente,

« 52 cuenta con mas tiempo al no tener que trasladarse fisicamente a
un lugar.

* En la actualidad, existen mas equipos y conaxiones a Intemet al
alcance de la mayoria de la pobladon en e mundo.

Implica tutorias o apoyo

* Los participantes cuentan con el apoyo de su facilitador, el cual
pueden contactar por diferentes medios, ya sea una plataforma, forao,
chat, correo, etc., con el fin de que responda a todas sus dudas.

Permite un horario flexible

» El asistente Eiigﬂ el momento de conectarse o realizar sus

actividades.
» No tiene una duracion especifica y la atencion es personalizada.

* La fecha y hora pueden programarse de acuerdo con las
necesidades individuales o grupales.

Novedad en las formas de evaluacion
Promueve el aprendizaje independiente

 Existen diferentes modalidades de evaluacion en linea. Por ejemplo,
pueden realizarse participaciones durante la sesion virtual, hacer

autoevaluaciones y coevaluaciones, etc

« Hl asistente debe enfocarse en "aprender a aprender”.

* La responsabilidad del aprendizaje recae en el asistente, el cual
debe compromererse.

* La evaluacion es una de las caracteristicas mas importantes en
relacian con la educacidn en linea.

Fuente: Comparasoftware, {s.f.). Carocteristicas de lo educocidn en linea. Recuperado de httpsy//blog.comparasoftware com/caracteristicas-de-la-educacion-en-linea/

Las capacitaciones en linea pueden contemplarse en dos modalidades:

* Sincronica: a traves de webinar, videconferencias "en viva’, chats en vivo, conferencias en Zoom, Microsoft Teams, etcétera.
» Asincronica: permite que el participante se conecte en los horarios que se le acomodan, asi como participar por medio de foros, chats, plataformas virtuales,
videos pregrabados, entre otros.

Herramientas para asegurar el aprendizaje

Marcelo Maina, profesor de Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad Cberta de Catalunya, sugiere gue los cursos en un entomo virtual
deben basarse en el disefio de e-actividades (o actividades en linea) con el uso de la tecnologia para asegurar el aprendizaje de los participantes a un curso, asi
como el desarrollo de competencias.

Para ello, debe haber coherencia entre los resultados de aprendizaje esperados, las metodologias de aprendizaje seleccionadas, el tipo de retroalimentacion y la
evaluacion propuesta (De la Torre, 2020).

Las e-actividades deben considerar lo siguiente para lograr un aprendizaje activo;

Desarrollo de
competencias

El didlogo

La
colaboracion

Autogestion

Fuente: De la Torre, C. (2020), E-octividodes parg un aprendizaje activo en linea. Recuperado de httpsy/fblogs.uocedu/epce/es/eactividades-aprendizaje-activo-en-linea-online-webinar-
marcelo-maina/

Tipos de e-actividades

Las actividades que pueden realizarse en linea para evaluar el conocimiento son diversas. A continuacion, se mencionan algunas categorias a tomar en cuenta. Sin
embargo, es necesario considerar gue no son exhaustivas, ya que con el transcurso del tiempo y la aparicion de nuevas herramientas tecnologicas, 0s recursos con
las que se cuentan pueden incrementar y mejorar para lograr una mayor calidad en el aprendizaje.

Actividades de o Actividades de
. Actividades de : 2
Actividades de investigacién o R construccion Actividades de
analisis o sintesis resolucién de SRR colaborativa de reflexion
problemas i conocimiento
= Son individuales y = Son Individuales o en = Puede ser una sola » Busca implicar a los - Busca activar
buscan la organizacion pequenos grupos: se actividad o varias participantes en un experiencias previas y
de conocmientos usan para plantear actividades integradas. proyecto para impulsar la formar criterios ante
previos. situaciones relacionadas negociacion o la hechos y situaciones con
con la realidad. = Busca alentar al colaboracion en la la pula del facilitador.
= 58 consideran: mapas participante a busqueda de soluciones.
conceptuales, esquemas, = Se consideran: estudios expresarse, debatir y » Se consideran: blogs,
lineas temporales, de caso, proyectos de discutir ideas. * Se consideran: lecturas digitales con
infografias, etcétera. investigacion y trabajos proyectos de negocios, preguntas, generacion de
de campo. - Se consideran: debates busqueda de soluciones portafolios, entre otros.
virtuales o encuestas de a conflictos reales,
grupo seguidas de etcétera.
. discusion.
_ : o > g s

Fuente: De |a Tomre, C. {2020}, E-octividodes para un aprendizaje activo en linea, Recuperado de hitpsy/Yblogs.uocedu/epce/es/eactividades-aprendizaje-activo-en-linea-online-webinar-
marcelo-maina/

Tipos de evaluaciones

Segun los expertos, "las evaluaciones en linea ofrecen métodos nuevos y atractivos que podemos implementar en nuestras clases para que los alumnos
demuestren su aprendizaje” (Colman, 2020).

Las evaluaciones tienen una gran relevancia en el aseguramiento del aprendizaje, ya que son usadas para determinar el grado de conocimiento de los participantes
0 el dominio de un tema. Asimismo, permiten identificar areas de mejora en diferentes momentos del curso, de manera que puedan aplicarse acciones correctivas.

Las evaluaciones se agrupan tipicamente en dos categorias generales:

r '

(- \ Las evaluaciones formativas son revisiones informales sobre
el conocimiento o desempefio de los participantes a lo largo
del curso. Es un proceso sistematico y continuo en donde e
facilitador orienta al participante de acuerdo con las
necesidades de los mismos.

Ejemplos: solicitar fotos o videos del progrese de su trabajo,
encuestas o test en linea, videcllamadas personalizadas,
documentos compartidos, etcétera.

'\,‘ Las evaluaciones sumativas son mas formales. 5e utilizan
— para medir el desempeno final del curso para saber lo que
g aprendieron. En este tipo de evaluacion lo mas importante es
la retroalimentacion, con el fin de gue los participantes
!_‘ cuenten con la informacion necesaria que les permita saber si
E‘;‘ ze han logrado las metas de aprendizaje.
&

Del mismo modo, se pueden proveer comentarios de manera
verbal o escrita. Ejemplos: pruebas, proyectos, nibricas, listas
J de cotejo, portafolios, etcétera.

»

Fuente: Coleman, H. (20200 5 manergs de evoluar el aprendizaje en lineo. Recuperado de hitps:y/fobservatorio.tec.mx/edu-bits-blog/cinco-maneras-de-evaluar-el-aprendizaje-en-linea

Para evaluar el aprendizaje en linea existen cinco practicas basicas que pueden servir de guia a cualquier facilitador. A continuacion, se detallan cada una de estas
practicas.

Cuestionarios en linea

» Faciles de elaborar, realizar y calificar.
« Existen varias aplicaciones en Internet.
- Son sistematizados.
» Pueden agregarse diferentes tipos de preguntas, por

ejemplo, opcign maltiple, pregunta directa,
correlaciones, etcétera.

Preguntas tipo ensayo

+ Permiten demostrar el dominio profundo de un tema.
* Requiere de un alto grado de pensamiento y analisis.

= 5e usan herramientas en linea con campos de texto
para poder elaborarlas.

Actividades de arrastrar y soltar

« Es practico, ya gue consiste en arrastrar un elemento y

soltario en el lugar indicado.

« Permite clasificar elementos en categorias.

«5e pueden usar imagenes o texto.

« Existen plantillas que proveen las diferentes

herramientas digitales.

!

Simulaciones de dialogo
« Permite practicar conversaciones como si fueran casos
de la vida real. Por ejemplo, una atencion a clientes.
+ El desempenio de los participantes es evaluado de
acuerdo con sus aportaciones para lograr el objetive
final.
= Las herramientas digitales permiten incluir fondos,
personajes, conversaciones, retroalimentaciones, entre
otros.

Encuestas en linea

+ 5on rapidas y efectivas.

» Pueden ser usadas para mantener la atencion de los
participantes durante el curso.

« Permiten capturar comentarios de manera instantanea.
« Actualmente tambien permiten incluir reacciones.

« Las herramientas facilitan la elaboracion, el envio y el
analisis.

Fuente; Coleman, H. (20200, 5 maneras de evaluar el aprendizgje en lineo. Recuperado de hitpsy/fobservatorio.tec.mx/edu-bits-blog/cinco-maneras-de-evaluar-el-aprendizaje-en-linea

La evaluacion del aprendizaje constituye un proceso donde el evaluador y el evaluado interactdan para lograr el conocimiento deseado a traves de acciones que
permiten ratificar el conocimiento, lo cual se logra utilizando herramientas y plataformas digitales que son disefiadas para la imparticion de cursos en linea.

Cierre I

Asegurar el aprendizaje en linea requiere de la participacion del facilitador para medir el nivel de conocimiento y comprension de los temas impartidos, asi como
su aplicacion para acciones de mejora.

Para ello, el facilitador debe usar las diferentes herramientas digitales que faciliten la aplicacion de actividades de evaluacion para dar a los participantes una
retroalimentacion de calidad gue refuerce todo lo visto en el curso. Asimismao, permite una interaccion evaluador-evaluado al abrir canales de comunicacion.,

Checkpoints |

Asegurate de;

» (Conocer las caracteristicas de la capacitacion en linea.
» Explicar las categorias de las evaluaciones en linea.

o Explicar los tipos de evaluaciones.

» ldentificar las practicas para evaluar en linea.
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