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Reflexion inicial

« . Qué practicas positivas se viven
en tu organizacion?

« ;Crees gue buscar el bienestar es
una tendencia natural en las
organizaciones?

. . . . . : @ Centrode
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Tema 9.

El enfoque del liderazgo positivo y sus
estrategias.
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El enfoque del liderazgo
positivo y sus estrategias.

El liderazgo positivo tiene tres
diferenciadores:

« Habilita el desempeno orientado hacia
|0 positivo.

« Fomenta un enfoque en donde se
afirman las fortalezas y el potencial de
las personas.

* Hace énfasis en las virtudes, ya sea de
personas u organizaciones.
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El enfoque del liderazgo
positivo y sus estrategias.

Una organizacion gue vive
Una desviacion positiva -
generara lo siguiente: individual |

Fisiologico

Psicologico

Organizacional I

Econémico
Efectividad
Eficiencia
Calidad
Etica
Relaciones
Adaptacion

Universidad Tecmilenio. Universidad
Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad Tecmilenio.

Nivel Desviacion positiva

Vitalidad
Flow

Generoso
Excelente
Extraordinario
Perfecto
Benevolente
Honor
Florecer
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El enfoque del liderazgo
positivo y sus estrategias.

Estrategias de

liderazgo positivo: Clima positivo.

Significado Comunicacion
positivo. positiva.

Relaciones
positivas.

Universidad Tecmilenio. Universidad
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Comunicacion positiva

La comunicacion positiva se da a través de dos acciones al
momento de comunicar:

p

Lenguaje de apoyo
(alentador,
comprensivo y

Lenguaje

afirmativo.

compasivo).
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Comunicacion positiva

Caracteristicas de la comunicacion positiva:

Enfocarse en lo que va saliendo bien.

Tener conversaciones con un enfogue Mas positivo que negativo.

Utilizar un lenguaje positivo consigo mismo (sobre todo los lideres).

Tener una comunicacion auténtica y sincera consigo Mismo y con los demas.
Utilizar la técnica de “retroalimentacion hacia la mejor version de uno mismo”.
Afirmar los talentos y las altas capacidades.

Utilizar una comunicacion de apoyo.

Hablar de las acciones, no de |las personas.

Ser especificos.

Validar las opiniones de los demas.

Al hablar, identificar y enfocarse en las fortalezas.

. . . . . . & Centrode
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Clima positivo

La descripcion de clima positivo tiene que ver
con tener un ambiente laboral en donde

predominan las emociones positivas sobre las
emociones dificiles (Cameron, 2013).

Universidad Tecmilenio. Universidad
Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad Tecmilenio.

& Centrode
W Desarrollode

llllllllll



Clima positivo

« Compasion: sentir empatia y preocupacion hacia la persona (en
especial cuando la persona esta sufriendo) y realizar acciones para
ayudarle a aliviar el malestar o hacerlo mas tolerable.

 Perddn: reconocer cuando una persona ha cometido una falla o
equivocacion. Esto no implica condonar, aceptar o validar un acto,
pero si atenderlo mediante acciones constructivas que lleven a la
persona que perdona a liberarse de la carga emocional que se
genera al considerarse parte de una ofensa.

« Gratitud: apreciar y agradecer por las cosas buenas que sucedeny
Nno dar por hecho los eventos o situaciones. Es indispensable notar
que la compasion y el perdon generan gratitud en quienes |o
experimentany en |los demas.

. . . . . : @ Centrode
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Relaciones positivas
Fomentar aguellas relaciones que son consideradas como una
fuente de enriguecimiento, vitalidad y aprendizaje (Silva, 2019).

Las personas que tienen conexiones de alta calidad tienen las
siguientes caracteristicas:

* Presentan una mejor salud psicologica y fisica.
* Tienen un mejor funcionamiento cognitivo.
* Son capaces de ampliar sus capacidades de pensamiento.

» Saben identificar en quién pueden confiar.
» Tienen una mayor disponibilidad para aprender.
» Tienen conductas prosociales.

. . . . . . & Centrode
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Relaciones positivas

Beneficios de |os equipos compuestos por conexiones de alta
calidad son las siguientes:

* SOn equipos Mas resilientes.

Tienen mayor creatividad.

Muestran mayor involucramiento en lo gue hacen.

Son Mas conscientes de las metas compartidas.

Son Mas efectivos.

Tienen un Mmejor desempeno.

@ Centrode
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Relaciones positivas
Estrategias que pueden ayudar a la formacion de conexiones de alta
Son comportamientos que le demuestran a los demas que son

calidad -
importantes ante los ojos de alguien, lo cual se logra por medio
Compromiso de tres maneras:
respetuoso. * Estar presentes.
* Escucha activa.
* Mantener una comunicacién de apoyo.

o L] (
Habilitar el Ayudar a otros a completar o desempefar una tarea. Recibir
desempeiio ayuda de manera justa, digna y respetuosa genera mayor

P : involucramiento.
- - 1
Ayuda a cambiar los patrones de respuesta preestablecidos para
El iuego promover el aprendizaje de los demas, lo cual ayuda a
Juego. experimentar libertad y felicidad, y los invita a estar presentes en
todo momento, disminuyendo a su vez los niveles de estrés.

L} - 1

Permitirse ser vulnerables y depender de los demas para
Confiar en los completar algunas tareas. Del mismo modo, la confianza se
demas. puede demostrar por medio de: delegar responsabilidades, ser

abiertos, compartir recursos y buscar aportaciones de los demas.

. . . . . : @ Centrode
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Significado positivo

Cameron (2012) comparte gue cuando las personas sienten que
estan persiguiendo un proposito profundo o involucramiento en el
trabajo, el cual se vuelve significativo e importante, se pueden
observar algunos de estos resultados

«—D

* Estrés. * Compromiso.

* Depresion. * Esfuerzo.

* Rotacion. * Felicidad.

* Ausentismo. » Satisfaccion.

* |nsatisfaccion. * Involucramiento.
* El uso del cinismo.

. . . . . : @ Centrode
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Significado positivo

Cameron (2012) menciona gue los individuos generalmente explican
su trabajo, atribuyéndole el significado con una de estas tres
mManeras:
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Tema 10.

La NOM-035 como herramienta y las
practicas positivas para promover el
bienestar e impulsar las
organizaciones positivas

Universidad Tecmilenio.
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

El bienestar de los
colaboradores en un contexto
organizacional es una

dinamica entre |os recursos Recursfs '?e;“a"ldas

personalesy las demandas personales. aporaies.

laborales.
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Una intervencion positiva es
el diseno vy la ejecucion de
diferentes estrategias gue
son implementadas por |os
equipos y organizaciones con
el objetivo de mejorar el
rendimiento y la satisfaccion,
asi como la salud, la calidad
de vida laboral y la excelencia
organizacional.

& Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Las intervenciones positivas se pueden clasificar de |a
siguiente manera (Salanova et al.,, 2016):

Foco de la Objetivo de la

intervencion intervencion

\

Intervenciones colectivas
(ven a la organizacion
como un todo).

Primarias (orientadas al
funcionamiento 6ptimo
y la satisfaccion).

extras que se realizan a

ersonales. :
P lo largo del tiempo).

Intervendiones l Secundarias (esfuerzos

J

. . . . . : @ Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Intervenciones positivas que generan impactos positivos en las organizaciones

Personales Organizacionales
Establecer metas personales que sean Introducir cambios positivos en el trabajo como
intrinsecamente gratificantes, armoniosas y la reorganizacion de puestos, la rotacion y la
auténticas. asignacion a proyectos especiales.

L
Cuidar las relaciones sociales con gestos Auditorias positivas centradas en la retencion
amables y cordiales hacia los compafieros. del talento con énfasis en las fortalezas de
caracter.
Compartir las noticias positivas del dia con los Coaching positivo e intervenciones basadas en
companeros. los recursos personales, empoderando para
\ alcanzar las metas. /

. . . . . . & Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Estrategias para

mejorar

Universidad Tecmilenio. Universidad
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

El ambiente de trabajo

Involucramiento Sentido
Positividad Relaciones Logro
positivas
Universidad Tecmilenio. Universidad < ggggr‘r’&ﬁ;de
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

7N ~

Positividad Involucramiento

~
s

=

Expresiones de Actividades I
gratitud Saboreo volitivas Crecimiento Flow

. . . . . : @ Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el

bienestar
RN
Relaciones
positivas

Identificar Identificar Juegoy
fortalezas energizadores diversion

NS NS NS

Universidad Tecmilenio. Universidad

Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad

Tecmilenio.

77N
Significado

-
o~ L

Identificar Claridad en
valores habilidades
NS NS
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La NOM-035 como herramienta para el

bienestar

Universidad Tecmilenio.

Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad
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Actividad

Tomando en cuenta el modelo PERMA de Martin Seligmany
comparandolo con tu lugar de trabajo, establece algunas practicas

especificas que quieras implementar en cada elemento del
bienestar:

Elemento Practica

Positividad

INnvolucramiento

Relaciones
positivas

Significado

Logros

. . . . . : @ Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Factores propios de la actividad

Falta de control
sobre el trabajo

Carga laboral

Regulacidon
emocional.

Autonomia.

Enfoque en

fortalezas. Metas SMART.

Universidad Tecmilenio. Universidad
Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad Tecmilenio.
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Organizacion del tiempo
en el trabajo

Interferencia en la
Jornada de trabajo relacion
trabajo-familia

Balance Enriquecimiento
vida-trabajo. trabajo-familia.

. . . . . : @ Centrode
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La NOM-035 como herramienta para el
bienestar

Liderazgo y relaciones positivas

Liderazgo Relaciones

positivas

Liderazgo Comportamientos
apreciativo. de liderazgo.

Retroalimentacion

positiva. Apoyo social.

. . . . . : @ Centrode
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Actividad

1.  Cada equipo seleccionara uno de los siguientes dominios de |a

NOM-035 en los que se han propuesto estrategias:
« Ambiente de trabajo.

» Factores propios de la actividad.
« Organizacion del tiempo.

» Liderazgoy relaciones positivas.

2. Explicar dos ejemplos gue demuestren que se esta corriendo un
riesgo psicosocial. Por ejemplo, Juan lleva trabajando horas extras
y domingos durante tres semanas consecutivas.

3. Generar dos soluciones por cada ejemplo (los cuales estén
basados en las estrategias revisadas durante la sesion).

4.

Presentar sus ejemplos y soluciones en plenaria.

. . . . . . & Centrode
Universidad Tecmilenio. Universidad
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La teoria de las demandas y recursos

laborales

Universidad Tecmilenio.

Instituto de Ciencias del Bienestar y la Felicidad

Realizar estrategias relacionadas
con el bienestar gue generen un
Impacto en la construccion de
entornos organizacionales
favorables es una manera de
asegurar su mantenimiento,
pero también es una forma de
asegurar gue colaboradores,
equipos, lideres y organizaciones
estén trabajando en su
bienestar.
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Universidad Tecmilenio.

. Qué es lo mas valioso
que te llevas hoy?

Universidad
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iGracias por
tu atencion!
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus
titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y diddcticos, por lo que no existen
fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO),
protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion,
exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo
de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de
Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demads material que
sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier
uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar
cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted
podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial
limitado a una copia por pagina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la
que manifieste la autoria del material.
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