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Respira



¿Cómo estás?



Reflexión inicial

• ¿Qué prácticas positivas se viven 
en tu organización?

• ¿Crees que buscar el bienestar es 
una tendencia natural en las 
organizaciones?



Tema 9.
El enfoque del liderazgo positivo y sus 
estrategias.



El enfoque del liderazgo 
positivo y sus estrategias.
El liderazgo positivo tiene tres 
diferenciadores:
• Habilita el desempeño orientado hacia 

lo positivo.

• Fomenta un enfoque en donde se 
afirman las fortalezas y el potencial de 
las personas.

• Hace énfasis en las virtudes, ya sea de 
personas u organizaciones.



El enfoque del liderazgo 
positivo y sus estrategias.
Una organización que vive 
una desviación positiva 
generará lo siguiente:



El enfoque del liderazgo 
positivo y sus estrategias.
Estrategias de 
liderazgo positivo: Clima positivo.

Comunicación 
positiva.

Relaciones 
positivas.

Significado 
positivo.



Comunicación positiva

La comunicación positiva se da a través de dos acciones al 
momento de comunicar:



Comunicación positiva
Características de la comunicación positiva:

• Enfocarse en lo que va saliendo bien.
• Tener conversaciones con un enfoque más positivo que negativo.
• Utilizar un lenguaje positivo consigo mismo (sobre todo los líderes).
• Tener una comunicación auténtica y sincera consigo mismo y con los demás.
• Utilizar la técnica de “retroalimentación hacia la mejor versión de uno mismo”.
• Afirmar los talentos y las altas capacidades.
• Utilizar una comunicación de apoyo.
• Hablar de las acciones, no de las personas.
• Ser específicos.
• Validar las opiniones de los demás.
• Al hablar, identificar y enfocarse en las fortalezas.



Clima positivo

La descripción de clima positivo tiene que ver 
con tener un ambiente laboral en donde 
predominan las emociones positivas sobre las 
emociones difíciles (Cameron, 2013). 



Clima positivo

• Compasión: sentir empatía y preocupación hacia la persona (en 
especial cuando la persona está sufriendo) y realizar acciones para 
ayudarle a aliviar el malestar o hacerlo más tolerable.

• Perdón: reconocer cuando una persona ha cometido una falla o 
equivocación. Esto no implica condonar, aceptar o validar un acto, 
pero sí atenderlo mediante acciones constructivas que lleven a la 
persona que perdona a liberarse de la carga emocional que se 
genera al considerarse parte de una ofensa.

• Gratitud: apreciar y agradecer por las cosas buenas que suceden y 
no dar por hecho los eventos o situaciones. Es indispensable notar 
que la compasión y el perdón generan gratitud en quienes lo 
experimentan y en los demás.



Relaciones positivas

Fomentar aquellas relaciones que son consideradas como una 
fuente de enriquecimiento, vitalidad y aprendizaje (Silva, 2019). 

Las personas que tienen conexiones de alta calidad tienen las 
siguientes características:



Relaciones positivas
Beneficios de los equipos compuestos por conexiones de alta 
calidad son las siguientes:

• Son equipos más resilientes.

• Tienen mayor creatividad.

• Muestran mayor involucramiento en lo que hacen.

• Son más conscientes de las metas compartidas.
• Son más efectivos.

• Tienen un mejor desempeño.



Relaciones positivas
Estrategias que pueden ayudar a la formación de conexiones de alta 
calidad.



Significado positivo
Cameron (2012) comparte que cuando las personas sienten que 
están persiguiendo un propósito profundo o involucramiento en el 
trabajo, el cual se vuelve significativo e importante, se pueden 
observar algunos de estos resultados



Significado positivo
Cameron (2012) menciona que los individuos generalmente explican 
su trabajo, atribuyéndole el significado con una de estas tres 
maneras:



Tema 10.
La NOM-035 como herramienta y las 
prácticas positivas para promover el 
bienestar e impulsar las 
organizaciones positivas



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

El bienestar de los 
colaboradores en un contexto 
organizacional es una 
dinámica entre los recursos 
personales y las demandas 
laborales.

Recursos 
personales.

Demandas 
laborales.



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Una intervención positiva es 
el diseño y la ejecución de 
diferentes estrategias que 
son implementadas por los 
equipos y organizaciones con 
el objetivo de mejorar el 
rendimiento y la satisfacción, 
así como la salud, la calidad 
de vida laboral y la excelencia
organizacional. 



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar
Las intervenciones positivas se pueden clasificar de la 
siguiente manera (Salanova et al., 2016):



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Estrategias para 
mejorar

El ambiente de trabajo.

Los factores propios de la 
actividad.

La organización del tiempo 
en el trabajo.

El liderazgo y las relaciones 
positivas.



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

P E R M A
Positividad

Involucramiento

Relaciones 
positivas

Sentido

Logro

El ambiente de trabajo



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Positividad

Expresiones de 
gratitud Saboreo Actividades 

volitivas

Involucramiento

Crecimiento Flow



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Relaciones 
positivas

Identificar 
fortalezas

Identificar 
energizadores

Juego y 
diversión

Significado

Identificar 
valores

Claridad en 
habilidades



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Logro

SMART Reconocimiento



Receso



Actividad

Tomando en cuenta el modelo PERMA de Martin Seligman y 
comparándolo con tu lugar de trabajo, establece algunas prácticas 
específicas que quieras implementar en cada elemento del 
bienestar:

Elemento Práctica
Positividad

Involucramiento

Relaciones 
positivas
Significado
Logros



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Falta de control 
sobre el trabajo

Autonomía.

Enfoque en 
fortalezas.

Carga laboral

Regulación 
emocional.

Metas SMART.

Factores propios de la actividad



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Jornada de trabajo

Balance 
vida-trabajo.

Interferencia en la 
relación

trabajo-familia

Enriquecimiento 
trabajo-familia.

Organización del tiempo 
en el trabajo



La NOM-035 como herramienta para el 
bienestar

Liderazgo

Liderazgo 
apreciativo.

Retroalimentación 
positiva.

Relaciones 
positivas

Comportamientos 
de liderazgo.

Apoyo social.

Liderazgo y relaciones positivas



Actividad
1. Cada equipo seleccionará uno de los siguientes dominios de la 

NOM-035 en los que se han propuesto estrategias:
• Ambiente de trabajo.
• Factores propios de la actividad.
• Organización del tiempo.
• Liderazgo y relaciones positivas.

2. Explicar dos ejemplos que demuestren que se está corriendo un 
riesgo psicosocial. Por ejemplo, Juan lleva trabajando horas extras 
y domingos durante tres semanas consecutivas.

3. Generar dos soluciones por cada ejemplo (los cuales estén 
basados en las estrategias revisadas durante la sesión).

4. Presentar sus ejemplos y soluciones en plenaria.



La teoría de las demandas y recursos 
laborales

Realizar estrategias relacionadas 
con el bienestar que generen un 
impacto en la construcción de 
entornos organizacionales 
favorables es una manera de 
asegurar su mantenimiento, 
pero también es una forma de 
asegurar que colaboradores, 
equipos, líderes y organizaciones 
estén trabajando en su 
bienestar.



¿Qué es lo más valioso 
que te llevas hoy?



¡Gracias por 
tu atención!
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