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Competencias global del programa

Desarrollar habilidades blandas relacionadas con el liderazgo que permitan el analisis de la

informacion y su practica, para asi lograr un mejor ambiente laboral de manera positiva e incrementar
la productividad en los equipos.

Informacidén general programada en la plataforma tecnolégica

Metodologia

El programa de Liderazgo TOP tiene la finalidad de fomentar el desarrollo de competencias clave
alineadas al modelo de competencias y de crecimiento de GNC.

El programa esta integrado por cinco modulos:
I.  Liderazgo de servicio
[I.  Liderandome a mi mismo (T)
[ll.  Liderando el negocio (O)
IV.  Liderando personas (P)
V. Mentalidad TOP

La acreditacion del programa consistira en la entrega de los tres casos de estudio en conjunto con la
asistencia a las sesiones.

¢Qué debe realizar el aprendedor durante el programa?
e Autoestudio: leer con anticipacién los temas del médulo.

e Sesiones sincrénicas virtuales: asistir, participar activamente y con atencién plena en todas las
sesiones virtuales, en donde el instructor transmite su experiencia y actua como guia en el
proceso de aprendizaje durante la realizacion de las dinamicas.

e Sesiones presenciales: asistir, participar activamente y con atencién plena en todas las sesiones
presenciales, en donde el instructor transmite su experiencia y actia como guia en el proceso de
aprendizaje durante la realizacion de las dinamicas.

e Durante estas sesiones, y como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los
participantes, se tendran intervenciones grupales para enriquecer los puntos de vista, con el fin de
darle la oportunidad a los aprendedores de presentar sus ideas y posturas en torno a los temas
del curso.

e Por su parte, los casos de estudio estan disefiados para realizarse de manera grupal y se entregan
en una sesidn para casos que se realizara posterior a la sesion sincrénica.

Dinamicas y casos de estudio
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El caso de estudio ha sido diseflado para realizarse de manera grupal, por lo que el aprendedor debera
revisar todo lo relacionado a este proyecto para realizarlo en conjunto con su equipo. El resultado del
caso de estudio sera a través del cuadro Modelo TOP y debera entregarse en la sesion para casos
correspondiente.

4 4 i

Hechos relevantes Inferencias
\ \

. . (

Consideraciones Fortalezas

g
. 4 .

Alternativas: Recomendaciones

L .

Del mismo modo, las dinamicas en cada modulo estaran disponibles para poner en practica lo aprendido,
aunque no tendran ponderacion en la acreditacion final del programa.

Por ende, para promover el dinamismo y la interaccion de los participantes en distintos formatos, el
profesor alternara (durante las sesiones) intervenciones individuales, plenarias y grupales que
enriquezcan los puntos de vista del aprendedor. Asimismo, se utilizaran herramientas de colaboracién
para la interaccion de los participantes, con el fin de crear salas virtuales interactivas para compartir
pantalla, documentos, videos y audios.

Es muy importante que el aprendedor asista a las sesiones presenciales y sincrénicas, asi como la
resolucion de los casos de estudio, para garantizar el éxito del programa.

En caso de que el aprendedor tenga dudas sobre alguna dinamica, caso de estudio o contenido del
programa, podra contactar al profesor impartidor a través de los medios indicados.

Consideraciones para las sesiones virtuales
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Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de mejorar
la calidad de dichas interacciones, se recomienda lo siguiente:

Red con conexién ancha para
tener una excelente o - .
comunicacion, minimoconIMB & < =
de ancho de banda

e = =0 Computadora

Cémara ® - - -

- = =0 Micréfono o bocinas

Uso de los navegadores
Chrome o Firefox

Durante la sesion, se
v ® recomienda no tener otras
. - s+ aplicaciones abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix, Youtube, etc.)

a]lel=lelp]s

Tutoriales

Para asegurar que el aprendedor aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad, se le
recomienda que siga las indicaciones del docente, asi como la revision de los siguientes tutoriales:

e ,;Como entrar a Canvas?

e ,;Cdmo consulto mis calificaciones?

e ;COmMo entrego mis tareas?

e (Como ingreso a la plataforma de multipresencia virtual?

e Tutoriales de Canvas para participantes

e ;COomo evaluo el desempefio de mi red?

Temario

Médulo 1. Liderazgo de servicio
1. El bienestar organizacional
2. Modelos de liderazgo y su efecto en el bienestar organizacional

3. Estrategias de liderazgo para impulsar el bienestar organizacional

Médulo 2. Liderandome a mi mismo (T)
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1. Liderazgo con inteligencia emocional
Autoconciencia
Empatia

Metodologia de gestion del tiempo

vk W

Toma de decisiones agiles y efectivas

Médulo 3. Liderando el negocio (O)

1. Definicién de objetivos de negocio y KPI
Planeacion, organizacion y control de recursos
Orientacion a resultados

Mentalidad estratégica

LA

Favorabilidad al cambio

Mdédulo 4. Liderando personas (P)
1. Conexidén e inspiracién
Diversidad e inclusién
Construccion de relaciones positivas
Gestion de equipos de alto desempefio

La negociacion como método para la resolucion de conflictos

A A

Retroalimentacion y confrontacidn positiva

Maddulo 5. Mentalidad TOP

1. Aprendizaje continuo
2. EICHIP Agile

La acreditacion del programa consistira en la entrega de los tres casos de estudio en conjunto con la
asistencia a las sesiones.
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Calendario

En el siguiente calendario se especifica la duracién del programa en relacién con las semanasy el
modulo que se imparte, asi como la explicacion y entrega de casos de estudio.

Modulo Nombre del médulo Semana Caso de estudio

: Liderazgo de servicio 1
2
Liderdandome a mi mismo 3

2 /
(T) 4
. . 5

3 Liderando el negocio (O) 6 ‘/
Liderando personas (P 7

4 p (P) /
8
] 9
5 Mentalidad TOP 10

Herramientas
Para asegurar que el aprendedor aproveche al maximo su experiencia educativa, se le recomienda
revisar estos tutoriales.

Contacto para reportar incidencias

¢En ddénde o a quién reporto un error detectado en el contenido? Cualquier incidencia se puede
reportar por medio del botén “Mejora tu curso”. Del mismo modo, se pueden compartir sugerencias
para el contenido y actividades.

GINC

VIVE MEJOR




Universidad

Tecmilenio.

Guia para la sesion 1

Actividad

Bloque 1

Duracion

Bienvenida por parte de una
figura directiva de GNC

Bienvenida y presentacién de la
agenda.

Actividad de inicio.

Desarrollo de los temas de la
semana.

o Aplicacién en contextos
reales (introduccion).

o Explicacion de los
temas de la semana con
ejercicios practicos.

Dinamica 1.

Receso.

Descripcion
Una figura directiva de GNC dara una
bienvenida.

El impartidor se presenta ante el grupo y da
una breve introduccion.

Actividad presencial para incentivar la
integracién y cohesion grupal.

El impartidor explicara a los aprendedores los
contenidos a través del analisis de practicas
en la industria que permitan ver la relevancia
y la factibilidad de los temas.

Tema 1: Liderazgo con inteligencia emocional

a) Los componentes de la inteligencia
emocional.
b) La resonancia de los lideres.

Tema 2: Autoconciencia

¢) Labusqueda de miyo.
d) Reconocimiento de mis emociones.

Tema 3: Empatia

e) Laimportancia de saber escuchar.
f) Asertividad.

Los integrantes se separaran en equipos de
seis personas, dibujaran momentos
especiales de su vida y al final los comentaran
con sus compafieros.

Reflexion de la dindamica.

Descanso.
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Bloque 2
Actividad Descripcion Duracién
Recapitulacion del bloque De manera dinamica, el profesor recapitulara 10 minutos
previo. lo realizado en el bloque previo. ’
Desarrollo de los temas de la Tema 4: Metodologias de la gestion del
semana. tiempo
o Explicacién de los a) Técnicas de manejo de tiempo.
temas de la semana '
45 minutos.

con ejercicios

scti Tema 5: Toma de decisiones agiles y efectivas
practicos.

b) Aspectos conductuales en la toma de
decisiones.
¢) Técnicas para la toma de decisiones.

o Cierre de los temas.

Dinamica 2. Buscaran técnicas alternativas para el manejo
de los tiempos y seleccionaran y adaptarana 45 minutos.
sus necesidades la mas adecuada.

Recapitulacién del caso de El impartidor dara la explicacién de los puntos
estudio del médulo II: puntos a | a considerar para el caso de estudio:
considerar.

e 120 minutos para su resolucion.
e Enequipos.
e Hechos relevantes.

L 10 minutos.
e Hipotesis.
e Alternativas de solucién.
e Recomendaciones con
fundamentacion.
Consideraciones finales.
Cierre. El impartidor dara el cierre de los temas. 10 minutos.
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Notas generales para el médulo

En el mddulo 2 (Liderandome a mi mismo) se revisaran los conceptos fundamentales sobre Ia
inteligencia emocional y el liderazgo, con el objetivo de conocer e identificar las emociones y su
importancia en los equipos de trabajo como en la organizacién, ademas de entender como llevary
lograr una comunicacion asertiva y empatica con los integrantes del equipo.

También se abordara cdmo mejorar la gestion del tiempo, de manera que este sea un aliado para
cumplir con las actividades laborales, para obtener resultados positivos que beneficien a los lideres y
Sus equipos, y puedan tener un ambiente laboral armoénico con muchos logros y crecimiento.

Sesion sincronica 2

Duracion: 5 minutos.

Agenda:
Indicaciones para el impartidor:

b L b e v 0 e

El impartidor dara la bienvenida. Se presenta brevemente
y hara una pequefia introduccién sobre la agenda del diay

o e

=
del médulo.
Duracién: 10 minutos.
Actividad de inicio: Actividad de psicologia positiva.
Indicaciones para el impartidor:
Actividad de picologfa positiva El impartidor les pedira a los aprendedores que
mencionen sus tres principales virtudes. Brindara unos
3 *Menciona tres de tus principales .
E virtudes al grupo. minutos.
< R il | Después, al azar elegira a 10 aprendedores para que digan
i ? . 7
g dadtcneriinnbinciond sus tres virtudes y el resto del grupo los escuchara.
e W ieemeass

Posteriormente, el impartidor les hara la siguiente
pregunta a cada aprendedor que participd: ;como te
sientes ahora? El objetivo de la actividad es reconocer sus
virtudes para generar un ambiente de confianzay
apertura.
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Temario

Indicaciones para el impartidor:

Este mddulo estara dividido en cinco temas. El impartidor
dard una pequefa introduccién sobre el objetivo del
maodulo, relacionando los temas que se van a ver.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 1 del médulo 2.

Duracidén: 15 minutos.
Tema: Liderazgo con inteligencia emocional.
Indicaciones para el impartidor:

El impartidor abrira el tema de inteligencia emocional
Tema 1. solicitando la participacion de cinco aprendedores que
Liderazgo con inteligencla respondan a la siguiente pregunta:

emocional
¢Como te darias cuenta de que una persona no tiene
e conocimiento de sus emociones?
Menciona uno o dos ejemplos de personajes que creas
que no han desarrollado su inteligencia emocional
(pueden ser deportistas, actores, empresarios, directores,
etc.).
Howard Gardner y las inteligencias Indicaciones para el impartidor:
maltiples
.
6‘-—- . Explica de manera breve la teoria de las inteligencias
[ 1 multiples del Howard Gardner y haz referencia sobre las
U inteligencias interpersonal e intrapersonal, ya que son la
,:__: base de la inteligencia emocional. Utiliza ejemplos de la
—— vida real para que los aprendedores puedan entender la
diferencia.
F Las cinco competencias de la Indicaciones para el impartidor:

inteligencia emocional

Utiliza ejemplos de la vida real para explicar las cinco
competencias de la inteligencia emocional. La explicacién
debe ser breve y sencilla. También menciona cémo se
relacionan con el liderazgo.
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Es la pasitn por lo que se hace, ya que se buscan desalios creativas. A las
personas rmotivadas bes encanta aprender y se encrgullecen scbremanera
del trabajo bien hacho, ademas con una energia infatigable.

GNC

‘*‘ Urwveryciad
1 Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

Explica de forma breve los conceptos de cada una de las
cinco competencias, de manera que la explicacion sea
sencilla y no muy extendida.

e Motivacion.

e Autoconocimiento.
e Autocontrol.

e Habilidad social.

e Empatia.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 2 del médulo 2.

Tema 2.
Autoconciencia

FF Unwersdag
w Tecrmibeno

Duracién: 15 minutos.
Tema: Autoconciencia.
Indicaciones para el impartidor:

Para el segundo tema, el impartidor iniciara eligiendo a
cinco aprendedores y realizara la siguiente pregunta: ;Qué
es autoconocimiento? Luego menciona un ejemplo.

Después de escuchar la respuesta de los aprendedores, el
impartidor les preguntara a todos:

¢Creen que llegara el momento en que las personas se
conozcan al cien por ciento? ;Por qué? Para esta pregunta,
elige al menos cinco participantes para que den su
respuesta.

*Espejito, espejito magico”,
diria la bruja del cuento de
Blanca Nieves cuando se vela
al espejo.

En este momento témense
una selfie con su celular de
cerca a su cara. De primer
momento, ;qué ven?
Después de unos segundos,
{qué mas alcanzan a ver al
fondo de ustedes mismos?

FF Uversciad

Indicaciones para el impartidor:

En esta diapositiva se les pide a los aprendedores tomar
una foto con su celular de si mismos y después que
observen la foto con detenimiento (de uno a dos minutos),
después elige cinco aprendedores para que comenten qué
emociones les genera la foto que se tomaron.

Identifiquemos nuestras emociones

En esta imagen, identifica la emocién de cada expresion.
:9}': Uriversaiad
I Tecmilenio

GNC

Indicaciones para el impartidor:

En esta diapositiva, explica qué son las emociones y pide
que identifiquen las emociones de cada una de las
imagenes para que tomen conciencia de que hay muchas
maneras de expresarlas.
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SR i e It e g e Indicaciones para el impartidor:

emociones

ENPNCPNNTCDN En esta diapositiva, explica de manera breve como

® ® = @& o nuestras emociones también tienen intensidades y que
incluso se pueden medir. Es importante que se haga
e hincapié sobre no dejar que la emociones estén muy
e elevadas ni muy bajas, sino que debe haber un equilibrio.

Es importante tener concienda de la intensidad con la que estamos
expresando nuestra emoian.

f Lideres en cuanto a su resonancia Indicaciones para el impartidor:

Explica de manera breve los tipos de lideres de acuerdo
con su resonancia, y utiliza ejemplos de la vida real en
cada una de las descripciones. Es importante hacer
mencién del tipo de lider resonante que beneficia, ayuda e
impulsa a los equipos de trabajo y organizaciones, a
mejorar su rendimiento y productividad.

Indicaciones para el impartidor:

Cuestiona a cinco aprendedores lo siguiente: ;Saben qué
son las fortalezas de caracter?

Escucha las respuestas y, de manera breve, explica qué
son las fortalezas de caracter. No olvides mencionar que
son 24 fortalezas de caracter y por qué son tan
importantes en la vida laboral, ya que en el otro bloque se
abordaran de manera mas profunda.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 3 del médulo 2.

Duracion: 15 minutos.
Tema: Empatia.

Indicaciones para el impartidor:

Tema 3. Inicia con el tema de empatia; pideles a tres aprendedores
Empatia . . . P

P su punto de vista sobre la siguiente pregunta: ;Qué es no
tener empatia?

Wik | | Al escuchar la respuesta, haz una segunda pregunta: ¢En

qué momento han sentido empatia por algun compafiero?
Escucha las respuestas y retroalimenta los comentarios.
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Indicaciones para el impartidor:

La empatia se puade definir como 1a “capacidad mulifacitica que
involucra no solamente lo que sentimas, Sino también lo que
pensames e imaginames”.

{Larzoni, 2020).

Explica a los participantes sobre la importancia de la
empatia y como, al ponerla en practica, se da una mejor
relacion y ambiente laboral. Utiliza ejemplos en los que se
pueda comprender de mejor manera el tema. Es
importante mencionar los beneficios que tiene la empatia
en los equipos de trabajo.

‘W Unversaiad
1 Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

Explica cada uno de los aspectos de manera breve y utiliza
ejemplos de la vida laboral, donde se pueda comprender
como saber escuchar, dar importancia a las emociones,
dejar los prejuicios y opiniones.

‘ﬂ} Unversaiad
T Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

Escuchar activamente

‘.. 1'._-.--.- [ =Y

| | Explica de manera breve los elementos para llevar a cabo

un escucha activa y por qué es tan importante en las
ey ......""“....‘:_i organizaciones. Utiliza ejemplos donde ellos puedan

entender el tema.

G NC AW’ Urversciad

Clima positivo

Instrucciones:

= Se reunirdn al azar en equipos de seis parsonas (cinco
minutos).

= Cada integrante dibujara un momento espedial que
haya vivido en (15 minutos):

1. Su familia.

2. En su persona.

3. Ensu trabajo actual.

= Alfinalizar, compartiran los dibujos con sus
companeros y explicaran cada uno de allos (25

minutos).
W Soemeoss

Duracion: 45 minutos.
Dinamica 1.
Previa preparacion:

« Formar equipos de seis personas (cinco minutos).

« Se utilizara Zoom para organizar las salas y hacer
los equipos (importante: crear las salas de los seis
equipos con anticipacién para ahorrar tiempo).

« Exponer las instrucciones de la manera mas claray
resolver dudas.

« Compartir el objetivo al final de la dinamica, el cual
es generar empatia y conocer las emociones
positivas de mis compafieros al momento de ver
sus dibujos para generar engagement.

Indicaciones para el impartidor:
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1. Una vez reunidos los equipos en las salas de Zoom,
cada integrante realizara un dibujo de un momento
especial que haya vivido, ya sea familiar, individual
o laboral (10 minutos).

2. Una vez que hayan finalizado el dibujo, todos
regresaran a la sala principal (se quitaran las salas
de los equipos). Elige a 20 aprendedores para que
puedan explicar y compartir el dibujo que hicieron
(20 minutos).

3. Después, pregunta a todos (ya sea con emaojis o
palabras) como se sintieron (cinco minutos).

4. Por ultimo, pideles a todos los aprendedores que
escriban lo siguiente detras de su dibujo: ;Cédmo se
sintieron? Y al azar elige a seis aprendedores para
que compartan su respuesta (10 minutos).

Duracion: 15 minutos.
Receso.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 4 del médulo 2.

Duracién: 10 minutos.
Recapitulaciéon de temas 1,2y 3.
Indicaciones para el impartidor:

Pregunta lo siguiente: ;Qué fue lo que mas les impacté?,
¢qué les gusto de los temas?,

+ Liderazgo con inteligencia emocional

c . Los(cmpan;r::‘sd:llaglf,& ,

§ b - Después de escuchar las respuestas de los aprendedores,
R e — recapitula los temas haciendo énfasis en los subtemas mas
g e st i importantes:

= Asertividad.

e Liderazgo con inteligencia emocional. Enfatizar la
) § recapitulacién del tema en:

o Conocer las emociones.
o Saber qué es inteligencia emocional.
o Los beneficios que ofrece en las organizaciones.

e Autoconocimiento. Enfatizar la recapitulacion del tema
en:

o Conocerse a uno mismo.
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o Laimportanciay beneficios que tiene en las
organizaciones.

e Empatia. Enfatizar la recapitulacion del tema en:

o Importancia de la empatia, asertividad y escucha
activa.

o Para qué nos sirve ser empaticos en el trabajo.
Relacionar los tres temas con la competencia del médulo.

Duracién: 22 minutos.
Tema 4: Metodologia de la gestién del tiempo.

Tema 4. Indicaciones para el impartidor:
Metodologia de la gestion del

tiempo
Reproduce la cancion titulada “Sabia virtud de conocer el
Wimges | | iempo” del autor Renato Ludoc, interpretada por Marco
Antonio Mufiiz y José José. Pidele al resto de los
participantes escuchar lo que dice la letra y, al finalizar la
cancion, los aprendedores comentaran qué les hizo pensar
o sintieron con la cancién, de manera que lo relacionen con
el tiempo.

Indicaciones para el impartidor:

Explica las diferencias entre las tareas urgentes e
importantes. Elige al azar a cinco aprendedores que den
ejemplos de estas diferencias, Es importante que puedan
dar, si se puede, ejemplos de su organizacién donde
identifiquen las tareas urgentes e importantes.

F Los enemigos de mi tiempo Indicaciones para el impartidor:

Explica los enemigos del tiempo. es importante utilizar
< co > ejemplos de la vida real, donde los aprendedores puedan
<:> concientizar la pérdida del tiempo y cdmo afecta a las
organizaciones y equipos de trabajo.
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:— : Indicaciones para el impartidor:
Identificar los
enemigos de mi tiempo

Una sta de por lo mencs dinoo enerigos: Pideles a los asistentes que identifiquen cinco enemigos del
tiempo que haya en su trabajo y cdmo afectan a su
desempefio y a su organizacion. Pide de manera voluntaria
Su participacion para que comenten los enemigos que

‘w Urwveryciad . .
S identificaron.
Indicaciones para el impartidor:
‘ Ideas para vencerlos ,

Una ista de por lo menos dinco idess. Ahora pideles que enumeren cinco ideas o alternativas de
solucién para el manejo adecuado del tiempo y como los
beneficiaria para cumplir sus tareas o actividades. Pide de

manera voluntaria que participen y comenten la solucion
,“», Urnversciad

que encontraron.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 5 del médulo 2.

Duracién: 23 minutos.
Tema: Toma de decisiones agiles y precisas.

Tema 5. Indicaciones para el impartidor:
Toma de decisiones agiles y

efectivas
Plantea las siguientes preguntas para abrir el tema,

36 tversciad solicitando de manera voluntaria a cinco personas para
1 Tecmilenio

que las respondan:

¢Qué fue lo que consideraste para tomar la decisién de
como vestirte hoy?

Después de escuchar los aspectos que consideraron para
tomar la decision de vestirse, pregunta lo siguiente:

¢Qué tan conscientes eran de ellas?,

Después de escuchar la respuesta de la Ultima pregunta,
haz la siguiente pregunta al resto del grupo:

¢Qué creen que suceda si se toma una decision cuando se
omiten los factores, aspectos o elementos? Escucha
atentamente y retroalimenta las respuestas con el tema.
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I . . . . .
e Indicaciones para el impartidor:

decisiones

Fuerza
politica
Escalada de
compromiso
Propensién
al riesgo

:#: Urvversciad
1 Yecmilenio

Explica cada uno de los aspectos conductuales en la toma
de decisiones y proporciona un ejemplo de cada uno de
ellos (cinco diapositivas).

smudén s Brolisras Indicaciones para el impartidor:

Técnica del grupo nominal

Resalta y explica las diferentes maneras de tomar
decisiones en grupo. ;/Por qué es importante? ;Cudles son
sus beneficios?

el Pregunta a los aprendedores qué harian ellos para que su
M Socmtonts o
grupo tome una decision.

pes. [VStemica, los puidos
e wepurtos para wiae an
¢ o

desarredlo.

Escuchay retroalimenta la respuesta. El objetivo es que
ellos puedan concientizar lo importante que es escuchar a
los demas, utilizando diferentes herramientas (lluvias de
ideas, reuniones de grupo, etc.) y cdmo beneficia a los
grupos de trabajo y organizaciones en la toma de

decisiones.
Busqueda de mejores técnicas de Duracidén: 45 minutos.
manejo de tiempos
Instrucciones: Dinémica 2.
e e e P Previ ién:
gestién del tiempo y los adaptard de acuerdo con sus necesidades (15 3 reVIa preparaCIon'
L 'nnell‘:\?')‘& a da, compartiran las NICAS que encontraron y e H
cirr s g (0 A 2 e Haz equipos de cuatro personas al azar.
= DeTwes diwlmra“ sobre las n'graves !éu\u)as que se puedan aplicar 5
en lo personal y en ka empresa ( minuLos) “re , .
”mg,::miﬁeigﬁajfimmf;’.’:a + Se utilizard Zoom para organizar las salas y hacer
GNC I s los equipos (importante: crear las salas de los

equipos con anticipacién para ahorrar tiempo).

+ Expdn las instrucciones de la manera mas claray
resuelve dudas.

e Comparte el objetivo al final de la dinamica, el cual
es identificar y adaptar las mejores técnicas para la
gestion del tiempo, que ayuden a los colaboradores
y Sus equipos, a ser mas eficientes en las tareas o
actividades a realizar.

Indicaciones para el impartidor:

¢ Antes de mandar a cada aprendedor a su
respectivo grupo, menciona las indicaciones de la
actividad.

e Se haran equipos de cuatro personas.
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e Se pasaran los aprendedores a sus respectivos
equipos.

e (Cada uno de los integrantes buscara en Internet
dos métodos para la gestion del tiempo y los
adaptara de acuerdo con sus necesidades (15
minutos).

e Alterminar la busqueda, compartirdn con su
equipo las técnicas que encontraron y como las
adaptaron de acuerdo con sus necesidades (10
minutos).

e Continuaran en equipos y discutiran las mejores
técnicas que encontraron y cdmo las pueden aplicar
en lo personal, en la organizacién y con sus equipos
de trabajo (10 minutos).

e Después, todos regresaran a la sala principal. Elige
a algunos participantes para que compartan sus
técnicas ya adaptadas (10 minutos).

Notas para el impartidor correspondientes a las indicaciones del caso de estudio.

Duracion: 10 minutos.
Caso de estudio de la sesidn sincronica del médulo 2.
Indicaciones para el impartidor:

A continuadan, se explicaran las instrucciones del caso de estudio
& abordar en la siguiente sesidn.

Da las siguientes indicaciones para el caso de estudio:
W oomienss 1. Leer el caso previamente.

Haber leido los cinco temas del modulo 2.

No realizar juicios de valor.

Justificar cada respuesta.

Duracién: 120 minutos.

o v s~ WN

Habra dos secciones para analizar y reflexionar el
caso.

7. Lareflexion y andlisis del caso de estudio se hara en
equipos.

Explica las indicaciones para la sesién de resolucion del
caso. Es importante que el impartidor mencione lo
siguiente: el tiempo, el caso se debe leer previamente,
haber leido los temas y la resolucion del caso se hara en
equipos.
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Notas para el impartidor correspondientes al cierre de los temas del médulo 2.

Cierre Duracion: 10 minutos.
-— Cierre.
Como ven, estas son algunas piez .q P ey sex Indicaciones para el impartidor:
organizacién; 'scn muy imj| que el paisaje a formar esté en
armonia.

~ Después de dar las indicaciones del caso, haz un pequefio
cierre destacando los beneficios de la inteligencia
emocional, empatia, autoconciencia, gestion del tiempoy
toma de decisiones agiles y precisas, enfocado en el
bienestar organizacional, y alentar a los aprendedores a
implementar lo visto en el contenido.

F§ Unverndad
i Tecrmilen

Tomen en cuenta que los ayudaran a mejorar la
comunicacién y relaciéon con sus equipos para obtener
resultados extraordinarios.

Recalca que realizar acciones concretas para promover y
potenciar una relaciéon adecuada con los colaboradores
ayudara a elevar el compromiso.

Por otro lado, saber escuchar a los demas, no dejarse guiar
por las emociones, tomar decisiones en beneficio del
equipo, pero, sobre todo, a los objetivos de la
organizacion, mejorara la productividad y el desempefio
de cada colaborador.

Buscamos empezar por pequefias acciones que muevan

un grado la direccién del vuelo en GNC para tener un
liderazgo TOP.

Notas para el impartidor correspondientes a las indicaciones del caso de estudio.

Duracion: 120 minutos.
Sesion de caso de estudio.
Indicaciones para el impartidor:

1. Indica a los aprendedores que habra una sesién
especial para la resolucién del caso.

N

Menciona que la sesion tendra una duracion de 120
minutos.

Introduccién.
Role play (10 minutos).
Resolucién del caso (40 minutos).

o v kAW

Presentacion del cuadro por equipos (60 minutos
(10 minutos por equipo)).

7. Cierre (10 minutos).
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8. Realizar la sesion por Zoom, ya que la aplicacion
facilita organizar las salas para los seis equipos
(importante: organizar las salas previamente a la
sesion).

Inicia la sesion del caso haciendo una breve introduccién,
donde se puedan retomar los temas clave del médulo 2,
ademas de explicar las instrucciones del caso.

Después de la introduccién, empieza la seccién 1 con el
role play. Explicales en qué consiste selecciona a tres
aprendedores para que el primero represente a Oscar, el
segundo a Efrény el tercero a Elias.

Recomienda que se metan en el papel. En el caso de Oscar,
es un empleado de mucha antigliedad y experiencia; él
quiere que se reconozca a los empleados por su
dedicacion y compromiso (ya que él pertenece al sector de
los empleados y quiere que los empleados sean
reconocidos).

En el caso de Efrén, debera defender la propuesta o idea
de reconocer a los lideres, ya que él es un lider joveny
quiere que se reconozca el trabajo de ellos (él representa a
los lideres de la empresa y quiere que ellos sean
reconocidos).

En el caso de Elias, debera ser neutral y tendra que
escuchar las justificaciones o explicaciones de cada uno. Al
final, el aprendedor que represente a Elias debera tomar
una decision o resolucién de la discrepancia, ademas de
poner orden.

Indicale al resto del grupo que estén atentos y pongan
mucha atencion a los puntos clave que originaron la
discrepancia entre Oscar y Efrén, ademas podran
anotarlos en el cuadro de la seccién 1.

Tu, como impartidor, seras el moderador. Esta primera
seccién tendra una duracidén de cinco minutos.

Una vez que se finalice el role play, cerraras la primera
seccion con una breve explicacion y dando el objetivo, el
cual es empatizar y entender la situacion que genero la
discrepancia entre Oscar y Efrén, ademas de comprender
las emociones que pudieran presentarse (cinco minutos).
Para la segunda seccion, manda a los colaboradores al

azar a sus respectivas salas. Cada sala (equipo) estara
conformada por cinco integrantes (cinco minutos).
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Los equipos contestaran las preguntas de la seccién 2.
Antes de contestar es importante que las preguntas se
analicen y se reflexionen.

Entre los aprendedores, deberan debatir y llegar a una
sola respuesta, contestando cada pregunta.

Al final, cada equipo tendra que hacer una conclusién
sobre el aprendizaje que les dejo el caso. Esta conclusién
debe ser en grupo (17 minutos).

En la seccion 3, los equipos se mantendran juntosy en
conjunto contestaran el cuadro y sus casillas. En las
indicaciones se especifica lo que deben colocar. Es
importante que el equipo se ponga de acuerdo con lo que
se escribira.

Cada equipo elegira a un representante para que pase a
exponer lo que se acordé colocar en el cuadro (18
minutos).

Después, todos los aprendedores regresaran a la sala
principal y el pasaras al representante de cada equipo a
exponer |lo que escribieron en cada casilla.

Los representantes de los seis equipos tendran que
explicar por qué llegaron a esa resolucién y el aprendizaje
que les dejo el caso (cada equipo tendra 10 minutos para
explicar su cuadro; 60 minutos en total).

Cuando pase el ultimo equipo, realiza un cierre haciendo
una reflexion y explica el objetivo del caso:

Aplicar los conceptos y habilidades vistos en el curso para
resolver conflictos en la organizacidén en una situacion real
(10 minutos).

22
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