Unive[sidqd
Tecmilenio.

Universidad
Tecmilenio.

v % &
VoV W

« Y

N Liderazgo TOP

Guia para el impartidor

Maédulo 3. Liderando el negocio (0)



Universidad

Tecmilenio.

Contenido
(O g aY TN L= aTol =T =d oY o =1 e F=Y I 0T} 4 =Y o o - TSR 3
Informacidn general programada en 1a plataforma tECNOIOZICA .. ...viiiiiiiiii et e e st e e e st e e e s e be e e e s aateeeessbeeeesateeessasteeessassaneennees 3
(6] 114 To T4 o T PPV P POV PRURRPPPN 8
L LT =T 0T PP 8
(@l al -t l o T WA= o oT g =T T a ol o [=Y o Vol - 13 PP 8
GUIA PAra 12 SESION 3. .. ittt ettt e e et e e e e e teeeeeeteeeeeeaseeeeaasaeaeaassssseaaassesaeanssasesansssseeanssessaansaseeaanssaseaansseeesanssseeeansseseeanssesseanssaseeassseeeastaseennseneesnranens 9
Loy & =T o 1T e 1 [oE o F= T = =] I 4 g o Yo U] R PSPPSR 11

Y=y o] B [ Tol o T 1o 1 TP P T PPR PSPPI 11



Unive[sidqd
Tecmilenio.

Competencia global del programa

Desarrollar habilidades blandas relacionadas con el liderazgo que permitan el analisis de la informacidn y su practica, para asi lograr un mejor ambiente
laboral de manera positiva e incrementar la productividad en los equipos.

Informacion general programada en la plataforma tecnoldgica

Metodologia

El programa de Liderazgo TOP tiene la finalidad de fomentar el desarrollo de competencias clave alineadas al modelo de
competencias y de crecimiento de GNC.

El programa esta integrado por cinco médulos:

I Liderazgo de servicio
. Liderandome a mi mismo (T)
M. Liderando el negocio (O)
V. Liderando personas (P)
V. Mentalidad TOP

La acreditacion del programa consistira en la entrega de los tres casos de estudio en conjunto con la asistencia a las sesiones.

éQué debe realizar el aprendedor durante el programa?

e Autoestudio: leer con anticipacion los temas del médulo.

e Sesidn(es) sincrénica(s) virtuales: asistir, participar activamente y con atencion plena a todas las sesiones virtuales,
en donde el instructor transmite su experiencia y actiia como guia en el proceso de aprendizaje durante la realizacion
de las dinamicas.

e Sesidn(es) presenciales: asistir, participar activamente y con atencidn plena a todas las sesiones presenciales, en

donde el instructor transmite su experiencia y actlia como guia en el proceso de aprendizaje durante la realizacion de
las dinamicas.




e Durante estas sesiones, y como una forma de promover el dinamismo y la interaccién de los participantes, se tendrdn
intervenciones grupales para enriquecer los puntos de vista, con el fin de darle la oportunidad a los aprendedores de
presentar sus ideas y posturas en torno a los temas del curso.

e Por su parte, los casos de estudio estan disefiados para realizarse de manera grupal y se entregan en una sesién para
casos que se realizara posterior a la sesidn sincronica.

Dinamicas y casos de estudio

El caso de estudio ha sido disefiado para realizarse de manera grupal, por lo que el aprendedor debera revisar todo lo
relacionado a este proyecto para llevarlo a cabo en conjunto con su equipo. El resultado del caso de estudio se mostrara a
través del cuadro “Modelo TOP” y debera entregarse al finalizar la sesidn sincrénica correspondiente.

Hechos relevantes Inferencias
.
Consideraciones Fortalezas
\_
Alternativas: Recomendaciones

Unive[sida_d
Tecmilenio.



Del mismo modo, las dindmicas en cada mddulo estaran disponibles para poner en practica lo aprendido, aunque no tendran
ponderacién en la acreditacion final del programa.

Por ende, para promover el dinamismo y la interaccion de los participantes en distintos formatos, el profesor alternara
(durante las sesiones) intervenciones individuales, plenarias y grupales que enriquezcan los puntos de vista del aprendedor.
Asimismo, se utilizardn herramientas de colaboracién para la interaccidn de los participantes, con el fin de crear salas
virtuales interactivas para compartir pantalla, documentos, videos y audios.

Es muy importante que el aprendedor asista a las sesiones presenciales y sincrdnicas, asi como a la resolucion de los casos de
estudio, para garantizar el éxito del programa.

En caso de que el aprendedor tenga dudas sobre alguna dindmica, caso de estudio o contenido del programa, podra
contactar al profesor impartidor a través de los medios indicados.

Consideraciones para las sesiones virtuales

Para la transmision de las sesiones se utiliza una herramienta de videoconferencias. Con el fin de mejorar la calidad de dichas
interacciones, se recomienda lo siguiente:

Red con conexion ancha para
tener una excelente L
comunicacién, minimo con IMB ~ « - .
de ancho de banda

---0 Computadora
Camara ® - - -

-~ P .
l: - = =9 Micréfono o bocinas

Uso de los navegadores
Chrome o Firefox

Durante la sesion, se
¢ = ® recomienda no tener otras
. -« aplicaciones abiertas (ejemplo:
Facebook, Netflix, Youtube, etc.)

ale]#]le]D]e
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Tutoriales

Para asegurar que el aprendedor aproveche al maximo su experiencia educativa en esta modalidad, se le recomienda que
siga las indicaciones del docente, asi como la revisidn de los siguientes tutoriales:

e (iCOmo entrar a Canvas?

e (¢Como consulto mis calificaciones?

e (¢Como entrego mis tareas?

e (¢Como ingreso ala plataforma de multipresencia virtual?
e Tutoriales de Canvas para participantes

e (¢Como evallo el desempeiio de mired?

Temario

Modulo 1. Liderazgo de servicio

1. El bienestar organizacional
2. Modelos de liderazgo y su efecto en el bienestar organizacional
3. Estrategias de liderazgo para impulsar el bienestar organizacional

Modulo 2. Liderandome a mi mismo (T)

Liderazgo con inteligencia emocional
Autoconciencia

Empatia

Metodologia de gestién del tiempo
Toma de decisiones agiles y efectivas

A wWwN e
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Definicion de objetivos de negocio y KPI
Planeacidn, organizacion y control de recursos
Orientacion a resultados

Mentalidad estratégica

Favorabilidad al cambio

AR wWN e

Moédulo 4. Liderando personas (P)

Conexidn e inspiracion

Diversidad e inclusion

Construccion de relaciones positivas

Gestion de equipos de alto desempefio

La negociacidn como método para la resolucién de conflictos
Retroalimentacion y confrontacién positiva

S

Madulo 5. Mentalidad TOP

1. Aprendizaje continuo
2. EICHIP Agile

La acreditacion del programa consistira en la entrega de los tres casos de estudio en conjunto con la asistencia a las sesiones.
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Calendario

En el siguiente calendario se especifica la duracion del programa en relacién con las semanas y el mdédulo que se imparte, asi como la explicacidon y
entrega de casos de estudio.

Mddulo ‘ Nombre del mddulo Semana ‘ Caso de estudio
1 Liderazgo de servicio
2
. . 3
2 Liderandome a mi mismo (T) p J
. . 5
3 Liderando el negocio (O) 5 ‘/
Liderando personas (P 7
4 p (P) /
8
. 9
5 Mentalidad TOP
10

Herramientas
Para asegurar que el aprendedor aproveche al maximo su experiencia educativa, se le recomienda revisar estos tutoriales.

Contacto para reportar incidencias

¢En ddénde o a quién reporto un error detectado en el contenido? Cualquier incidencia se puede reportar por medio del botén “Mejora tu curso”.
Del mismo modo, también se pueden compartir sugerencias para el contenido y actividades.


about:blank

Guia para la sesion 3

Actividad

Bienvenida por parte de una
figura directiva de GNC.
Bienvenida y presentacion de la
agenda.

Actividad de inicio.

Desarrollo de los temas de la
semana.
o Aplicacién en
contextos reales
(introduccioén).

o Explicacion de los
temas de la
semana con

ejercicios practicos.

Dinamica 1.

Receso.

Bloque 1

Descripcion
Figura directiva de GNC dara una bienvenida.

El impartidor se presenta ante el grupo y da una
breve introduccién.

Actividad para incentivar la integracion y cohesion
grupal.

El impartidor explicara a los aprendedores los
contenidos a través del analisis de practicas en la
industria que permitan ver la relevancia y la
factibilidad de los temas.

Tema 1. Definicién de objetivos de negocio y KPI

Tema 2. Planeacién, organizaciéon y control de
recursos

Los aprendedores y el instructor hardn una breve
contextualizacién de los cambios ocasionados por la
pandemia del COVID-19. Posteriormente, los
aprendedores realizaran un analisis FODA de su
negocio, para realizar el disefio de metas SMART.

Reflexion de la dinamica.
Descanso.

Unive[sidqd
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Duracidén
10 minutos.

5 minutos.
10 minutos.

45 minutos.

45 minutos.

15 minutos.



Actividad

Bloque 2

Descripcion Duracion

Unive[sidqd
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Recapitulacién del bloque
previo.

Desarrollo de los temas de la
semana.

o Explicaciéon de los
temas de la semana
con ejercicios
practicos.

o Cierre de los temas.

Dinamica 2.

Recapitulacion del caso de
estudio del médulo 3. Puntos a
considerar.

Cierre.

De manera dinamica, el impartidor recapitulara lo
realizado en el bloque previo.

Tema 3. Orientacioén a resultados

Tema 4. Mentalidad estratégica

Tema 5. Favorabilidad al cambio

Buscaran la manera de llevar a cabo la metodologia
de design thinking para mejorar la experiencia del
consumidor, de acuerdo con sus necesidades.

El impartidor dara la explicacion de los puntos a
considerar para el caso de estudio:

120 minutos para su resolucién.

En equipos.

Hechos relevantes.

Hipdtesis.

Didlogo.

Alternativas de solucidn.
Recomendaciones con fundamentos.

Consideraciones finales.
El impartidor dara el cierre de los temas.

10

10 minutos.

45 minutos.

45 minutos.

10 minutos.

10 minutos.



Notas generales para el médulo
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En el médulo 3 (Liderando el negocio), se revisaran los conceptos fundamentales sobre la planeacién, organizacién y control de un negocio,
buscando la correcta elaboracién de objetivos y estrategias, para que los equipos de trabajo alcancen los resultados esperados. Ademas, se
abordara el tema de la creacion de indicadores de éxito, con los cuales se puede verificar el porcentaje de avance de las metas trabajadas.

Finalmente, se analizard el tema de favorabilidad al cambio y cémo es que esta habilidad permite alcanzar mayores logros, crecimiento y una

mejora continua.

Sesioén sincronica 3
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GNC

VIVE MEJOR

Duracion: 15 minutos.
Agenda
Indicaciones para el impartidor:

Un directivo de GNC dara la bienvenida. Después, como impartidor, también les daréas la
bienvenida a los aprendedores. Luego te presentas brevemente y haces una pequefa
introduccidn sobre la agenda del dia y del médulo.

i
Chiixin
Chi (principiante) / xTn (mente y corazén)

Mente y corazon de principiante. Antes de poner nuestro juicio interior,
de “decir me gusta esto”, “no me gusta esto”, “esto es buena”, “esto es
malo”, te invito a tener una actitud de mindfulness, que significa
curiosidad, humildad, asombro, es decir, mente de principiante.

)
<

ey

~

0
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GNC

VIVE MEJOR

Duracion: 5 minutos.
Actividad de inicio: Dinamica de bienestar
Indicaciones para el impartidor:

Pideles a los aprendedores que tengan una mente con apertura y una actitud de
mindfulness, mencionando, en la siguiente diapositiva, cuales son las actitudes para
poder lograrlo.

11
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Temario

IDdela
fotografi
:13204
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Temario.
Indicaciones para el impartidor:

Este médulo estard dividido en cinco temas. Haz una pequefia introduccion sobre el
objetivo del médulo, relacionando los temas que se van a ver.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 1 del médulo 3.

1. Definicién de objetivos

Duracion: 25 minutos.
Tema: Definicién de objetivos de negocio y KPI.
Indicaciones para el impartidor:

de negocio y KPI Abre el tema de Definicion de objetivos de negocio y KPI con la siguiente actividad.
GNC _LI_Jniveflsida_d
Duracién: 5 minuto.
2 {4398 6782356808401 Indicaciones para el impartidor:
6 79 349056 25840526 . .
8 8% 638 85 35803756540 Abre el tema mostrando esta imagen y solicitando a los aprendedores que busquen, en 10
6 il B 258 7 6 503 36 7 843 segundos, cuantos numeros “7” pueden encontrar. En la siguiente diapositiva se les
6 9 185 429474684029 preguntara cuantos lograron contar. Finalmente, en la diapositiva posterior se les dan
nuevamente 10 segundos y se les solicita que vuelvan a contarlos.
3 9 27 3 6 6 5 2 9 40 4 9 4 8 6
> 2 i 0 L 0N 0Ta 8 e El objetivo de este ejercicio es mostrar como los indicadores y KPI nos dan
8 6 2 3 0 8 7 3 6 2 5 4 4 8 3 5 0

respuestas rapidas e inmediatas que nos permiten tomar decisiones acertadas y
generar mejores planes y estrategias.

12
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Duracion: 45 minutos.
Indicaciones para el impartidor:

(Sin titulo]

i Explica de manera breve todos los cambios que se han suscitado a partir de la pandemia
= de COVID-19 para hacer un marco general de la situacion actual. Se puede solicitar a los
<< . . . .,
2 aprendedores que realicen un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
= amenazas).

GNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.

Objetivos SMART Indicaciones para el impartidor:

&F A\ Utiliza ejemplos de la vida real de las organizaciones para mostrar la importancia de

@ \ ‘\’ - /3 plantear objetivos claros y bien definidos. Para explicar este punto, utiliza la metodologia
J L) de objetivos SMART. Explica qué significa cada concepto.

Universidad
Tecmilenio.

GNC

VIVE MEJOR

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 2 del médulo 3.

! Duracion: 20 minutos.

Tema: Planeacién, organizacién y control de recursos.
Indicaciones para el impartidor:

2. Planeacion, organizacion y
control de recursos Abre el tema de Planeacién, organizacién y control de recursos con la siguiente reflexion.

Universidad
Tecmilenio.

GNC

VIVE MEJOR

13
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GNC

VIVE MEJOR

Un diagnéstico adecuado es fundamental para la
solucién de problemas, pues un diagnéstico correcto
brinda la suficiente informacién para determinar la
solucién ideal al fenémeno estudiado.

Albert Einstein solia decir que el 90% (o mds), del tiempo
que llevaba dar solucién a una problematica se debia
invertir en diagnosticar el mismo y el resto del tiempo en
adaptar una estrategia de solucién que contemple toda
la informacién analizada.

Universidad
Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

Ahora, para el segundo tema, elige a cinco aprendedores y realiza la siguiente pregunta:
Jpor qué es importante hacer un diagndéstico inicial?, luego menciona un ejemplo.

Después de escuchar las respuestas de los aprendedores, explica que todas las estrategias
organizacionales tienen que partir de un diagnaéstico inicial, ya que primero se debe realizar
una “radiografia” de la organizacion para hacer un planteamiento estratégico de donde se
encuentra y hacia dénde se quiere ir. Para, finalmente, permear la estrategia a toda la
organizacion.

GNC

VIVE MEJOR

En cuanto a la priorizacién de la técnica de

Pareto u 80-20 ya que resulta de gran utilidad.

Principio de Pareto
Esfuerzo Resultado

A/'\

|

w
Universidad
Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

En esta diapositiva se les explica a los aprendedores en qué consiste la ley de Pareto, que
también se le llama “80-20”. Se indicara que existen estrategias que, al realizarse, generan
un impacto del 80% en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por lo que los
esfuerzos de la organizacién deben estar focalizados en alcanzar esas estrategias, evitando
malgastar recursos importantes de la organizacion en estrategias que no generan un valor
agregado y no impactan en los resultados.

The Priority Matrix

GNC

VIVE MEJOR

No Action:
Don't Do

How important is the task?
Low Importance | High Importance

High Urgency Low Urgency
How urgent is the task?

Indicaciones para el impartidor:

En esta diapositiva se explicara qué es la matriz de priorizacién, indicando que existen
cuatro cuadrantes con diferentes niveles de importancia. Ademas, es importante explicar
gue la planeacién y la organizacion son claves para que la ejecucion de planes sea realizada
de manera eficiente.

14
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Receso
15 minutos

GNC

VIVE MEJOR

Universidad
Tecmilenio.

Duracion: 15 minutos.
Receso.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 3 del médulo 3.

3. Orientacién a resultados

Universidad
Tecmilenio

GNC

VIVE MEJOR

F1

GNC

VIVE MEJOR

Universidad
Tecmilenio.

Duracién: 15 minutos.
Tema: Orientacién a resultados.
Indicaciones para el impartidor:

Abre el tema de Orientacién a resultados, brindando una breve definicién del concepto para
gue el conocimiento sea homogéneo.

Indicaciones para el impartidor:

Inicia con el tema de orientacion a resultados, viendo el siguiente video de F1. Pideles a los
aprendedores que estén atentos a lo siguiente:

¢,Qué observan en el video?

¢ Cuanto personal esta presente en el video?, ¢ qué roles tienen?

¢, Cuanto tiempo tardan?

¢,Qué debid haber pasado para que alcanzaran ese nivel de resultados?

15
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GNC

VIVE MEJOR

GNC

VIVE MEJOR

1.Elp I. Mental a delegar. Emp
con tareas rutinarias que impliquen un tiempo
importante y que no necesariamente ocupa de
conocimiento especial para poder realizarlas.

Universidad
Tecmilenio.

2. La seleccién del equipo. Implica conocer las habilidades
y capacidades del equipo para delegar con mas seguridad y
efectividad. Capacitar en caso de ser necesario en lo que se
requiera. Se puede hacer ejercicios donde se les rete
celebrando sus aciertos y analizando sus dreas de
oportunidad.

Universidad
Tecmilenio.

Indicaciones para el impartidor:

Explica que la delegacion implica aprender a ser flexibles, aprovechando el talento y las
habilidades del equipo. Para esto, es necesario trabajar en dos frentes:

El personal: aqui se explica que, para delegar, primero deben indicarle al personal qué
resultados y expectativas se esperan de él. Posteriormente, se debe capacitar al personal y
brindarle todas las herramientas necesarias, empoderarlo, brindarle la confianza y el apoyo
cuando lo requiera.

Indicaciones para el impartidor:

Hay que explicar que el segundo frente es conocer las habilidades y capacidades del equipo
para poder delegar con mas seguridad y efectividad.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 4 del médulo 3.

GNC

VIVE MEJOR

4. Mentalidad estratégica

Universidad
Tecmilenio.

Duracién: 15 minutos.
Tema: Mentalidad estratégica.
Indicaciones para el impartidor:

Abre el tema de Mentalidad estratégica, a través de la siguiente reflexion.

16
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¢Cémo funciona la mentalidad estratégica?

“A medida que te acercas a cualquier objetivo desafiante que
persigas, puedes preguntarte: ‘¢qué cosas puedo hacer para
ayudarme a mi mismo (y a los demds)? ¢ Hay alguna manera de
hacerlo adn mejor?’ Si algo en lo que has estado trabajando no va
tan bien, puedes dar un paso atras y preguntarte, ‘écomo podria
hacer esto de manera diferente? ¢Hay otra forma de abordar esto
que yo pueda intentar y que ayude a que salga mejor?

Universidad
Tecmilenio

GNC

VIVE MEJOR

Indicaciones para el impartidor:

Para iniciar el tema, haz las siguientes preguntas detonantes: ¢ qué es planeacion?, ¢qué es
planeacion estratégica?, ¢ qué es mentalidad estratégica?

Posteriormente, explica que existen muchos recursos para dirigir a su equipo de trabajo y que
los retos son oportunidades para crecer si se tiene una mentalidad de crecimiento.

Mentalidad del experto
(fixed mindset)

También llamada mentalidad fija. Se crea un mondlogo interior de juicio,
donde todos los eventos que suceden se interpretan en términos del todo
onaday se cree que las habilidades no se pueden cambiar.

Conduce a un deseo de parecer inteligente, por lo tanto, hay una
tendencia a:

* Evitar desafios.

* Rendirse facilmente.

* Ver el esfuerzo como infructuoso.

* Ignorar la retroalimentacién negativa.

* Desempefiarse por debajo de su potencial.

Indicaciones para el impartidor:

Explica que a la primera mentalidad se le llama fija por ser limitada y conformista, mostrando
Sus caracteristicas.

la accién constructiva.

Conduce a un deseo de aprender, por lo tanto, hay una tendencia a:
« Enfrentar desaffos.

* Persistir ante la adversidad.

* Ver el esfuerzo como un camino a la maestria.

* Crecer a través de la retroalimentacién.

* Conseguir niveles altos de logro.

GNC

VIVE MEJOR

Universidad
Tecmilenio

e Tecmenta
Indicaciones para el impartidor:
Mentalidad de crecimiento
(growth mindset)
Se monioea de forma constane o que ucede arededor peroenuar Explica que esta es la mentalidad correcta. Bajo este mindset la persona se involucra mas,
e emitir juicios, los estdn en el apr jey

contribuye a su crecimiento y a mejorar sus procesos, consiguiendo niveles altos de
desempefio y un potencial muy alto.

Notas para el impartidor correspondientes a la explicacién del tema 5 del médulo 3.

17
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5. Favorabilidad al cambio

DESIGN THINKING

Universidad
Tecmilenio

Universidad
Tecmilenio

3.IDEAR
£C6mo lo resolvemos?

4. PROTOTIPAR
£Cémo lo creamos?

Duracién: 15 minutos.
Tema: Favorabilidad al cambio.
Indicaciones para el impartidor:

Abre el tema de Favorabilidad al cambio, brindando una breve definicion del concepto para
que el conocimiento sea homogéneo.

Indicaciones para el impartidor:

Explica qué es la favorabilidad al cambio. De igual manera, explica que se necesita identificar
la finalidad de este cambio y qué es lo que se desea lograr con su implementacion, para que,
finalmente, se identifiquen a los involucrados en este proceso.

Indicaciones para el impartidor:

Explica que el design thinking es un método para generar ideas innovadoras que centra su
eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios. Asimismo,
explica de donde proviene el concepto y los cinco puntos del método junto con un ejemplo
de cada uno de ellos.

18
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Dindmica 2

Universidad
Tecmilenio

Duracion: 45 minutos.
Dinamica 2.
Previa preparacién:

e Haz equipos de cuatro personas al azar.

e Se utilizara Zoom para organizar las salas y hacer los equipos (importante: crear las
salas de los equipos con anticipacion para ahorrar tiempo).

e Expon las instrucciones de la manera mas clara y resuelve dudas.

e Comparte el objetivo al final de la dinamica.

Dividir el proceso en fases

GNC

VIVE MEJOR

Universidad
Tecmilenio

Indicaciones para el impartidor:

Utilizando la metodologia de design thinking, realiza un ejercicio aplicado a la experiencia del
consumidor, en la cual se muestren las fases de servicio, identificando dos tipos de
experiencia: positiva y negativa.

Ademas, divide el proceso en fases para comprender la importancia y el proceso critico de
cada etapa. Se utiliza la siguiente diapositiva para mostrar un ejemplo de esta herramienta
aplicada a un restaurante.

El objetivo es demostrar que, si siempre se hace lo mismo, siempre se obtiene el mismo
resultado, lo cual no es suficiente, pues el nivel de competencia que se tiene actualmente
obliga a desarrollar estrategias creativas e innovadoras para llamar la atencion del
consumidor final.

Notas para el impartidor correspondientes a las indicaciones del caso de estudio.
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Caso de
estudio

A il se explicaran las i i del caso de estudio a
desarrollar en la siguiente sesion sincrénica.

Universidad
Tecmilenio

Duraciéon: 10 minutos.
Caso de estudio sesion sincrénica de médulo 3.
Indicaciones para el impartidor:

Presenta las siguientes indicaciones para el caso de estudio:

Leer el caso de manera previa.

Haber leido los cinco temas del modulo 3.

No realizar juicios de valor.

Justificar cada respuesta.

Duracion: 120 minutos.

Habra tres secciones para analizar y reflexionar el caso.

La reflexién y el analisis del caso de estudio se hara en equipos.

NoosrwbE

Explica las indicaciones para la sesion de resolucion del caso. Es importante que menciones
lo siguiente: el tiempo, y haber leido previamente los temas. La resolucion del caso se hara
en equipos.

Notas para el impartidor correspondientes al cierre de los temas del médulo 3.

CIERRE

Es importante tener e estructurado para prepararnos para nuestro

futuro, como empre; com ividuos.
En un mundo en rapido movimie P mpredecible, podemos

orientarnos hacia escenarios futu s tendencias cambiantes

en la inforn y utilizando aciones para crear decisiones
es

En un ento mpresarial, un fi eficaz puede significar la diferencia

entre el éxito y obsolescencia.

GNC

VIVE MEJOR

Universidad
Tecmilenio

Duracién: 10 minutos.
Cierre.

Indicaciones para el impartidor:

Después de dar las indicaciones del caso, realiza un pequefio cierre, destacando los
beneficios de los temas vistos en el médulo y alentando a los aprendedores a
implementarlos en sus areas de trabajo. Asimismo, menciona que los ayudaran a mejorar
y a alcanzar resultados extraordinarios.

Notas para el impartidor correspondientes a las indicaciones del caso de estudio.
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CASO DE
ESTUDIO

El profesor daré la explicacion e instrucciones del caso practico a desarrollar en la
siguiente sesion sincrénica,

Seis sombreros para pensar

Universidad
Tecmilenio

Duracién: 120 minutos.
Sesion de caso de estudio.
Indicaciones para el impartidor:

1. Indica a los aprendedores que habra una sesién especial para la resolucion del caso.
2. Menciona que la sesion tendra una duracion de 120 minutos.
3. Introduccién (5 minutos).
¢ Indicaciones generales.
4. Resolucion del caso (45 minutos).
5. Presentacién del cuadro por equipos (10 minutos por equipo 0 60 minutos en total).
6. Cierre (10 minutos).
7. Realizar la sesion por Zoom, ya que la aplicacion facilita organizar las salas de trabajo

para los seis equipos (importante: organizar las salas antes de la sesién).

Inicia la sesion del caso haciendo una breve introduccion, donde se puedan retomar los
temas clave del médulo 3, ademas de explicar las instrucciones del caso.

Como parte de la introduccion, se realiza una explicacion de las instrucciones generales.
La resolucion del caso se dividira en tres secciones:

La primera seccion constara de una lectura grupal del caso, donde se identificaran los puntos
clave de la situacién y se generara una propuesta de solucién a la misma (10 minutos).

Para la segunda seccién, manda a los aprendedores al azar a sus respectivas salas. Cada
sala (equipo) estara conformada por cinco integrantes. Los equipos contestaran las
preguntas de la fase 2. Recuérdales que deben analizar y reflexionar a detalle cada pregunta
para responder de manera consciente.

Al final, cada equipo tendra que hacer una conclusién sobre el aprendizaje que les dej6 el
caso. Esta conclusion debe ser grupal (20 minutos).

En la seccién 3, los equipos contestaran el cuadro y sus casillas. En las indicaciones se
especifica lo que deben colocar. Es importante que el equipo se ponga de acuerdo con lo
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que se escribir4. Cada equipo elegira a un representante para que pase a exponer lo que se
acordo colocar en el cuadro (15 minutos).

Después, todos los aprendedores regresaran a la sala principal y pasaras al representante
de cada equipo a exponer lo que escribieron en cada casilla. Los representantes de los seis
equipos tendran que explicar por qué llegaron a esa resolucion y el aprendizaje que les dejé
el caso (cada equipo tendra 10 minutos para explicar su cuadro, es decir, 60 minutos en
total).

Cuando pase el ultimo equipo, realiza un cierre haciendo una reflexiéon y explica el objetivo
del caso: aplicar los conceptos y habilidades vistos en el curso para resolver conflictos en la
organizacién en una situacion real (10 minutos).
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