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Bloque 1

Actividad
Bienvenida por figura directiva de GNC.
Bienvenida y presentacion.

Actividad de inicio.

Tema 1: Aprendizaje continuo.

-Mi entorno personal de aprendizaje
(EPA).

-El proceso de aprendizaje y
desaprendizaje.

Dinamica 1.

Receso.

Duracion

10 min.
5 min.

10 min.

45 min.

45 min.

15 min.

GGINC

VIVE MEJOR

Bloque 2

Actividad

Bienvenida y presentacion.
Tema 2: El CHIP Agile.

- Aprendizaje agil.
- Metodologias agiles.
- Adaptacién continua.

Dinamica 2.

Cierre.

Recapitulacion del bloque 1.

Duracion

10 min.

5 min.

45 min.

45 min.

20 min.

Universida
Tecmilenio.




o Super lideres

Si tuvieras la posibilidad de ser un superheroe
vy pudieras elegir un superpoder, jcual elegirias
Y por qué?

Escoge un companero del grupo, preséntate e
intercambia respuestas. Al final, presenta
a tu companero al resto del grupo y explica
su superpodery larazdn de su eleccion.

Unive I_'S id a d
Tecmilenio.
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Temario

Aprendizaje continuo CHIP Agile

&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Tema 1
Aprendizaje continuo

GINC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Tecnologia

Aprendizaje

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.
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Entorno personal de aprendizaje

S
[

5 Fuentes de informacion

Lugares para extraer informacion.

Bibliotecas digitales, videos, noticias, etc.

Herramientas de modificacion

Herramientas digitales para organizar y crear el contenido.
Blogs, presentaciones, podcasts, videos, etc.

Red personal de aprendizaje

Red de personas para compartir conocimientos.
LinkedIn, Twitter, Facebook, etc.

Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

® [ncluir capacitacion como parte de la
estrategia de negocio.

El lider debe ser

EI promOtor de ® [ncluir programas de ejercicios
IOS entornos aplicados al entorno.

pe rsonales de ® Sesiones de aprendizaje plenario.
aprendizaje

® (Gestionar el conocimiento a traves
de un ecosistema digital.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

Herramientas digitales de apoyo al
entorno personal de aprendizaje:

® Aprendizaje movil a través de dispositivos.

® Microaprendizaje (especifico).

e Gamificacion (pensamiento a traves del juego).

Unive[sidqd
Tecmilenio.




Beneficios

® Gestiona el conocimiento de una manera sencilla.
Realiza mejoras.

® Ayuda a lograr los objetivos organizacionales.

® Mejora la productividad.

® Ayuda a la retencion de talento.

® Fomenta la cultura de formacion continua.

® Asegura la alineacion de todos a los objetivos de la

organizacion.

GGINC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Conocimiento

Modelo de
aprendizaje
organizacional

GGINC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.
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Conocimiento

Tacito: conocimiento l

personal y contextual, es
dificil de comunicary
volverlo formal.

transmitir de una manera

facil a través de algun tipo de

lenguaje.

.

Explicito: se puede '

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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Modelo de aprendizaje organizacional

Tacito.

A

® Compartir

experiencias.

Ve

A

e Aprender
haciendo.

Socializacion.

Internalizacion.

Explicito.

Exteriorizacion.

Combinacion.

®Creacion de
metaforas.

y

Tacito.

e Conocimiento

sistematico.

R

y

Explicito.

Unive[sidqd
Tecmilenio.




4 N
El espiral del conocimiento: el lider debe

facilitar la creacion, transferenciay
almacenamiento del conocimiento.

Debe ser promotor de las condiciones de
aprendizaje.

&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Para implementar el
espiral dEI COnOCimientO ................ Fluctuacion y caos reactivo

Pensar en nuevos

Se nECESita_ o - enfoques y salir del

area de confort.

Redundancia

Informacion
duplicaday
repetida.
Intencion
Tener claro el tipo
de conocimiento. » U 2 o Variedad de requisitos
Interpretar

correctamente los
requerimientos
Dejar que las ideas cambiantes.
fluyan propicia la
aportacion de mayor
conocimiento.

Autonomia

GGINC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

/ Desaprendizaje

Es tener la mente abierta para dar el

suspender de la mente las formas
habituales de hacer las cosas y asi
abrirse a nuevos horizontes.

o

beneficio de la duda a cosas nuevas. Es

N

/

Unive[sida]d
Tecmilenio.




Rupturas para el desaprendizaje

Ruptura o negacion de verdades absolutas.

Ruptura o negacion de miradas unicas y
simplificadoras.

Ruptura o negacion de racionalidad tecnica
como unica forma de conocimiento.

&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




ldentificar lo que se
debe desaprender.

Promover el cambio

Factores para reflexivo a toda la
.. organizacion.
propiciar una
cultura de
camblo haCI_a E| Realizar un analisis
aprendlzaje. plenario para

identificar ideas de
mejora para la estrategia
| de desaprendizaje.

Fomentar la formacion de
los colaboradores a través
de plataformas tecnologicas.

&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Instrucciones:

1. De forma individual cada participante realizara una reflexion
para identificar qué herramientas o acciones le han resultado
efectivas para promover el aprendizaje continuo de forma
personal y con su equipo de trabajo.

. Reunirse en equipos de 5 personas.

1

3. Cada participante compartira 2 practicas de aprendizaje
continuo de forma individual y 2 practicas de aprendizaje
continuo en equipo.

4. Con tu equipo realiza un analisis para identificar las mejores
practicas y elige las 3 mas importantes de manera individual y
en equipo, ademas compartirlo en plenaria.

’

S
—
-
C
C

D

5. Elige a un representante del equipo para exponer las buenas
practicas con todos los presentes de la sesion plenaria.

&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Receso
15 minutos

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.



Elementos para gestionar el entorno personal de aprendizaje

e Fuentes de informacion.
e Herramientas para modificar informacion.
e Redes personales de aprendizaje.

o 7

Recapitulacion

Herramientas de interaccién para gestionar el conocimiento
e Gamificacion.
e Aprendizaje movil.
e Microaprendizaje.

Herramientas de interaccién para gestionar el conocimiento
e Conocimiento tacito y explicito.
e Tleoria para la creacion del conocimiento organizacional.

e Condiciones de la espiral del conocimiento.

Desaprendizaje, rupturas y nuevo.

Unive[sidqd
Tecmilenio.



Tema 2

El CHIP Agile
(trabajo en forma agil)

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.
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Aprendizaje agil

Organizaciones generativas.

Desarrollan el aprendizaje de
transformar la forma de hacer
el trabajo.

Unive[sidqd
Tecmilenio.




Elementos para facilitar el aprendizaje
generativo

. Dominio
personal.

2. Vision
compartida.

3. Modelos
mentales.

4. Aprendizaje
en equipo.

5. Pensamiento
sistémico.

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




‘ Apertura a la experiencia.
‘ Tolerancia a la frustracion y ambiguedad.
. Actitud constructiva frente al error.

‘ Adecuacion nivel de autoestima y confianza con uno mismo.

‘ Inclinacion a correr riesgos.

‘ Confianza en la intuicion.

‘ Motivacion intrinseca.

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




GGINC

VIVE MEJOR

Trabajo agil

Cambio de mandato:
jefe a equipos
autodirigidos.

Responder rapido
y de forma
sencilla.

Fomenta la
organizacion.

Trabajo agil

Delegar confianza a
los equipos.

Ser adaptables.

Unive[sidqd
Tecmilenio.




Scrum - marco de trabajo

Prestar atencion
(O) Inspeccién constante de los elementos de
trabajo para verificar si se acercan al objetivo. '

%:91} |dentificar anomalias para realizar ajustes de
'%f?} adaptacion al proceso.

A

Transparencia tener visible el trabajo para
Q todos los responsables y evitar la pérdida de

tiempo. ‘
&N C Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

Proceso de Scrum

Objetivo

® Fijar el objetivo del
proyecto.

f

Revision final

® De cada ciclo.
® \ariaciones.
® Ajustes.

r

Tiempos

® Ciclos de trabajo.

® Diarios semanales o
mensuales.

® GANTT.

.

.

r

Revision diaria

® Revisar avances.
e ldentificar apoyos.

(

Kick off o
lanzamiento

® Impulsar a todos los
miembros del equipo.

® Herramientas.

® Actividades detalladas.

.

.

® Ajustes.
a

Planeacion de cada
ciclo

® Definir actividades
claras y especificas.

® [mplementar tablero de
control.

.

y,

Retrospectiva y
aprendizaje

®Mejora continua.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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Manufactura esbelta — beneficios

Su origen se da en la manufactura esbelta (/ean
manufacturing). Busca eliminar desperdicios y mejorar la
productividad.

Reduce tiempos de entrega.
Minimiza el uso de recursos.
Ayuda a mejorar los procesos.

Reduce los costos de produccion.
Disminuye tiempos de espera.

Unive[sidqd
Tecmilenio.
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Los 5 principios de la manufactura esbelta

e

Identificar el valor
del producto para
el cliente.

Encontrar
procesos que no
crean valor.

Crear flujos de
trabajo esbeltos.

Establecer un
sistema Pull.

N

Mejora continua.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

Adaptacidon continua

L as tendencias del mercado actual son cambiantes.
El consumidor tiene una demanda impredecible.

La forma de trabajo debe adaptarse continuamente para
satisfacer el mercado.

Las metodologias agiles, como Scrum, Lean, Kanban y SAFe
son de apoyo para la adaptacion continua.

La adaptacion al cambio es un indicador relevante para el
cuerpo del liderazgo.

Enfoque simple hacia el aprendizaje.

Unive[sida]d
Tecmilenio.




La adaptacion al cambio se puede realizar
a través de los siguientes elementos:

Capacidad de
adaptacion
frente a los

Comprometerse

Aprender nuevas
estrategias.

Mejora continua

con nuevos
y desarrollo.

proyectos.

cambios que se
presentan.

GGNC Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




Instrucciones:

1. De manera individual analiza qué tipo de metodologias y/o practicas agiles
requiere tu negocio para incrementar el servicio a clientes, ventas y rentabilidad
del negocio.

2. Indica cual de las herramientas que conoces podrian ser de utilidad para
alcanzar los objetivos.

2

3. Recuerda que estamos buscando agilidad y sencillez en su implementacion y
ejecucion.

4. Reunete en equipos de 5 personas.

5. Compartan sus inquietudes de negocio entorno a estos temas.

’

6. Cada participante compartira dos practicas agiles de negocio.

S
-
-
S
C

7. Deberan escoger las 3 mejores practicas y/o metodologias agiles para
incrementar el servicio, ventas y rentabilidad del negocio.

D

8. Escojan a un representante del equipo para exponer las recomendaciones ante
todos los presentes de la sesion plenaria.

=\ [ == Universidad

VIVE MEJOR Tecmilenio.




VIVE MEJOR

Liderandote a ti
mismo

® Maneja efectivamente
sus emociones.

® Aprende
constantemente.

ORGANIZACION

Liderando el
negocio

® Impulsa el propodsito y
los resultados.

® Promueve la mejora
continua.

PERSONAS

Liderando personas
® Inspira con el ejemplo.

® Desarrolla equipos
expertos y felices.

6 preguntas
detonadoras

;Como lo voy
aplicar en
el futuro?

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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VIVE MEJOR

Modelo TOP

Tu - Liderandote a ti mismo

e Aprende constantemente.

® Maneja efectivamente sus emociones.

Competencias

® Autoconciencia.

® Empatia.

® Inteligencia emocional.
® Aprendizaje agil.

® Energia y empuje.

\_

A

;Cuales han sido los aspectos que has
cambiado de forma positiva en tu
liderazgo personal desde el inicio del
programa TOP?

;Como lo sabes y qué evidencia tienes al
respecto?

;Cual ha sido el impacto de tus “nuevas vy
renovadas” competencias de
autoconocimiento e inteligencia
emocional en tu persona y equipo?

;Como lo sabes y que evidencia tienes al
respecto?

Unive[sida]d
Tecmilenio.




Modelo TOP

Organizacion - Liderando la
organizacion

® Promueve la mejora continua.

® Impulsa el propésito y los resultados.

Competencias

e Conocimiento del negocio.
e Planeacion y organizacion.
e Enfoque a resultados.

e Mentalidad estratégica.

® Favorabilidad al cambio.

\_

A

GGINC

VIVE MEJOR

;Cual ha sido el impacto que has tenido
en el resultado de las ventas, servicios al
cliente y/o la rentabilidad del negocio,
de acuerdo a tus recientes competencias
adquiridas?

;Cuentas con alguna evidencia del
comportamiento de tu equipo,

proveedores y/o clientes que muestren
una mejora?

Unive[sida]d
Tecmilenio.




Modelo TOP

Personas - Liderando personas

® |Inspira con el ejemplo.

e Desarrolla equipos expertos y felices.

Competencias

® Conexion e inspiracion.

® Desarrollo de personas.

@ Construccion de relaciones.

® Impulso a la vision y la cultura.

® Gestion efectiva de equipos y grupos

k trabajo.

M

GGINC
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;Cuales son los comportamientos y/o
competencias que has inspirado,
encontrado o desarrollado en tus
colaboradores en las ultimas semanas?

;Las conexiones de calidad han mejorado
entre los miembros de tu(s) equipos(s)?

;Como sabes y cuentas con alguna
evidencia?

Unive[sida]d
Tecmilenio.




Liderandote a ti
mismo

® Maneja efectivamente
sus emociones.

® Aprende
constantemente.

. J

ORGANIZACION

Liderando el
negocio

® Impulsa el propodsito y
los resultados.

;Que te llevas
del programa

de liderazgo TOP?

® Promueve la mejora
continua.

PERSONAS

Liderando personas

® Inspira con el ejemplo.

® Desarrolla equipos U n |Ve rS I d ad

expertos y felices.

i ) Tecmilenio.

VIVE MEJOR




