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Introduccion

La mayoria de las aplicaciones de la gestion del capital humano que se llevan a cabo en las organizaciones
surgen de los estudios de individuos, grupos y sociedades realizados por la psicologia.

Tradicionalmente, estos estudios se enfocaban en los problemas, en lo que no funciona bien y en la
busqueda de soluciones.

En los ultimos afios ha surgido un nuevo enfoque de la psicologia: la psicologia positiva, que se especializa
en lo que si funciona y funciona bien. Se centra en el bienestar de las personas y de las organizaciones a
través de potenciar y promover rasgos como el optimismo, las fortalezas, las relaciones positivas, el
involucramiento y la resiliencia para obtener excelencia organizacional y éxito financiero.

Explicacion

Las organizaciones se enfrentan a muchos retos, los cuales provienen de diferentes contextos, afectando a
todos los niveles de la organizacion. Por ende, es perjudicial para los colaboradores y organizaciones cuando
no tienen bienestar laboral ni satisfaccion en el trabajo. Entonces, en el contexto de la psicologia del trabajo
y de las organizaciones, conceptos como el estrés laboral, el burnout, el aburrimiento, la adiccion al trabajo

o el mobbing son ejemplos de los efectos que puede traer la insatisfaccion laboral.

Hoy en dia, las organizaciones no solo buscan resolver estos problemas sino prevenirlos y ademas generar
mejoras en el desempeno de sus colaboradores, por lo que es necesario un cambio de enfoque en la gestion
del capital humano.

En las ultimas investigaciones sobre productividad, innovacion, creatividad, desempefo, engagement (vigor, dedicacion y absorcion en el trabajo), calidad
y servicio al cliente se ha visto que el bienestar de las personas y de los equipos de trabajo dentro de la organizacion son fundamentales para mantener
resultados favorables.

Se pueden identificar dos aspectos generales del bienestar personal:

* Un componente afectivo donde existe la presencia de mas emociones positivas o agradables y menos emociones desagradables.
* Un componente cognitivo que se relaciona con la percepcion subjetiva de la satisfaccion de vida que tiene que ver con el funcionamiento optimo
del individuo, su crecimiento personal, el desarrollo de sus capacidades y un propodsito sobre su proyecto de vida.

Estos aspectos del bienestar personal se extrapolan al ambito laboral, en donde se busca que los individuos y los equipos de trabajo mantengan un
afecto positivo y una satisfaccion laboral que se centre en su desarrollo y crecimiento.

El bienestar organizacional se desarrolla a través de la satisfaccidn en el trabajo y tiene dos enfoques:

e E| primero se explica a través de la teoria del ajuste persona/entorno, en la que el bienestar esta relacionado con los recursos fisicos, sociales y
psicologicos o cognitivos que la organizacidon brinda a los colaboradores, por ejemplo, que exista un ambiente cdmodo y limpio para trabajar, que
exista apoyo y retroalimentacion constructiva por parte del lider y la oportunidad de capacitacion sobre elementos clave para el desarrollo laboral.

e El sequndo enfoque esta en el desempeno y la calidad de vida de las personas con la presencia de estados emocionales positivos y relaciones
satisfactorias en el entorno laboral (Biggio y Cortese, 2013).
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Cuando el entorno de trabajo motiva a las
personas a buscar tareas retadoras o
significativas, existen condiciones 6ptimas
para el bienestar mutuo entre los
individuos y el entorno laboral
(Csikszentmihalyi, 1997).

Un estudio realizado por Biggio y Cortese (2013) demostro que el bienestar en el lugar de trabajo depende no solo de las acciones llevadas a cabo por la
gerencia, sino que tambien influyen actitudes y comportamientos individuales. Con esto entendemos que el bienestar en el lugar de trabajo esta
relacionado con la satisfaccion laboral y, a su vez, es estimulado por la capacidad subjetiva de encontrar el bienestar personal dentro de la interaccion

organizacional.
Por ejemplo:

La empresa Vygon, ubicada en Espafa, fabrica y distribuye material médico quirtrgico, sin embargo, se enfoca en el bienestar organizacional y en
la felicidad en el trabajo. Por medio de diversas acciones, es una empresa optimista que vive a través de juzgar las cosas en su aspecto mas positivo
o en lo que produce mayor bienestar.

Se centra en facilitar que sus equipos puedan trabajar, pensar y vivir de manera mas optimista. Para lograr esto, sus practicas se basan en fomentar
lo positivo de las personas, favorecen la comunicacion entre compafieros para fortalecer las relaciones laborales y recuerdan constantemente su
proposito como equipo y organizacion, asi como su responsabilidad de generar satisfaccion para sus clientes, hospitales, accionistas, empleados,
organizaciones sanitarias y el planeta (VYGON, s.f.).

Murphy, una investigadora reconocida perteneciente al Wellbeing Project, se dedico a identificar las caracteristicas de una cultura organizacional
fundamentada en el bienestar (The Wellbeing Project, 2021).

En su investigacion encontro lo siguiente:

e Debe existir una alineacion entre los valores personales y del trabajo.

e |os colaboradores de una organizacion deben tener tiempo para ellos mismos.

® |La comunicacion debe utilizarse como un medio para reconocer, celebrar y apoyar a todas las personas que integran la organizacion.

® |a cultura organizacional debe empoderar a las personas para ser proactivas y fomentar la colaboracion.

® |os lideres se deben involucrar con sus colaboradores no solo en su trabajo, sino tambien en el bienestar y las prioridades de la cultura
organizacional (en este caso se deben considerar las de una cultura de bienestar organizacional).

Por lo que el objetivo para garantizar el bienestar organizacional es asegurar el funcionamiento optimo de las personas y los equipos de trabajo, asi
como potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral y organizacional (Salanova, Martinez y Llorens, 2014).

La hipotesis del trabajador feliz y productivo postula que las personas que tienen un mayor bienestar en el trabajo (mayor satisfaccion laboral,
bienestar psicologico y afecto positivo) son mas productivas que aquellas que no lo tienen.

En un estudio realizado por Lyubominsky, King y Diener (2015) sobre los beneficios del afecto positivo, en donde revisaron la evidencia cientifica sobre la
relacion entre felicidad y éxito, encontraron evidencia a favor tanto en estudios transversales (hechos en un momento dado en el tiempo) como en
estudios longitudinales (hechos con varias medidas en el tiempo).

Los trabajadores mas felices tuvieron un mejor desempefio, tenian menos conductas contra productivas, mas ventas en el futuro y menor ausentismo
laboral.

En estudios sobre engagement y desempefio, se encontro una relacion positiva y significativa entre estas dos variables y en diferentes medidas de
desempeno: calidad del servicio, conducta proactiva, desempeno (n y extra-rol (desempefo dentro y fuera de las tareas del puesto).

Cabe sefialar que estos resultados son mas claros cuando los estudios se refieren al nivel colectivo (el equipo o la organizacion), que cuando se refieren
al nivel individual de analisis (el colaborador).

Por ejemplo:

El compromiso de la empresa VYGON con el bienestar es tal, que tienen un “edificio optimista” que les permite mantener su compromiso con el
bienestar organizacional a traves de espacios de reunién y actividades personales y grupales que se enfocan en generar emociones positivas, con
significado y uso de fortalezas. Es una gran estrategia para fortalecer un alto compromiso en los colaboradores, el cual les permita mejorar sus
ventas y las relaciones con sus clientes (VYGON, s.f.).

Al cambiar la perspectiva hacia un enfoque que permita promover el bienestar organizacional a través del &
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desarrollo de fortalezas del empleado y el funcionamiento organizacional optimo, las organizaciones tienen
una ventaja competitiva al asegurarse de que su fuerza laboral sea fisica y psicologicamente saludable, con lo
que sera capaz de mantener en el tiempo un ambiente satisfactorio, especialmente durante periodos de
cambios o de dificultades en el entorno (Salanova, Llorens y Martinez, 2016).

Uno de los principales retos de los investigadores y profesionales que trabajan en el ambito de las
organizaciones saludables es encontrar mayor evidencia empirica en la conexion entre las
fortalezas/recursos de los empleados saludables (trabajadores en bienestar) y los productos y servicios
“saludables” de las organizaciones (trabajadores productivos).

Dichas organizaciones no solo buscan la calidad de su servicio/producto, sino que dan un paso mas buscando la excelencia. Asi, queda claro que el
bienestar laboral y el desempefio empresarial son componentes complementarios y mutuamente dependientes de cualquier trabajo saludable a nivel
psicologico y financiero (Page, Govindji, Carter y Linley, 2008).

Ademas, las organizaciones positivas se preocupan por cuidar de las relaciones entre los empleados y la direccion dentro de la propia organizacion, asi
como las relaciones con los clientes y proveedores. Dan un paso mas alla, cuidando tambiéen de las relaciones de la organizacién con la comunidad
cercana y la sociedad en general.

Los lideres necesitan nuevas perspectivas para llevar a sus equipos de trabajo a resultados extraordinarios y
estar preparados para los constantes cambios y retos futuros.

De acuerdo con el enfoque del bienestar organizacional, queda claro que tener colaboradores insatisfechos
laboralmente y equipos poco comprometidos y sin funcionar desde su potencial tiene un precio alto para las
compafias. “El estilo de liderazgo influye significativamente sobre el engagement, el bienestar, el clima
laboral y las relaciones dentro de la organizacion” (Falls, 2015).

Este “cambio de enfoque” necesario hoy en dia implica un cambio de valores, de cultura, de ideas y de

supuestos basicos relacionados con la salud, el trabajo y la mejora continua de las personas, grupos y
organizaciones.

Desde esta perspectiva se favorece la apertura al estudio de la gestion de emociones positivas en el trabajo (la alegria, la gratitud y la esperanza), las
formas efectivas de afrontamiento, la resiliencia, la autenticidad en las relaciones sociales en el trabajo, el involucramiento en las tareas, las creencias de
eficacia, la conducta civica en las organizaciones, la justicia organizacional, la confianza, el compromiso, entre otras tematicas (Llorens, Salanovay
Martinez, 2008).

Es por todo lo anterior que el lider tiene un rol fundamental como guia del cambio e impulsor del bienestar dentro de las organizaciones. El lider asume
roles diferentes, desarrolla capacidades de adaptacion, estrategia y creatividad para enfrentar una realidad cambiante que demanda adaptacion. Todo en
aras de conducir mejor a la organizacion y tener, de esta manera, mejores resultados.

El liderazgo de servicio plantea un modelo basado en un marco de referencia humanista, para enfrentar de una mejor manera los retos del entorno
cambiante y producir excelentes resultados a través de promover el bienestar y el desarrollo de las personas y los equipos de trabajo.
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' El bienestar organizacional implica fortalecer y desarrollar el funcionamiento éptimo de las personas y
los equipos de trabajo, asi como potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida laboral y
organizacional en pro de la mejora continua a través de practicas organizacionales, como el liderazgo de

servicio.

La relacion entre la felicidad y la productividad en el trabajo ha sido objeto de estudio en el ambito de la
psicologia. Desde esta perspectiva es un tema importante, ya que conecta directamente el bienestar en el
trabajo con los resultados positivos para la organizacién.

La felicidad y el bienestar de las personas y las organizaciones Illevan a que se obtengan resultados
favorables, como la excelencia en el trabajo, entendida por el desempenio, la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, ademas de los beneficios que se aportan a la comunidad.
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Checkpoint I,

Asegurate de:

e Describir las caracteristicas del bienestar organizacional.
e Explicar los beneficios de tener bienestar organizacional en las empresas.
* |dentificar la importancia del lider para el desarrollo del bienestar de las personas y las organizaciones.
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