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Introduccion

En la actualidad, cada individuo y organizacidon estan inmersos en una vertiginosa transformacion, donde las
diversas necesidades hacen que se busquen estrategias de adaptabilidad y flexibilidad que les permitan dar
respuestas efectivas a los retos que enfrentan.
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En estos procesos, las relaciones humanas marcan una diferencia. Desde el marco de la psicologia positiva, o> ‘-‘ \

una organizacion se preocupa por mejorar las cualidades, las habilidades y las actitudes positivas de sus _ ; \‘n-
colaboradores para mejorar el clima laboral a partir de su bienestar.

Lo anterior tiene como proposito fundamental el desarrollo de las personas de forma integral, buscando equilibrar su vida personal y laboral para
establecer su bienestar dentro y fuera de la organizacion.

Explicacion

Las relaciones humanas estan determinadas por la comunicacion, por lo que es necesario desarrollar
habilidades que aumenten la eficacia y la flexibilidad para adaptarse, aceptar y comprender a los demas en
un contexto determinado.

Relaciones humanas positivas

El ser humano esta inmerso en diversos grupos sociales, condicion que le permite salir a flote en su contexto,
es decir, necesita de otros para vencer todos los retos a los que se enfrenta, dando forma a aquello

denominado sociedad.

En el caso de la organizacion llamada familia, existen vinculos que relacionan a cada uno de los integrantes, como el afecto y el apego, aunque también
sea generadora de conflictos. Asi es como las organizaciones se caracterizan por el tipo de relaciones que existen entre cada uno de sus miembros.

¢Que son las relaciones positivas? Cuando dos o mas individuos interactuan en un espacio en el que realizan actividades y que tienen en comun
ideologias, metas y principios, surgen relaciones positivas, las cuales permiten desarrollar fortalezas, como la empatia, la gratitud, el sentido del humor,
entre otras, creando asi un grupo con sentido de pertenencia.

La inteligencia social estudia las relaciones humanas positivas y, segun Garcia (2019), es la capacidad de una persona para comunicarse y relacionarse
con otros en forma empatica y asertiva.

La inteligencia social implica que las personas se comuniquen de forma efectiva con los demas, tengan habilidades de autoconocimiento, permitan la
escucha y habla atentas, asi como ser capaces de leer las emociones de los demas.

1. Capacidad verbal: comunicacion efectiva.

2. Conocimiento sobre roles sociales y
costumbres.

3. Entendimiento sobre como funciona la sensibilidac
del otro.

4, Adaptabilidad social.

5. Empatia, consenso y comprension de las

particularidades de los demas.

Diagrama 1. Habilidades de la inteligencia social.

Psicologia positiva y recursos humanos

Si el bienestar de una persona esta determinado por las capacidades y habilidades que tiene para interactuar con los demas, entonces, es necesario
identificar aquellos elementos que aumenten ese bienestar dentro de las organizaciones. Por ejemplo, un mesero que interactua con un cliente de
manera cordial y amable, mientras le atiende, tendra mayor posibilidad de recibir una propina, en comparacion con un mesero que atiende de una

manera fria e indiferente.

Para acercar la psicologia positiva a la gestion de recursos humanos, es necesario comprender las implicaciones de esta area de la organizacion (Vesga,
s.f.):

Aplicar técnicas y estrategias que lleven al
cumplimiento de la mision y vision de la

empresa. ‘

Incluir la administracion del talento:
seleccion, capacitacion y remuneracion.
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Proveer de procesos humanos relacionados
con la motivacion, el liderazgo y la gestion de

conflictos. '

Diagrama 2. Implicaciones del area de recursos humanos.

Como se observa, la gestion de recursos humanos se contempla como un area integradora que busca el desarrollo 6ptimo de los colaboradores. ;Como
se relaciona la gestion de recursos humanos con la psicologia positiva?

Hoy en dia, las demandas sociales provocan que las organizaciones enfoquen sus esfuerzos en la consolidacion de una cultura positiva, para ello, se
fundamentan en la psicologia organizacional, que se define como “el estudio cientifico del trabajo y la aplicacion de esa ciencia a los problemas del
lugar de trabajo que enfrentan los individuos, los equipos y las organizaciones” (Society for Industrial and Organizational Psychology, 2022).

Los propositos de la psicologia organizacional son los siguientes:

Investigar y
analizar el

comportamiento
humano en el

trabajo.

Psicologia
Organizacional

Aplicar el
conocimiento
adquirido para
mejorar el
desempeno
laboral.

Diagrama 3. Propodsitos de la psicologia organizacional.
Psicologia organizacional positiva

Actualmente, las organizaciones viven un panorama de incertidumbre, condicion que afecta fuertemente su
desarrollo, sin embargo, existen diversos postulados que estan tomando fuerza en el marco del bienestar
laboral, la calidad de vida, el logro de metas, el involucramiento y el florecimiento de las personas.

Para establecer mejores practicas, se desarrollo la psicologia organizacional positiva (POP), que, segun Vesga
(s.f.), es una nueva forma de pensar que se fundamenta en el analisis de diversas condiciones, como la
felicidad en el trabajo.

Por ejemplo, cuando un padre, en lugar de reprender a su hijo por una mala accién, busca motivarlo para

tener un buen comportamiento, identificando sus buenos valores y poniéndole retos que le permitan
desarrollarlos, creara en su hijo un mayor crecimiento personal y una mejor relacion para ambos.

La psicologia organizacional positiva persigue los siguientes fines (Vesga, s.f.):

* [dentificacion, impulso y desarrollo

PSiCOlogia de aquello que es positivo.

* Mejora en la efectividad del

organizacional desempeno: individual y

organizacional.

POSitiva * Promover e impulsar la mejora de

las fortalezas de las personas.

Diagrama 3. Psicologia organizacional positiva.
Organizaciones positivas

Una organizacion positiva es aquella que promueve el bienestar de sus colaboradores a traves de diversas estrategias que incluyen la colaboracion de
todos los involucrados para consolidar un ambiente laboral positivo y en equilibrio.

Las organizaciones positivas, segun Vesga (s.f.), tienen las siguientes caracteristicas:
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Diagrama 4. Caracteristicas de las organizaciones positivas.

Las organizaciones positivas apuestan por el talento humano a través del reconocimiento de las fortalezas de sus colaboradores y la potencializacion
de sus habilidades para propiciar el desarrollo integral de cada uno de ellos y, como resultado, incrementar su productividad.

;Existe alguna regulacion oficial que trate este tema?
En México, la Norma Oficial Mexicana: NOM-035-STPS-2018, publicada en el Diario Oficial de la Federacion (2018), tiene el siguiente objetivo:

“Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo”.

Para comprender esto, observa el siguiente ejemplo:

Llegas a una fiesta con karaoke, todos los invitados se comportan de manera agradable y el ambiente es propicio. Por primera vez decides cantar. Antes
de hacerlo, tuviste que analizar el contexto y los riesgos de la situacidon. Probablemente no habrias querido cantar si hubieras encontrado un ambiente

de burlas.

Mas alla de la ley, las organizaciones deben apostar en el fomento del bienestar de su personal, ademas de proveer un ambiente que permita fortalecer

las relaciones positivas, rodeadas de respeto y compromiso.

Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas
| son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, se utilizan con fines
académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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Las relaciones positivas son necesarias para incrementar el bienestar de las personas, ademas de fomentar el
desarrollo de habilidades sociales que permiten alcanzar el éxito.

Las organizaciones reunen grupos de personas que deben relacionarse de forma positiva en un ambiente
propicio, asertivo y resiliente para alcanzar, en conjunto, las metas establecidas en un clima de respeto,
compromiso, tolerancia y empatia.

Conforme las empresas promuevan el bienestar de cada uno de sus colaboradores, mas se acercaran a
consolidarse como organizaciones eficientes y productivas, pues lograran que sus empleados se sientan mas

felices y comprometidos en sus roles.
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Checkpoint

Asegurate de:

¢ |ncluya los 3 aspectos mas relevantes que el alumno debio de haber adquirido durante el desarrollo del tema iniciando el enunciado con un verbo.

e |dentificar y comprender la importancia de desarrollar relaciones positivas para alcanzar el equilibrio personal y, por ende, el bienestar para ti
mismo y para la organizacion.

e Comprender el concepto de psicologia organizacional para implementar mejores estrategias de liderazgo.

e Comprender, identificar y usar los principios de la POP para beneficio del personal y de la organizacion.

e Promover las practicas positivas que llevan a la consolidacion de una organizacion positiva.
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