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Introduccion

Las organizaciones se concebian como grupos de personas cuyo propésito era alcanzar una meta en comun. H

Sin embargo, en la actualidad, esta afirmacion ha evolucionado para incluir el hecho de que cada miembro "
L

puede aportar ideas y colaborar para alcanzar su maximo potencial, apoyando a los demas y consolidando

g
[

con ello un clima laboral positivo y asi dar forma a los equipos de alto desempeno.

;Como lograrlo? Para sobrevivir en un ambiente cada vez mas saturado de empresas, las organizaciones
deben adoptar estrategias de cambio que les permitan alcanzar metas y generar diferenciadores (que las
hagan sobresalir) para ser mas competitivas. Esto se puede lograr a traves de la gestion efectiva de sus

equipos de trabajo.

Asimismo, es importante destacar la figura del lider, que tiene la funcion de construir relaciones positivas con sus equipos y conectar con ellos para

fomentar la autonomia y la confianza con el fin de alcanzar las metas establecidas.

Explicacion

Equipos de alto desempeiio (EAD)

Las organizaciones realizan tantos procesos que el buen desempeno del equipo de trabajo es prioritario para alcanzar los objetivos propuestos, por ello,
a cada elemento se le debe proporcionar autonomia, cometidos personalizados, recursos suficientes y el desarrollo de equipos funcionales.

Para Duenas (2018), los EAD tienen como finalidad mejorar la productividad a traves de la colaboracion de sus miembros; son equipos flexibles y
practicos que demuestran verdadero interés en alcanzar las metas trazadas, gracias a que existe una excelente comunicacion entre sus miembros.

Las caracteristicas de un EAD son las siguientes (Duenas, 2018):

e Pueden desempenar varias funciones de forma independiente.
® Son comprometidos.

® Son practicos mientras trabajan en sus metas.

® Buscan ser productivos.

® Poseen altos niveles de satisfaccion.

Por otro lado, los EAD buscan el logro de metas a través de los sigquientes enfoques (Duenas, 2018):

Desarrollo de talento.

Compromiso con los objetivos y la
calidad del trabajo.

Desarrollo de los integrantes.

Diagrama 1. Enfoques de un equipo de alto desempeno (EAD).

La implementacion de EAD en una organizacion trae consigo diferentes beneficios (Duefas, 2018):
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Diagrama 2. Beneficios de un equipo de alto desempefio.

Por ejemplo, si en una muebleria hay un encargado exclusivo para la venta de sillas y otro diferente para mesas, al llegar un cliente, un equipo de alto
desempefio seria capaz de brindarle una serie amplia de paquetes que se ajusten a su gusto y presupuesto. Caso contrario, al haber poca comunicacion
y mala organizacion, el cliente puede optar por buscar una muebleria diferente.

Liderazgo de equipos de alto desempeno

Gestionar equipos implica hablar de liderazgo para formarlos y prepararlos, considerando las habilidades y
conocimientos de cada uno de sus miembros.

El lider tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo de ambientes laborales positivos en los que se
promueva la apertura, la integracion y el cumplimiento de las politicas que regularan los comportamientos
internos. Debe procurar la integracion de equipos de personas capaces y competentes que le ayuden a
planear, organizar, ejecutar y controlar todos los procesos administrativos que conjuntan las actividades

cotidianas.

Al lider le corresponde establecer canales de comunicacion eficaz, estrategias de motivacion y debe ser capaz de conducirse con asertividad en la toma

de decisiones adecuadas a las necesidades de la organizacion.

Pareja (2019) menciona las siguientes fases del desarrollo de un equipo de trabajo:

A

Forming

Formacion

Conformacion del equipo.
Prevalece una alta
dependencia del lider y
tendencias a mantener

jerarquias.

AN

Storming
Conflicto

Cuando surgen conflictos,
lo ideal es mediar a través
de dirigir al equipo, asi
como infundir valores y

promover el trabajo en
equipo para alcanzar los

A

Norming

Normatividad

Se establecen normas para
alcanzar las metas y se
acatan con
responsabilidad y

COmMPpromiso.

PN

Performing
Desempeno

Los miembros conocen
sus roles y son capaces de
tomar decisiones de
forma independiente.

Estan motivados y tienen
sentido de pertenencia.

objetivos.

Diagrama 3. Fases del desarrollo de un equipo de trabajo.

Por ejemplo, cuando se ingresa por primera vez a una escuela, el maestro es el lider del cual todo el grupo depende. Poco a poco, los compafieros de
clase se van enfrentando a retos que les permiten crecer y formar reglas, como limpiar el salon antes de finalizar la clase, lo cual podria hacer el espacio

de aprendizaje mas comodo y aprenden a tener orden.
Habilidades necesarias para el trabajo en equipo

De acuerdo con Ayovi (2019), “el trabajo en equipo permite ver resultados de una manera rapida y eficiente.
Si es un equipo de trabajo funcional, se convierte en un ejemplo a seguir”.

Las habilidades necesarias para trabajar en equipo pueden variar, dependiendo del giro del trabajo u
objetivo de la organizacion. Molina (2021) menciona las habilidades necesarias para el lider o responsable

del grupo y también para todos los demas colaboradores:

¢ Habilidades comunicativas: no se disfruta igual ver una pelicula en espanol que en otro idioma, pues
la atencion que se pone al mensaje es diferente.

¢ Flexibilidad: cuando se arma un menu para un restaurante, ser capaz de adaptar las selecciones de
acuerdo con las frutas y verduras de temporada permite generar mayores ahorros.

¢ Manejo de criticas: a pesar de que en ocasiones resulte dificil escuchar, aceptar o realizar una critica, esta habilidad es fundamental para el
crecimiento del grupo y el alcance optimo de las metas que se tienen.

¢ Compromiso y responsabilidad: el compromiso y la toma de decisiones de manera consciente son importantes tanto para un lider como para los
demas colaboradores, ya que deben ser consecuentes con sus acciones, asi como reconocer y aceptar las consecuencias de las decisiones que se
tomen.

¢ Empatia: con esta habilidad no se hace referencia a conocer a detalle todo sobre los demas miembros del equipo, sino que se refiere a conocer las
necesidades de cada integrante, sus preocupaciones y tener conocimiento sobre sus emociones para planear de qué manera se puede mantener el

enfoque del equipo y construir relaciones laborales sélidas y de confianza.

Técnicas y tacticas para el manejo de grupos

Los equipos de trabajo son cada vez mas heterogeneos. Las nuevas generaciones representan un cambio
total en la manera de trabajar, debido a sus conocimientos de tecnologia y formas de pensar, asi como el

nuevo escenario que se vive actualmente y que ha impactado a todas las industrias.

Por ello, es importante saber cuales tacticas son las que mas se adaptan a la situacion del equipo y aplicarlas
para obtener los resultados deseados, ya que utilizarlas de la forma correcta favorecera al maximo el

rendimiento laboral.
Algunas de las técnicas mas destacadas son las siguientes (Camara Malaga, 2019):

* Aplicacion del liderazgo efectivo: algunas de las caracteristicas esenciales que debe tener un lider es la comunicacion efectiva, escucha y mirada
activa, autocontrol, honestidad y empatia.

* Definir los objetivos: todo equipo de trabajo necesita una motivacion, y esa motivacion es lograr las metas u objetivos propuestos, los cuales
necesitan ser establecidos desde el inicio y ser entendidos por todas las personas del grupo.

* Comunicacion y colaboracion como base: [a comunicacion es uno de los elementos clave del trabajo en equipo, ya que compartir ideas,
comentarios y percepciones contribuye a seguir avanzando a lograr los objetivos establecidos.

* Promover el sentido de pertenencia: promover el compromiso y la union entre los companeros de trabajo propicia que se desarrolle un fuerte
sentido de pertenencia y genera mayor motivacion y una actitud mas positiva en el trabajo.

* Protocolo para resolucion de conflictos: tener y aplicar esta herramienta ayudara a convertir los conflictos en oportunidades que refuercen el

trabajo en equipo.

El trabajo en equipo contribuye a generar ideas mas diversas y da pie a la innovacion. Recuerda que la heterogeneidad de los perfiles es importante para
el desempeno y el exito del trabajo que se esta realizando, ya que esto ayuda a que haya una mayor diversidad de ideas y soluciones ante problemas o

situaciones.
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Los EAD son parte fundamental de las organizaciones. Desde su conformacion se enfocan en sumar valor a la
organizacion, por lo tanto, su integracion se determina por los conocimientos técnicos de cada miembro, sus
habilidades para crear relaciones positivas y el enfoque en alcanzar un objetivo o resultado en un ambiente
de colaboracion y reciprocidad, donde cada integrante ejecuta su rol de forma eficaz y eficiente para lograr

las metas en equipo.

En estos equipos, la figura del lider juega un rol de suma importancia, ya que contribuye al desarrollo de
ambientes de apertura y confianza que favorecen la integracion y el cumplimiento de metas. Las

organizaciones deben utilizar este recurso para lograr un mejor posicionamiento y asi ser mas competitivas.

Para alcanzar el éxito, los lideres deben desarrollar e implementar estrategias que ayuden a la conformacion efectiva de los EAD, usando todos los
recursos necesarios, como la comunicacion, la empatia, la confianza, la toma de decisiones asertivas, las estrategias para la solucion de conflictos, entre

otros.
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Checkpoint |

Asegurate de:

e |dentificar y comprender el concepto de equipos de alto desempeno para disefiar un plan de trabajo que permita desarrollar las habilidades de sus
integrantes.

e Comprender el rol del lider de los equipos de alto desempefio para desarrollar las habilidades de gestion necesarias.

e Distinguir los tres elementos clave para la conformacion de un equipo de trabajo.

¢ |dentificar y comprender las diferentes habilidades necesarias para el buen funcionamiento de un equipo.
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