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Introduccion

Las personas siempre buscan la valoracion de sus habilidades, conductas y logros para encontrar estrategias

para mejorar.

Asimismo, la cultura organizacional busca alcanzar niveles optimos de eficiencia a traves del compromiso,
valor y responsabilidad del talento humano.

Una de las estrategias que se pueden utilizar para motivar a la fuerza laboral es la retroalimentacion, como
un proceso de valoracion y reconocimiento de aquello que hace cada persona para alcanzar un determinado

objetivo.

La retroalimentacion es una de las formas mas efectivas para ayudar a otras personas a alcanzar un desarrollo 6ptimo, no solo desde el punto de vista

profesional, sino también personal.

Sin embargo, no es una practica tan comun como deberia ser. Algunos lideres no se sienten comodos brindando a sus colaboradores retroalimentacion
sobre su desempeno en una determinada tarea, pero también es cierto que algunas otras personas no estan acostumbradas a recibirla.

Por ello, es necesario que las organizaciones fomenten la retroalimentacion como parte de su cultura organizacional y como un medio de desarrollo de

sus colaboradores.

Explicacion

El poder de la retroalimentacion

;Cuando fue la ultima vez que te subiste a una bascula? Si escribieras en una hoja de papel el peso que crees

que tienes, jqué tan acertada fue tu prediccion?

Es posible que quien esté en lo correcto sea la persona que uso la bascula recientemente, por lo tanto, su
resultado no le causara ninguna sorpresa, sino que confirmara que tan bien esta con relacion al peso que
debe tener.

Sin embargo, para las personas que no suelen pesarse y que puedan tener algunos kilos de mas, el resultado

puede ser sorpresivo, porque reconocen que tienen un asunto pendiente y sabran que tan lejos estan de su

_

peso ideal o sugerido.

A veces, entrar en una conversacion es como subirse a la bascula, por ejemplo, una reunion con el jefe inmediato supone preparacion para realizarla y
que, al finalizar, el colaborador reciba comentarios que confirman el plan, brindandole una sensacion de logro, al saber que se reconocio su esfuerzo.

En ese punto, quien recibe la retroalimentacion debera entender el mensaje detras de esta conversacion, ya que le permitira desarrollar habilidades de
autoconocimiento para las reacciones que se pueden tener ante una determinada situacion.

Nuestra capacidad para recibir retroalimentacion aumenta de manera proporcional con nuestro
autoconocimiento. Recibir retroalimentacion tiene un impacto muy positivo en nuestro desarrollo, ademas
de que nos permite mantener una posicion ecuanime al recibir una retroalimentacion negativa, asi como
evaluar con objetividad la retroalimentacion que estamos recibiendo y poder generar planes de mejora.

;Qué pasa si esto sucede al reves? Al salir de la misma sesion, el colaborador tiene dudas, incertidumbre y
angustia porque “la gran ausente” en la sesion fue la retroalimentacion. No existia un plan especifico, se
recurrio a la improvisacion y, por ende, no hay informacion sobre tu desempefio.

La generacion de emociones, después de
una retroalimentacién, no podra detenerse.
Las emociones hay que sentirlas, digerirlas y

dejarlas ir. Se debe interpretar la informacion
transmitida para hacer algo con ella y determinar si
sirve para mejorar o plantear otras posibilidades y

asi consolidar un plan de accién concreto.

Diagrama 1. Emociones y retroalimentacion.

Fuente: EAE. (2020). Qué es un coach: definicion, funciones y usos el coaching. Recuperado de https://retos-directivos.eae.es/que-es-un-coach-y-cuales-

son-sus-principales-funciones/

La retroalimentacion es un proceso en el que se reconoce la labor de una persona y sirve de guia para comprender lo que puede mejorar y cual es su
lugar en la organizacion. A veces puede ser formal, como cuando se programan citas con el jefe de area para la evaluacion de medio afo, o informal, por
ejemplo, un comentario acerca de como fue el desempeno de la junta de hace una semana. También puede ser directa o implicita.

Aplicacion de la retroalimentacion
Las organizaciones utilizan la retroalimentacion en las siguientes areas:

m Desarrollo de talento.

" |ncremento en la moral (estado de animo).
m Alineacion de equipos.

m Resolucion de problemas.

m Mejorar el desempeno de la organizacion.

55%

de las personas

encuestadas reportaron

que su retroalimentacion de los ejecutivos creen que les
de desempenfo fue injusta falta el valor y la habilidad para

e imprecisa. tener conversaciones efectivas
de retroalimentacion.

1....4

personas odian la
retroalimentacion.

Diagrama 2. Emociones y retroalimentacion.

Se observa, entonces, que uno de los retos que enfrenta la retroalimentacion es la resistencia al cambio para modificar conductas que se han integrado a

la persona.

Por lo anterior, es indispensable que la retroalimentacion cumpla con las siguientes caracteristicas:

Debe establecerse como parte fundamental | Debe ser objetiva y
en cualquier relacion. il 3 &8 - especifica.

Solicitar siempre su inclusion

en la organizacion. . .,
g La retroalimentacién va

dirigida a una conducta
que se debe mejorar;

nunca hacia la persona
| HF’

.
o
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Debe ser oportuna.

Diagrama 3. Caracteristicas de la retroalimentacion.
Fuente: Amaya, M. (2020). Qué hacer y qué evitar al dar retroalimentacion. Recuperado de https://www.forbes.com.mx/que-hacer-y-que-evitar-al-dar-
retroalimentacion/

Se dice que la retroalimentacion es como un regalo, pues siempre debe estar orientada a la mejora.

La variable critica en el crecimiento de una persona no es el maestro o el jefe, es ella misma, por ello es importante desarrollar las siguientes tres

habilidades:

“Date cuenta y hazte cargo”. En Deseo de ser aceptado y Esto parece filoséfico, pero es
investigaciones recientes acerca | | reconocido. La necesario tener una clara
del fenémeno de la felicidad se retroalimentacion esta comprension sobre cémo
ha identificado que el justamente en la interseccién funciona la retroalimentacién y
aprendizaje y el crecimiento entre la necesidad de aprender qué resuelve para tener
continuo son ingredientes de la | | mas de uno mismo y de la posibilidades de acompafiar al
satisfaccion en la vida. Lo propia aceptacion necesaria otro en su proceso de
interesante de este asunto es para entender nuestro lugar en crecimiento personal. Lo mejor
que el aprendizaje acerca de el mundo. Por ello, debemos es que podemos aprender
Nosotros mismos es un ser responsables de nosotros mucho de nosotros mismos
fenéomeno muy distinto, porque | | mismos y no culpar al otro, durante este proceso.
aprender acerca de uno mismo asegurandonos de que
duele y mas cuando debemos recibimos la guia de como y
enfrentarnos a situaciones hacia donde se puede y se
donde la ensefianza es debe crecer.
brutalmente entregada.

Diagrama 4. Habilidades recibir y brindar retroalimentacion.
Fuente: Amaya, M. (2020). Qué hacer y que evitar al dar retroalimentacion. Recuperado de https://www.forbes.com.mx/que-hacer-y-que-evitar-al-dar-
retroalimentacion/

Beneficios de la retroalimentacion
Cuando la retroalimentacion se realiza de forma objetiva, clara y con un proposito definido, se obtienen beneficios como los siguientes:

® Mejora las relaciones interpersonales.
e Mejora la autoestima.

e Aprendizaje.

e Crecimiento y desarrollo personal.

Apreciacién-gracias: es cuando la persona que brinda la
retroalimentacion esta agradecida por tenerte en el equipo.
Trata fundamentalmente acerca de la relacion y la conexion
humana.

Coaching: cuando se le solicita al jefe mas direccion lo que se
busca es coaching. Tiene el objetivo de ayudar al otro a
aprender, crecer o cambiar. El enfoque es ayudarle a la persona
a mejorar una habilidad, una idea, conocimiento, una practica o I

un comportamiento.

o

Evaluacién: este tipo de retroalimentacion te dice en donde
estas parado. Es un ranking, una calificacion. Son normalmente
comparaciones implicitas o explicitas en contra de alguien mas y
particularmente contra un conjunto de estandares. Alinea I

expectativas y clarifica consecuencias.

Diagrama 5. Formas de retroalimentar.
Feedforward

Este termino se refiere a la informacion que es de gran utilidad para la persona en su futuro inmediato. Implica tanto la informacién por parte de un
superior como de los pares, con la finalidad de brindar una guia que le permitira hacer su trabajo de mejor manera.

El feedforward es una tecnica de consejos o recomendaciones para el futuro, basada en sugerencias y aceptacion positiva, con el proposito de anticipar
errores que podrian suceder (Pila y Laura, 2019).

Para Cano (2016), el feedforward usa la retroalimentacion para mejorar el desempeno de una persona en el futuro, cuestionandose hacia donde va y
como lo esta realizando. Algunos de los principios que representan al feedforward son los siguientes (Cano, 2016):

e Ser claros en cuanto a la definicion y lo que se espera de objetivos, criterios y normas.

® Proporcionar informacion de alta calidad que le permita al colaborador realizar una autoevaluacion efectiva.
® Proporcionar oportunidades para minimizar cualquier diferencia entre el funcionamiento actual y el deseado.
e Estimular la interaccion y el dialogo entre pares.

e Estimular la autoestima y la motivacion.

® Proporcionar informacion y herramientas que permitan mejorar los procesos.

Como se ha revisado, ambos procesos van de la mano para crear una estrategia que brinde beneficios a todos los involucrados en una organizacion.
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La retroalimentacion y el feedforward son herramientas clave para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

La retroalimentacion nos permite motivar a las personas a alcanzar su maximo potencial en beneficio propio y de los demas. Algunos de los conceptos
que se relacionan con la retroalimentacion son el reconocimiento, el coaching y la evaluacion.

En cuanto al concepto de feedforward, si bien, nadie se ha atrevido a encontrar su traduccion al espariol, lo importante es entender su planteamiento y

utilidad para el desarrollo de las personas en las organizaciones.
Algunas preguntas de reflexion para este tema son las siguientes:

1. ;Como la retroalimentacion y el feedforward benefician a la cultura organizacional?
2. ;Cual es la manera mas efectiva para recibir retroalimentacion y feedforward?
3. ;Como se complementan la retroalimentacion y el feedforward?
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_Checkpoint

Asegurate de:

e |dentificar las reglas para brindar una retroalimentacion positiva.

e Reconocer la importancia y los beneficios de establecer programas de retroalimentacion en las organizaciones para mejorar el desempeno
organizacional.

e Comprender la diferencia entre retroalimentacion y feedforward,ademas de la utilidad de estas herramientas en el ejercicio del liderazgo.
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