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Dinamical
Integrandonos como equipo
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Introduccion a la gestion por
ompetencias

= Concepto y tipos de competencias
= Aplicacion y uso de las competencias
= Ventajas
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Antecedentes del uso de las competencias en las
organizaciones

= Departamento del Estado Norteamericano: estudio orientado a mejorar la seleccién de su
personal.

= David McClelland: articulo titulado Testing for Competence Rather than Intelligence, 1973.

= Definié la competencia como “la caracteristica esencial de la persona que es la causa de su
rendimiento eficiente en el trabajo”.

= Emergid con fuerza en los afios 80 como una respuesta ante la necesidad de impulsar una
fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional. .
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Competencias laborales

Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que una persona
posee y que muestran la forma de actuar en el ambito en el que se desempefie. Asimismo,
las experiencias adquiridas ayudan a fortalecerlas.

Las competencias sirven para lograr desempefiarse de manera agil, completa y eficaz.

- Conocimientos: saber hacer algo.
- Habilidades: poder hacerlo.

« Actitudes: querer hacerlo.
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las competencias ———

- [ Visible ]

Conocimientos |

“Soy asi”
Deseo hacerlo
Suelo hacerlo

Me gusta hacerlo
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Usos en la gestion de talento

= Empodera a los colaboradores a apropiarse de su desempenfo.

= QGuia la busqueday captacion de talento.

= Proporciona un sistema consistente de evaluacion del desempefio.

= Permite contar con un inventario de las capacidades de los colaboradores.
= Permite la identificacion del talento clave.

= Facilita la identificacion y la planeacion de capacidades futuras.

= |dentifica con mayor precision las necesidades de aprendizaje y desarrollo. .
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Modelo 70:20:10 para el desarrollo de
competencias y optimizacion del
asempeno

= Paradigmas en el aprendizaje tradicional vs. actual

= Aprendizaje por experiencias (70%)

= Aprendizaje relacional (20%)

= Educacion-formacion (10%)

= |nteraccion entre los tipos de aprendizaje
= Nuevos roles en el area de A&D
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Enfoque tradicional vs. paradigma actual

Paradigma del aprendizaje

Foco en soluciones de aprendizaje: el 10. Enfoque integral, creando conexiones efectivas entre el
trabajo y el aprendizaje, el aprendizaje social y las soluciones
formales, 0 70:20:10.

El aprendizaje aborda los problemas de rendimiento dentro
de la organizacion.

Es el resultado de un déficit de habilidades.

Analiza la necesidad de aprendizaje.

Desarrolla y ofrece soluciones de aprendizaje formal. Analiza el desempefio y las necesidades de la organizacion.

Centrado en |os objetivos de aprendizaje. Desarrolla y entrega soluciones para mejorar el desempefio

Foco en el contenido y basado en el conocimiento organizacional y aprender de ello.

tedrico (qué). Enfocado en los objetivos de rendimiento.

Centrado en el aula, el taller o el sistema de gestion

o Centrado en el contexto y en el contenido, y basado en el
del aprendizaje.

conocimiento practico (c6mo).
Centrarse en el participante (alumno) en situaciones

formales de aprendizaje. Centrarse en toda la organizacion. Enfoque en el trabajo, los

empleados y parte del rendimiento general.
El aprendizaje es un evento en si mismo y esta
separado del trabajo. El aprendizajey el trabajo estan integrados.




Tecmilenio.  4» AFIRME

Modelo 70:20:10
Experiencia
20%0 EXP Dsicion
Estudio

(formacion) I
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_ Interaccion entre los - Resolucion de problemas.
tipOS de aprendizaje E;)rrggnidades de préctica. Egt;e(:?gr:n(;zngﬁzsctrgsz.a N

Proyectos especiales.

Retroalimentacion.

Seguimiento.
Mentoring

Aprendizaje

Talleres. Coaching. o nc 7
Webinars. practico (a traves
Cursos (presenciales y ) ) . S o
g Aprendizaje de la experiencia):
informal (a traves 70%
Aprendizaje de otros):
formal (tedrico): 20%

10% .
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“El modelo 70:20:10 es una metafora
practica que ilustra el hecho de que la
gente en el siglo XXI aprende donde sea y
cuando sea, principalmente de su trabajo y
a través de otros” (Arets et al, 2016).
o
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Instrucciones:

Comparte y responde las
siguientes preguntas con tu
equipo:

« ;En cuales situaciones
recomendarias el uso de

modalidades al 70:20:107?

;Queé tipos de
competencias pueden ser
desarrolladas en cada
modalidad?

« Tiempo: 10 minutos.



Roles y funciones A&D

Universidad
Tecmilenio.

Detective:
su objetivo es dar con las
necesidades de la
empresay los objetivos
claros a alcanzar.

Arquitecto:
su objetivo es disefiar
procesos, segun los
objetivos prioritarios, las
brechas y los obstaculos
descubiertos.

Constructor:

su objetivo es trabajar

con el cliente para

combinar el aprendizaje,
desarrollando soluciones

70:20:10.

Transformador:
su objetivo es gestionar
el proceso de cambio
dentro del equipo y con
la organizacion.

Contralor:
su objetivo es dar
seguimiento y medir los
resultados concretos del
programa de
aprendizaje.

4#:. AFIRME
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Instrucciones:

Reflexiona y responde la
siguiente pregunta con tu
equipo:

« ;COmMo estamos aplicando
hoy en AFIRME los nuevos
roles?

« Tiempo: 10 minutos.
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Receso

15 minutos
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Estilos de aprendizaje de Kolb

= Concepto y tipos de competencias
= Aplicaciéony uso de las competencias
= Ventajas
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. Teoria del aprendizaje experiencial

El aprendizaje es el proceso mediante el cual el conocimiento se crea a través de la
transformacion de la experiencia.

La teoria funciona en dos niveles: un ciclo de aprendizaje de cuatro etapas y cuatro
estilos de aprendizaje separados.

Ve el aprendizaje como un proceso integrado: cada etapa se apoya mutuamente y
alimenta a la siguiente.

Es posible ingresar al ciclo en cualquier etapa y seguirlo a través de su secuencia
|0gica.

El aprendizaje efectivo solo ocurre cuando una persona puede ejecutar las cuatro
etapas del modelo.

David Kolb publicé su inventario de estilos de aprendizaje a partir del modelo
desarrollado en 1984, .
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Instrucciones:

Comparte y responde las
siguientes preguntas con tu
equipo:

« ;Cuales son los cuatro
estilos de aprendizaje en el
modelo de Kolb?

« ;Como los describirias?
« Tiempo: 10 minutos.
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experiencial de
Da\" d KOI b Experiencia Experiencia concreta:

concreta:

(haciendo/teniend sentir

0 Una experiencia).

Experimgntacién Observ:i\cién

Experimentacion activa: activa: reflexiva: Observacion reflexiva:
(planear/probar lo (repasar/reflexionar

hacer que has sobre la ver

aprendido). experiencia).

Conceptualizacién
. ., abstracta:
Conceptualizacion abstracta: FREGENEHZEEE

izaje de la

pensar experiencia).
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Convergente ey Asimilador




* La actividad representa un reto.

* Se obtienen resultados inmediatos.

» Situacion extrema y ambiente
desafiante.

*Objetivos claros, aplicacion

inmediata y pocas limitantes.

Acomodador

Convergente

* Explicacion légica o sustento
conceptual.

* La opinion experta es valorada.

* Oportunidad de reflexion previa a
la accion.

» Disenar un plan completo.

Tecmitenio. 42« AFIRME
Cada estilo aprende mejor cuando...

* Alto nivel conceptual de modelosy
teorias.
* El conocimiento es el objetivo que
los reta.
* Puede preguntar e indagar desde lo
tedrico.

Asimilador

* Las actividades combinan la
practicay lo conceptul.

* Pueden observar a otros hacer.

* Lo aprendido es aplicable en la

realidad
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El aprendizaje se dificulta cuando...

* Adoptar un rol pasivo.

« Aprender, analizar e interpretar
datos abstractos.

* Trabajar en solitario y sin
interaccion.

» Cuando no reciben refuerzos

positivos intermitentes.

* Lo aprendido queda en
conocimiento teorico.
* Lo que aprenden se aprende fuera
del contexto de la accion.
* Lo que aprenden no tiene
aplicacién inmediata.

Acomodador

Convergente Asimilador

* Tienen que aprender de actividades
meramente practicas.

* Los aspectos de relacion privan por
encima de lo conceptual.

* No hay fundamento tedrico.

* Se les obliga a actuar o aplicar
conceptos sin reflexion.

* No se les respeta su ritmo.

*+ Deben actuar sin planificar.




Universidad
Tecmilenio.

Aplicacion practica: casos de estudio

= (Caso 1: Miranda Mirabal
= (Caso 2: Victor Maldonado
= (Caso 3: Miguel Paredes

#:. AFIRME




Miranda Mirabal

Miranda se desempefia como consultora de ventas dentro del equipo Comercial
de una importante organizacion global. Es una profesional capaz, experimentada
y apasionada por su trabajo. Siempre esta encima de todo lo que hay que hacer, y
no solamente cumple sus pendientes, sino que se asegura de que todo el equipo
entregue a tiempo los compromisos, aunque no es la lider formal del mismo.

Ella aspira a ocupar altas posiciones directivas en la organizacién y se ha
preparado académicamente para esto, pues quiere ser la experta no solo en los
productos y servicios que su organizacion ofrece, sino en la administracion del
negocio.

Miranda ha ganado cuentas importantes para su empresa y es valorada por sus
logros y contribuciones. Sin embargo, en sus evaluaciones de 360° hay
comentarios acerca de su comunicacion agresiva y estilo dominante en las
negociaciones de parte de los clientes.

Después de darle retroalimentacion, su supervisor le recomendé un libro sobre
asertividad en la comunicacion, el cual ley6 en dos dias e hizo un reporte que le
envio a su jefe. Para estar seguro de que la situacién quedara resuelta, también le
pidié a su socio de negocios en Capital Humano que asignaran a Miranda a un
curso en linea de comunicacién asertiva, el cual aprob6 con un 100%. Todos en el
equipo estaban satisfechos con este resultado.

)i

Universidad
Tecmilenio.
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El dia de hoy se recibié una queja del cliente de la cuenta mas grande que maneja Miranda. El supervisor
ha llamado enojado al Departamento de Formacion y Desarrollo diciendo que el curso “no sirve”, pues la
situacién solo ha empeorado. Todos estan confundidos y no entienden qué pudo haber pasado.

El socio de negocios de Capital Humano te ha pedido que lo acompafies a una reunién con el supervisor
de Miranda para revisar nuevamente la situacién y evaluar opciones.

Quieres prepararte lo mejor posible para la reunion. Contesta las siguientes preguntas:
1. ¢Queé informacion preguntaras al supervisor de Miranda?
2. ¢Cuales son tus hipdtesis sobre este caso?

3. ¢Qué nuevas acciones de 70:20:10 propondrias para Miranda?




Victor Maldonado

Victor es un joven ingeniero en computacion que se desempefia
dentro del area de Tecnologias de la Informacion de tu
compafia. Es un entusiasta de todas las ciencias exactas,
especialmente las matematicas. Se ha especializado con alta
maestria en el disefio de sistemas expertos, apalancados por el
uso de inteligencia artificial.

Es de naturaleza reservada y prefiere trabajar en solitario.
Cuando se encuentra con una barrera o desafio, lo analiza,
profundiza y persevera hasta dar con la solucion. Hasta el
momento, ha sido un extraordinario contribuidor individual,
creando sistemas innovadores de clase mundial, por lo cual, ha
sido catalogado como “brillante” por sus colegas, lideres e
incluso sus clientes internos.

it
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Su supervisor considera que tiene potencial para ser lider, no obstante, le preocupa su bajo nivel de
interaccion y socializacion con los demas, asi como la dificultad que tiene para comunicarse sin utilizar
lenguaje altamente técnico. Quiere comenzar a exponer a Victor a otro tipo de experiencias para
desarrollar estas competencias.

Te ha invitado a una reunidn para conversar sobre un plan de desarrollo para Victor.
Quieres prepararte lo mejor posible para la reuniéon. Contesta las siguientes preguntas:
1. ¢Qué informacion preguntaras al supervisor de Victor?

2. ¢Cuales son tus hipotesis sobre este caso?

3. ¢Qué nuevas acciones de 70:20:10 propondrias para Victor?




Miguel Paredes N7 Secreiares

-

Miguel es el vicepresidente de Desarrollo y Nuevos Productos de una
importante y reconocida empresa tecnolégicay fue promovido a la
posicidon hace un afio, aunque lleva ocho afios en la organizacién.

Es una persona entusiasta, enérgica, competitiva y un gran vendedor.
Desde el inicio de su carrera en el area Comercial demostré cualidades de
liderazgo, por lo que fue incluido en el programa de Altos Potenciales, lo
cual lo llevé a ocupar varios puestos en distintas areas de la empresa. La
percepcion que existe en los miembros del Comité de Talento de la
organizaciéon es que Miguel puede llegar a ser el presidente ejecutivo de
la empresa.

Miguel ha desarrollado una carrera “metedrica”, siendo la persona mas
joven de la empresa en haber sido promovido al cargo de vicepresidente.
No todo ha sido facil para Miguel en este puesto, han tenido que
postergar los ultimos dos lanzamientos y, aunque se hizo responsable de
las demoras, en el fondo culpa a su equipo por estas fallas. No entiende
por qué todo es tan tardado y esta cansado de las explicaciones técnicas.
El lo que quiere son resultados y terminar las entregas antes de la fecha
esperaday hace lo que tiene que hacer para lograrlo.
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Ultimamente, el drea de Miguel ha tenido varias renuncias de miembros muy importantes del equipo
que han impactado la continuidad de los proyectos y la estabilidad del equipo. Hay gran preocupacion
en el equipo directivo por el futuro del desarrollo de nuevos productos y soluciones. Algunos piensan

que se tomo la decision equivocada al promover a Miguel.

Te han invitado a participar en una reunién para platicar sobre el caso de Miguel y quieres prepararte
lo mejor posible para la reunion. Contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Queé informacion preguntaras al supervisor de Miguel?
2. ¢Cuales son tus hipotesis sobre este caso?

3. ¢Qué nuevas acciones de 70:20:10 propondrias para Miguel?
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Recapitulacion:
Qué nos llevamos de esta sesion?
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