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Integrandonos como equipo



Tecmitenio. 4« AFIRME

. Responde las siguientes preguntas en menos de 30 segundos:

perteneces.

;Qué quieres llevarte de esta
sesion?

cComo te gustaria ser
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. Objetivo

= Conocey mejora las competencias requeridas para navegar en un entorno desafiante,
alcanzando resultados con y a través de los colaboradores, identificando el concepto de
competencias y sus funciones en el proceso de gestion del talento a traves del modelo de
competencias de AFIRME.




tecmilenio. 4« AFIRME

Concepto y tipos.
= |dentificacidn de comportamientos.

= Aplicaciéon y uso de las competencias en la gestion del
talento.

= Ventajas para la organizacion.
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Antecedentes del uso de las competencias en las organizaciones

= Departamento de Estado Norteamericano: estudio orientado a mejorar la seleccion de su

= | as competencias no son algo nuevo, McClelland (1973), en su articulo Testing for
Competence Rather than Intelligence, las definié como un “atributo especial en una persona
y que es la raiz de su rendimiento eficiente en el area laboral”.

= Emergié con fuerza en los aios ochenta como una respuesta ante la necesidad de
impulsar una fuerza laboral mas competitiva en el ambito internacional.
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Competencia son aquellos factores que distinguen a la persona con un
desempeiio superior de los que tienen un desempeno considerado adecuado.
Por tanto, las competencias son aquellas caracteristicas personales del
individuo (motivacion, valores, rasgos, entre otros) que le permite hacer de
forma optima las funciones de su puesto de trabajo. (Direccion General de
Investigacion e Innovacion Tecnolégica Madrid, 2021).




Tecmitenio. 4« AFIRME

| Competencias laborales

Las competencias son el conjunto de los conocimientos, habilidades y actitudes que una
persona posee y que muestran la forma de actuar en el ambito en el que se desemperie.

Las competencias sirven para lograr desempefarse de manera agil, completa y eficaz.

« Conocimientos: saber hacer algo.
- Habilidades: poder hacerlo.

 Actitudes: querer hacerlo.
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. Tipos de competencias

De acuerdo con Pérez (2021), entre la clasificacion mas basica se encuentran:

Competencias transversales: son aquellas requeridas para todos
SW. B @ los trabajadores de la empresa sin distincion.

Competencias funcionales: estan centradas en comportamientos
especificos para cada tipo de actividad o area dentro de la empresa.
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Tipos de competencias

= Genéricas o transversales: son las que se requieren para cualquier tipo de puesto.
Incluyen las aptitudes y capacidades estratégicas fundamentales para la organizacion
que todos los colaboradores deben cumplir. Dependen de los valores, la filosofia y los
objetivos de cada organizacién, reflejando su singularidad y ventaja competitiva.

= Funcionales o técnicas: habilidades y comportamientos especificos del trabajo que
son unicos para cada puesto, siendo requeridos para desarrollar las labores en el area
funcional o cargo especifico que se tenga. Por ejemplo: ventas consultivas.
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Identificacion de comportamientos

« Las competencias caracterizan a los empleados al realizar
sus actividades. /

« Su identificacion determina quiénes pueden sobresalir en
el desempeiio de sus labores de aquellos cuyas
competencias no van acorde con los requerimientos de
su puesto de trabajo. D A

- Desarrollarlas ayuda a alcanzar los objetivos planeadosy | = - =
a fortalecer la ventaja competitiva de la organizacion. !




Modelo del iceberg de Tecmitenio. 42« AFIRME
las competencias
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Deseo hacerlo
Suelo hacerlo

Me gusta hacerlo
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Aplicacion y usos en la gestion de talento:

= Empodera a los colaboradores a apropiarse de su desempeno.

= QGuia la busqueday captacion de talento.

= Proporciona un sistema consistente de evaluacion del desempefio.

= Permite contar con un inventario de las capacidades de los colaboradores.
= Permite la identificacién del talento clave.

= Facilita la identificacion y planeacion de capacidades futuras.

= |dentifica con mayor precision las necesidades de aprendizaje y desarrollo.




Ventajas para la organizacion

£/

5

Direcciona el
comportamiento y
la ejecucidn

Consolida la cultura
organizacional

Mejora la ventaja
competitiva

Aumenta la
satisfaccion del
cliente

Ayuda al logro de
los objetivos
estratégicos
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Instrucciones:

Reflexiona y responde con tu
equipo las siguientes preguntas:

:Como estamos aplicando las

competencias en la gestion de
personas?

:Como podemos aprovechar las
ventajas de la gestidn por
competencias?

Tiempo: 10 minutos.




Teominees 4. AFIRME
Receso
15 minutos
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Navegando el mundo VUCA-BANI

= (Caracteristicas del entorno de negocios y humano.

= Diferenciadores requeridos para prosperar en ese
entorno.
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Entorno V.U.C.A./ V.I.C.A

0 é

Volatil: Incierto: Complejo: Ambiguo:
cambios veloces, situacionesy multiplicidad de fuerzas multiples
dinamica inestable, resultados imprevistos, y problemas, exceso de interpretacionesy
ciclos cortos e multiples factores, informacién, mezcolanza significados diferentes.
impermanencia. influyendo la dificultad de asuntos y ruptura de Nuevos modelos y
para comprender los causa-efecto. teorias para interpretar
eventos. al mundo.
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do el entorno VUCA

ENTENDIMIENTO

Tendencias globales 'y
nticiparse.

VISION

Toma de accién y sondear
cambios.

CLARIDAD AGILIDAD

Involucrar a otros, Toma de decisiones,
escuchay flexibilidad. asumir riesgos e innovar.
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Del entorno VICA al mundo BANI

4 N 4

- Volatil - Fragil
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 Incierto e No lineal
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Video del VUCA al BANI
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La fragilidad requiere: La ansiedad se alivia Lo no lineal necesita: La incomprension
capacidad, resiliencia'y con: exige:
flexibilidad en la empatia, confianza, focoy aceptacion, vision transparencia, intuiciony
estrategia. encion plena. sistémica y adaptabilidad. trabajo colaborativo.
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Instrucciones:

Comparte y responde con tu
equipo las siguientes
preguntas:

« ;COmo te estas relacionando
en el presente con el mundo
VICA/FANI?

;Cuales capacidades
adaptativas has venido
desarrollando?

;Cuales capacidades
adaptativas se presentan
COmo un area de
oportunidad?

Tiempo: 20 minutos.
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Competencias para navegar en el siglo XXI

» Habilidades “duras” vs. habilidades “blandas”.
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Habilidades o competencias duras

Son las competencias relacionadas con los conocimientos técnicos, adquiridos a traves de una
preparacion profesional o autodidacta.

Ejemplos:
« Programacion JavaScript
« Contabilidad o facturacion
« Conocimientos de marketing de negocios
« Expresién oral
 Disefio grafico
« Analisis de datos
« Manejo de software administrativo




Habilidades o competencias blandas

Unive[sidqd
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Son las habilidades sociales y emocionales que una persona tiene o puede desarrollar y que lo

ayudan a manejar las relaciones interpersonales.

Ejemplos:

Flexibilidad
Adaptabilidad
Empatia
Comunicacién
Creatividad
Transparencia
Cooperacion
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Instrucciones:

1) De manera individual,
define tus habilidades duras
y blandas.

En equipos, comparte con
las demas personas tus
habilidades duras y blandas
y solicita retroalimentacion
al respecto.

« Tiempo: 15 minutos (3 min.
individual y 12 min. en ‘
equipos).
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Agilidad y adaptacion.
= Cambio de mentalidad.

= Desafios adaptativos y la capacidad de
adaptacion.

= Desafios técnicos vs. desafios adaptativos.



Agilidad y adaptacion

Agilidad es la capacidad de moverse y cambiar en
forma facil y eficaz, en especial en el contexto de
cambios dificiles de predecir.

Adaptabilidad es la capacidad de acomodarse
mental y fisicamente a diversas condiciones o
circunstancias.

La agilidad y la adaptabilidad requieren aceptacion
y flexibilidad.

Unive[sidqd
Tecmilenio.

4#:. AFIRME




Agilidad y adaptacion

Autogestion
Confianza
Comunicacién - Transparencia

Colaboracion

Unive[sidqd
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Mentalidad

= Es nuestro “sistema operativo”; juega un papel crucial en la forma en que nos vemos a
nosotros mismosy a los demas.

= Determina si creemos que podemos aprender, cambiar, crecer o lograr algo.

= Es aprendida. Se mueve en un continuo: La mentalidad fija sefiala que “la inteligencia
es estatica”, mientras que la de crecimiento establece que “la inteligencia puede
desarrollarse”.

= Moldea nuestras percepciones, decisiones y acciones, impulsandonos a actuar en
forma efectiva o inefectiva.




Unive[sidqd
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Tipos de mentalidad

Mentalidad fija: “La inteligencia es estatica”.

Comportamientos:

Evitar riesgos.

Darse por vencidos facilmente.

Ver el esfuerzo como una pérdida de tiempo.
Asumir los retos como amenazas.

No escuchar la opiniéon de los demas.
Relacionar el error con el fracaso.

Sentirse amenazados por el éxito de otros.

#:. AFIRME
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Tipos de mentalidad

Mentalidad de crecimiento: “La inteligencia puede desarrollarse”.

Comportamientos:
« Aceptar nuevos riesgos.
 Persistir a pesar de los desafios o malos resultados.
« Son conscientes de que los errores forman parte del aprendizaje.
 Ver el esfuerzo como un camino hacia la mejora.
» Aprender de la opinion de los demas.
 Sentir inspiracion frente a los resultados de otros.
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Fuente: El baul de La Cineteca. (2019, 27 de agosto). Pasante de moda Espariol latino Ben Whittaker (Robert
De Niro) Video curriculum The Intern 2015 [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=-961Q4xtulE

Pasante de moda, minuto 2:00 al 4:26.



https://www.youtube.com/watch?v=-961Q4xtuIE
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Desafios técnicos vs. desafios adaptativos

Desafios técnicos

« Son complejos, pero cuentan con soluciones conocidas que pueden aplicarse con
la experiencia actual.

« Pueden ser resueltos por los expertos a traves de los procesos y estructuras
actuales.

« Hay claridad sobre la definicion del problemay las formas de solucion.
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Desafios técnicos vs. desafios adaptativos

Desafios adaptativos

« Implican modificar las prioridades, creencias, habitos y lealtades de las personas.

« Van mas alla del conocimiento experto para propiciar el descubrimiento, abandonar
habitos, tolerar pérdidas y generar nuevas capacidades.

« La definicion del problema y la solucion requieren aprendizaje.
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El liderazgo adaptativo

El liderazgo adaptativo trata especificamente del cambio que otorga la
capacidad de prosperar, en lugar de perecer, de retroceder o de contraerse.

Las adaptaciones exitosas permiten que los sistemas vivos lleven lo mejor de
su historia al futuro.

Z
Premisas: m

Los cambios adaptativos exitosos se basan en el pasado, no lo dejan a un lado. J
La adaptacion organizacional tiene lugar a través de la experimentacion.

La adaptacion depende de la diversidad: el secreto de la evolucidn esta en la variacion.

Para superar desafios adaptativos, el liderazgo genera pérdidas: el aprendizaje suele

ser doloroso.

La adaptacion requiere tiempo, por lo tanto, se requiere persistencia.
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Instrucciones:

En equipos:

1. Definan los desafios que
tienen como empresa
(técnicos y adaptativos).

Con esta informacion, evalua
cuales son los que tienes
gue enfrentar de manera
personal.

« Tiempo: 15 minutos.
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Modelo de competencias AFIRME
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Antecedentes

= |Impulso de iniciativas dirigidas a promover y fortalecer la cultura organizacional.

= Surge de la necesidad de establecer la direccién estratégica en cuanto a los
estandares de comportamientos que todos los colaboradores de AFIRME deben tener
para transformarlos en fortalezas.

= Realizado a través del juicio de los lideres expertos de la organizacion.
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Modelo de competencias AFIRME

Adaptabilidad y flexibilidad
Autogestion

Comunicacion efectiva
Creatividad e innovacion
Enfoque de servicio
Inteligencia emocional

Orientacidon a resultados

Trabajo en equipo .

© N O U bk W=
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| Definiciones de competencias AFIRME

Competencia Definicidon

1. Adaptacion y flexibilidad Aceptacion de los cambios y nuevas ideas, privilegiando el resultado
mas alla del origen y adecuando el comportamiento a distintos
contextos y situaciones.

2. Autogestion Tomar decisiones y administrar sus recursos para el cumplimiento de
los objetivos y metas, individuales y del equipo, en tiempo y forma.

3. Comunicacion efectiva Transmitir informacion clara y directa para llegar a acuerdos, con
escucha activa y apertura.

4. Creatividad e innovacion Imaginar y construir soluciones que nos diferencien para ser cada dia
mas productivos y competitivos.
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Definiciones de competencias AFIRME

Competencia Definicidon

5. Enfoque de servicio Crear una experiencia positiva hacia el cliente, interno y externo,
buscando superar sus expectativas con el objetivo de lograr una
relacion a largo plazo.

6. Inteligencia emocional Reconocer y gestionar las emociones propias y las de las personas
con las que se interactua.

7. Orientacion a resultados Alinear y enfocar las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

8. Trabajo en equipo Participacién y colaboracion activa en grupos de trabajo,
conduciéndonos con respeto y contribuyendo al logro de un objetivo
comun.
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Indicadores conductuales

Competencia

Comportamientos

1. Enfoque de servicio

Se conduce con amabilidad y respeto.

Da respuesta y resuelve los requerimientos.

Conoce los procesos y productos.

Sigue los protocolos de atencion al cliente.

Genera una experiencia positiva al cliente.

Muestra empatia y soluciona los problemas desde su origen.

2. Trabajo en equipo

Conoce los objetivos asignados al equipo y los hace suyos.

Cumple sus asignaciones para sumarlas a las del equipo.

Participa y colabora activamente en pro de la consecucion de las
metas.

Se relaciona con respeto y empatia.

Apoya a sus comparieros, asegurandose de que se logre el resultado
esperado.
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Indicadores conductuales

Competencia Comportamientos

3. Autogestion « Cumple los objetivos y tareas asignadas en tiempo y forma.

« Administra adecuadamente los recursos asignados.

« Ejecuta las acciones convenidas de manera autbnoma.

« Muestra proactividad buscando soluciones y solicitando ayuda cuando
lo requiere.

« Dirige sistematicamente su comportamiento hacia el logro de los
objetivos asignados.

4. Comunicacién efectiva |+ Es abiertoy escucha activamente.

« Muestra empatia y genera confianza.

« Se expresa con claridad, de manera verbal y escrita.
« Asegura el entendimiento al transmitir sus ideas.

« Day solicita retroalimentacion.
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. Indicadores Conductuales

Competencia Definicidon

5. Orientacién a resultados « Cumple las tareas y los objetivos planeados.

« Asegura los niveles de servicio del puesto.

« Realiza sus actividades en los tiempos acordados.

« Mide el progreso de sus objetivos y administra los recursos
disponibles.

« Conoce los productos y servicios que ofrece.

« Se anticipa a los riesgos y obstaculos que puedan presentarse.

6. Creatividad e innovacion « Participa activamente en la mejora continua.
» Propone ideas nuevas y disruptivas que rompen los esquemas
conocidos.

« Se mantiene informado de las tendencias del entorno.
« Examina los procesos para introducir cambios o mejoras. .

« Identifica formas mas simples y practicas para mejorar tareas.
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. Indicadores conductuales

Competencia Definicion

7. Adaptacion y flexibilidad » Muestra apertura ante nuevas situaciones.

» Respeta las ideas diferentes a las suyas.

* Hace lo necesario para incorporar ajustes en su comportamiento o
entorno.

« Asume los retos de manera positiva.

» Piensay actua con rapidez ante los cambios.

8. Inteligencia emocional « Reconoce sus emociones y las situaciones que las generan.
« Maneja efectivamente las reacciones ante situaciones que le
afectan.
« Sigue funcionando constructivamente en medio de situaciones
estresantes.

* Mantiene la objetividad ante eventos de conflicto.
» Percibe las emociones de los demas y muestra empatia. .
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Recapitulacion:
cQue te llevas de esta sesion?



1
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iMuchas gracias!
’

Lilic ’

Mercedes Troncoso Pérez
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