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La tecnica de seleccion por competencias busca conocer a los candidatos de acuerdo con sus competencias
(conocimientos, habilidades y motivaciones). La informacion obtenida de los candidatos a lo largo del
proceso de seleccion permite tener un perfil profesional y personal de cada uno, mismo que se compara con
el perfil del puesto y, de esa forma, podremos saber que tan cerca o lejos esta cada uno de la posicion para
la cual se le esta evaluacion. En esta experiencia educativa se abordara la Toma de decisiones como una
competencia que, de acuerdo con Martha Alles (2020), es la “Capacidad para analizar diversas variantes u
opciones, considerar las circunstancias existentes, los recursos disponibles y su impacto en el negocio, para

luego seleccionar la alternativa mas adecuada, con el fin de lograr el mejor resultado en funcion de los -
objetivos organizacionales. Implica capacidad para ejecutar las acciones con calidad, oportunidad y
conciencia acerca de las posibles consecuencias de la decision tomada.”

Esto es, se tiene que elegir un solo candidato para una posicion especifica, que sera el mas cercano al perfil deseado.

Explicacion .

El proceso de toma de decisiones (perfil de puesto vs perfil de competencias de la persona)

Cuando se habla de un proceso de seleccion por competencias es posible tener diversas opciones para llegar a consensar la informacion obtenida de
cada uno de los candidatos y asi elegir a algunos finalistas, para despues optar por una sola persona.
En este proceso, pueden estar involucrados varios evaluadores, de algunas de las siguientes areas y combinaciones:

1. Seleccion de talento y el jefe inmediato.
2. Seleccion de talento, el jefe inmediato y algun cliente interno.
3. Seleccion de talento, el jefe inmediato, algun cliente interno, gerente o director del area.

Una vez que cada persona realizo la entrevista, es necesario que todo aquello que se registro se traslade a una matriz que ayude a ser lo mas objetivos
posible y a hacer el proceso imparcial.

Por lo tanto, es necesario realizar, previamente al proceso, la preparacion de la entrevista; para lo cual se necesita contar con las competencias a evaluar,

asi como los comportamientos que se espera obtener en cada una de ellas.

Posteriormente, de acuerdo con las calificaciones obtenidas por cada evaluador, en las diferentes competencias, se aplicara un promedio y seran
comparadas con las requeridas y especificadas en el perfil del puesto; de tal forma que se pueda ver que tanto se apega cada candidato al puesto.

Consecuentemente, se dira que la decision estara enfocada al menor gap que exista entre las personas evaluadas y el puesto a cubrir. Se recomienda

evaluar cada dimension por consenso, en los diferentes pasos del proceso.
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En el siguiente cuadro, de acuerdo con Caeer Services (2020), se puede observar un ejemplo de una competencia con su definicion y cuatro
comportamientos que nos permiten tener mas claridad de lo que esperamos observar en los candidatos. Es de esta manera que debemos tener definidas

las competencias.

Competencia Definicion Comportamientos

. . Capacidad para expresar ideas, | 1. Escucha con atencion lo que dice su
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proporcionar informacion, interlocutor.

transmitir mensajes y drdenes | 2. Muestra empatia hacia los demas.

de manera clara y objetiva. 3. Verifica el entendimiento de lo que
se dice.

4. Se comunica de manera efectiva a
través de un lenguaje claro.

Cada evaluador debera registrar lo que ha observado en la STAR, realizado en las competencias requeridas, pudiendo manejar una matriz; lo que

permitira facilitar el consenso y tomar una decision en conjunto.
Matriz de calificacion de conductas observadas / Consenso grupal

Como instancia final, se sugiere realizar una Matriz con todas las competencias por evaluado.

Competencias Persona 1 Persona 2 PET?:;ZB Resultado
entrevistadas RRHH Jefe HLE]
Interno
Comunicacion. 2 4 3.5 <k
jomace 3 2 3 3
decisiones.
Planeacién. 4 3 3 3
Solucion de
conflictos. . : 2 2

Esto permitira comparar los resultados de cada candidato de manera objetiva con respecto a cada una de las competencias evaluadas y, tomar

decisiones mas certeras y eficaces.
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La toma de decisiones en el proceso de seleccion requiere tener muy claro el perfil del puesto que se busca, asi como involucrar a las personas con las

que el candidato tendra relacion, lo cual ayudara a tener evidencias grupales que complementen la informacion y permitira ver a los candidatos desde

una mejor perspectiva.
Es importante considerar que conocer a una persona desde sus experiencias pasadas ayudara a predecir su forma de actuar y reaccionar en el futuro.
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Asegurate de:

* Tener los comportamientos necesarios para entrevistar y apreciar cada competencia a evaluar.
* Incluir a otras personas en el proceso, esto lo hara mas enriquecedor y ayudara a evitar sesgos en la eleccion.
» Realizar consensos lo mas rapido posible, para tener la informacion fresca.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines academicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio”.



