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Desde hace varias decadas, las sociedades en general y las organizaciones en particular han experimentado

Introduccion

transformaciones que apenas admiten la comparacion con otro periodo historico.

En los anos mas recientes, se ha vivido un ambiente de alta volatilidad, incertidumbre y de grandes desafios
en casi todos los frentes. Se dice que la humanidad esta viviendo un cambio de época, en el cual, lo que
tiene que hacerse para sobrevivir es mucho mas dificil que lo que tenia que hacerse en el pasado para tener

exito.
Sin duda alguna, hoy mas que nunca, es de vital importancia fortalecer la capacidad de la organizacion para progresar en este nuevo mundo y hacer

crecer a la empresa. Para ello, hay que tener claridad de los factores requeridos para apuntalar la ventaja competitiva de la organizacion, pues es lo que
permite a las empresas lograr margenes superiores en comparacion con la competencia, agregando valor al negocio y a sus propios clientes.

En un mundo en el que se tiene un amplio acceso a la informacion y otros recursos propios de los procesos productivos, una de las principales ventajas
competitivas de la organizacion es el talento de su gente. Identificar y desarrollar las caracteristicas que hacen sobresalir a una empresa en la industria es
una mision esencial de los lideres de la organizacion.

En este tema podras conocer las bases de la gestion por competencias, su definicion, tipos, ventajas y aplicacion en el area de gerencia de capital
humano.

Explicacion .

Establecer una ventaja competitiva es uno de los objetivos mas importantes de cualquier empresa, r

especialmente si se aplica desde el lado humano, factor clave para el desarrollo de todos los negocios.

Tener claridad sobre cuales son las competencias laborales que deben estar presentes para contar con
profesionales competentes en el equipo es fundamental, especialmente si se considera un mundo laboral
que ha evolucionado rapidamente en los ultimos dos anos.

El cambio profundo hacia la digitalizacion de las empresas, la masificacion del fendmeno del teletrabajo y Ia
presencia cada vez mas innegable de una necesidad imperante de nuevas capacidades inherentes a las

cualidades del ser humano obligan a las organizaciones a gestionarse mediante la definicion y el uso de
modelos de competencias.

Segun la Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnologica de Madrid (2021), el concepto de competencias esta solidamente implantado en la
gestion de capital humano en las companias.

Este concepto significa que, a la hora de evaluar, formar, desarrollar y medir la contribucion al éxito de una persona en un puesto de trabajo se tienen en
cuenta los llamados “factores diferenciadores de exito”, aquellos que hacen que unas personas sean mejores en un puesto y que van a determinar quien
esta mejor posicionado o en mejores condiciones para desarrollar ese puesto con exito.

La gestion por competencias ha cobrado gran importancia como eje central de las practicas de gerencia en las ultimas dos decadas, no obstante, el
origen de esta practica no tiene un punto de partida principal, dado que el modelo ha nacido y se ha desarrollado en diferentes contextos historicos.

La principal se remonta al siglo XX con David McClelland, en 1973, quien define el concepto de competencia como: “atributo especial en una personay
que es la raiz de su rendimiento eficiente en el area laboral”. El autor analiza la motivacion humana y la considera como base para el desarrollo de su
enfoque de competencia, a traves del estudio del enfoque conductista, llevado a nivel empresarial (Lora, Castilla y Goez, 2020).

El modelo de gestion por competencias para una organizacion debe enfocarse en las competencias del “ser, hacer y saber-hacer”, tal como lo plantean
Morin y McClelland (Lora, Castilla y Goez, 2020).

Las competencias son lo que hacen los
mejores en un puesto

Las competencias son aquellos factores que distinguen a la persona con un desempeno superior de los que tienen un desempeno considerado
adecuado. Por tanto, las competencias son aquellas caracteristicas personales del individuo (motivacion, valores, rasgos, entre otros) que le permite
hacer de forma optima las funciones de su puesto de trabajo (Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnologica de Madrid, 2021).

Son aquellos conocimientos, experiencias y habilidades que se necesitan para ejecutar actividades o tareas de forma eficaz y eficiente. Estas le dan al
empleado la oportunidad de realizar mejor sus funciones dentro de la organizacion (Lora, Castilla y Goez, 2020).

Las competencias son una combinacion de conocimientos, habilidades, experiencias y actitudes que muestran la forma de actuar de un colaborador de
acuerdo con su rol y con las responsabilidades que debe asumir.

Estos factores asociados con los impactos, procesos, interacciones y otros aspectos clave en la gestion de una organizacion se pueden categorizar en dos
grandes grupos: competencias transversales y competencias funcionales (Perez, 2021).

A la hora de medir la contribucion al desarrollo del puesto de trabajo de un empleado, se tienen en cuenta todos los factores que hacen que una
persona sea mejor en su puesto y que van a determinar el posicionamiento y el desarrollo al exito laboral (Lora, Castilla y Goez, 2020).

Es de suma importancia estar conscientes de que todas las competencias son susceptibles a un desarrollo y entrenamiento, aunque cada una en distinto
grado. La siguiente frase de Chris Dyson puede ayudar a clarificar este punto:

“Puedes ensenar a un pavo a trepar, pero es mas facil contratar a una ardilla”
(Lora, Castilla y Goez, 2020).

Tipos de competencias
Existe una amplia definicion de los tipos de competencias aplicables en el contexto laboral.

De acuerdo con Perez (2021), entre las mas basicas se encuentran las siguientes:

Las competencias transversales son aquellas requeridas para
todos los trabajadores de la empresa sin distincion.

Las competencias funcionales estan centradas en
comportamientos especificos para cada tipo de actividad o area
dentro de |la empresa.

Segun Amarante (2018), existen tres tipos de competencias y permiten calificar a los colaboradores con base en el esfuerzo realizado en la actividad
asignada. De acuerdo con el autor, estas pueden ser técnicas, bases y transversales.

Las competencias tecnicas son las propias de un puesto concreto, por ejemplo, un guia turistico debe tener conocimiento de legislacion turistica,
tecnicas de conduccion de grupos, conocimiento de medios de transporte y uso de microfono (Amarante, 2018).

Una competencia técnica para trabajar en una peluqueria seria el conocimiento de las caracteristicas y los tipos de peinados y acabados. Tambien se
encuentran las competencias bases, que son aquellos conocimientos, habilidades o actitudes que permiten a la persona desarrollar un puesto de trabajo
de forma exitosa, por ejemplo, el dominio de un idioma extranjero, tanto en su forma oral, escrita y leida (Amarante, 2018).

Por ultimo, las competencias transversales son comunes segun el tipo de profesion y estan intrinsecamente relacionadas con las aptitudes, actitudes,
valores y conocimientos a lo largo de su ciclo profesional. Se utilizan especificamente para diferenciar, en una compania y en un mismo cargo, a las
personas que tienen un desempeno promedio y un desempeno superior (Lora, Castilla y Goez, 2020).

Si bien, las competencias base y las técnicas son, en algunas partes, imprescindibles para optar a determinados puestos de trabajo, cada vez mas las
empresas valoran las competencias transversales de los candidatos (Amarante, 2018).

Identificacion de competencias

Las competencias de conocimiento, habilidades y actitudes caracterizan a los empleados al realizar sus
actividades.

La identificacion y desarrollo de estas ayuda a fortalecer y a alcanzar los objetivos planeados, determinando
quiénes estan en una posicion adecuada o superior para desempenar sus labores o, por el contrario, sus
competencias no van de acuerdo con los requerimientos de su puesto de trabajo.

Lora, Castilla y Goez (2020) mencionan el aporte realizado por Spencer y Spencer, cuando presentaron, en
forma grafica, su “modelo iceberg” para facilitar la comprension de las personas, las cuales pueden
relacionarse con las competencias, e inclusive identificarse con ellas.

Consideran que la competencia proviene de las caracteristicas subyacentes de la personalidad, a partir de las
cuales se puede predecir el comportamiento en diversas situaciones laborales.

Modelo iceberg

Quer (2019) comenta que los autores Spencer y Spencer, basandose en la definicion de competencias de
David McClelland, crearon el modelo iceberg para representar todos los componentes de estas.

Las seis aptitudes son las siguientes:

e Habilidades.

e Conocimientos.

* Rol social.

* Imagen de uno mismo.
e Caracter.

e Motivacion.

VISIBLE
Conocimientos Lo sé hacer
Habilidades Soy capaz

NO VISIBLE
Autoimagen “Soy asi”
Valores Deseo hacerlo

Rasgos de la personalidad Suelo hacerlo

Motivos Me gusta hacerlo

Fuente: Quer, A. (2019). Descubre el iceberg de las competencias.

Segun la teoria del iceberg de las competencias, las personas muestran solo el 20% de lo que son. Como se observa en la imagen, las habilidades y el
conocimiento se situan en la parte del iceberg que se encuentra por encima del nivel del agua, lo que se ve facilmente. Ambas caracteristicas representan
tan solo el 20% las capacidades de una persona y son relativamente faciles de determinar.

Analizar la parte oculta es clave para identificar y evaluar las competencias de nuestro equipo.

En cambio, el rol social, la imagen de si mismo, el caracter y la motivacion estan posicionados en la parte del iceberg por debajo del nivel del agua,
oculta al ojo humano. Estas caracteristicas representan el 80% de las capacidades de una persona, pero son mucho mas dificiles de evaluar que la
habilidad y el conocimiento. Los seis factores son esenciales, todos afectaran al modo en el que la persona se relacione trabajando, segun Quer (2019).

Conocimiento

Necesarias para un
Visible Habilidades desempefio superior
pero no suficientes.

Caracteristicas

No visible Actitudes y valores que llevan al éxito
a mas largo plazo.

Auto imagen

Rasgos del caracter

Fuente: Diaz, C. (2019). Competencias en el trabajo.

Ventajas para la organizacion de la gestion por competencias

Establece una direccion comun para la actuacion y la ejecucion.

Unifica la cultura organizacional.

Mejora la ventaja competitiva y la imagen de la empresa.

Eleva el nivel de servicio y la satisfaccion de los clientes.

Mide la capacidad colectiva para lograr objetivos estrategicos.

Fortalece la productividad y mejora los resultados.

Usos de las competencias en la gestion del capital humano

Empodera a los colaboradores a apropiarse de su desempeno.

Guia la busqueda, atraccion y captacion de talento.
* Proporciona un sistema consistente para la gestion y evaluacion del desempenio.

Permite contar con un inventario de las capacidades de los colaboradores.
Permite la identificacion del talento clave.

Facilita la identificacion y planeacion de capacidades futuras.

|dentifica con mayor precision las necesidades de aprendizaje y desarrollo.

Cierre I,

El impacto de la tecnologia en la era del conocimiento, como producto de la globalizacion y los cambios con
respecto al nuevo orden economico mundial, conlleva a que las organizaciones se diferencien unas de otras
por su nivel de competitividad.

El capital humano se convierte en el principal y mas importante activo de las organizaciones por encima de
otros, como los recursos financieros, tecnologicos y demas intangibles.

Finalmente, el modelo por competencias se convierte en una herramienta de caracter administrativo y
gerencial, que permite generar una gestion integral del talento humano basado en las competencias
requeridas para un desempeno superior.
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Checkpoint

Asegurate de:

» Conocer la definicion y los tipos de competencias.
* Comprender el modelo del iceberg para la identificacion de los comportamientos.
» |dentificar las ventajas, usos y aplicaciones de las competencias en la organizacion.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio”.



