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Introduccion

A lo largo del siglo pasado, la direccion estratégica de las empresas evoluciono conforme estas crecieron y
comenzaron a competir en mercados con nuevas reglas que las transformaban constantemente.

Los modelos de administracion se fueron adaptando a las situaciones economicas, politicas, sociales y
tecnologicas; se incorporaron diferentes conceptos, practicas y herramientas, modificandose los enfoques de
analisis con objeto de dar respuesta a los retos que les planteaba el cambio.

En el presente es una practica frecuente de las organizaciones la revision y analisis periodico del ambiente
externo de la empresa y la competitividad, asi como el analisis interno de la misma, a fin de identificar con

superior de la empresa.

base en esta realidad cuales son las capacidades tecnologicas y organizativas fundamentales para el
desempeno

En este tema podras conocer el modelo de competencias genéricas que sera adoptado por AFIRME como base en el comportamiento esperado de todos
sus colaboradores, y que sera utilizado en todos los procesos del area de Capital humano para la adquisicion, evaluacion, desarrollo y demas practicas de
gestion de talento.

 Explicacion

En Afirme se han venido impulsando iniciativas dirigidas a promover y fortalecer la cultura organizacional.

A mediados de ano, la direccion de la empresa emprendio un proceso para conocer la opinion de los lideres
sobre las competencias, talentos y habilidades con las que debe contar un colaborador para el 6ptimo
funcionamiento de la organizacion.

Mas de 300 lideres fueron convocados a compartir su apreciacion, con base en el analisis del entorno interno

y externo de la empresa, considerando su experiencia con distintas funciones dentro de la organizacion, y las
interacciones con los clientes externos, en los casos donde aplicase. A traves de un cuestionario cuyas
respuestas eran anonimas, y por lo tanto confidenciales, se invito a responder de manera abierta y sincera, para considerar e integrar las perspectivas y
necesidades de todas las areas de la organizacion.

Posteriormente, estas respuestas fueron analizadas por un equipo multidisciplinario de lideres, quienes, en representacion de distintas areas de la
empresa, seleccionaron las ocho (8) competencias transversales que conformaran el modelo de competencias de AFIRME.

Competencias que integran el modelo de AFIRME

A continuacion, se muestran las competencias genéricas seleccionadas por la organizacion y sefaladas como
requeridas para realizar cualquier tipo de puesto, por lo que deberan ser adoptadas de manera transversal °
por todos los colaboradores.

Estas competencias reflejan los valores, la filosofia y los objetivos de AFIRME, reflejando su singularidad y
ventaja competitiva, e incluyen las aptitudes y capacidades estrategicas fundamentales para el desempeno
superior.
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Seleccionadas las ocho competencias genéricas, los lideres acordaron en equipo la definicion aplicable a cada una, asegurando con ello una base comun
de entendimiento, y permitiendo que todos los colaboradores de AFIRME tengan claridad con respecto a lo que significa cada competencia.

Definicion de las competencias

Definicion

Competencia

Aceptacion de los cambios y nuevas ideas, privilegiando el resultado mas

Adaptacion y alla del origen, adecuando el comportamiento a distintos contextos y

El equipo directivo tambien identifico los comportamientos minimos esperados para cada competencia, a fin de facilitar la referencia conductual como

Flexibilidad

situaciones.

Autogestion

Tomar decisiones y administrar sus recursos para el cumplimiento de los
objetivos y metas, individuales y del equipo, en tiempo y forma.

Comunicacion
Efectiva

Transmitir informacion clara y directa para llegar a acuerdos, con escucha
activa y apertura.

Creatividad e
Innovacion

Imaginar y construir soluciones que nos diferencien para ser cada dia mas
productivos y competitivos.

Enfoque de Servicio

Crear una experiencia positiva hacia el cliente, interno y externo, buscando
superar sus expectativas con el objetivo de lograr una relacion a largo
plazo.

Inteligencia
Emocional

Reconocer y gestionar las emociones propias, y las de las personas con las
que se interactua.

Orientacion a
Resultados

Alinear y enfocar las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Trabajo en Equipo

Participacion y colaboracion activa en grupos de trabajo, conduciéndonos
con respeto y contribuyendo al logro de un objetivo comun.

evidencia objetiva y especifica, de que una persona posee y demuestra una competencia.

Indicadores conductuales

Competencia

1. Enfoque de
Servicio

Comportamientos

* Se conduce con amabilidad y respeto.

* Da respuesta y resuelve los requerimientos.

* Conoce los procesos y productos.

* Sigue los protocolos de atencion al cliente.

* Genera una experiencia positiva al cliente.

* Muestra empatia y soluciona los problemas desde su origen.

2. Trabajo en Equipo

* Conoce los objetivos asignados al equipo y los hace suyos.

* Cumple sus asignaciones para sumarlas a las del equipo.

* Participa y colabora activamente en pro de la consecucion de las metas.

* Se relaciona con respeto y empatia.

* Apoya a sus companeros asegurando que se logre el resultado esperado.

3. Autogestion

* Cumple los objetivos y tareas asignadas en tiempo y forma.

* Administra adecuadamente los recursos asignados.

* Ejecuta las acciones convenidas de manera autonoma.

* Muestra proactividad buscando soluciones y solicitando ayuda cuando lo
requiere.

* Dirige sistematicamente su comportamiento hacia el logro de objetivos
asignados.

4. Comunicacion
Efectiva

* Es abierto y escucha activamente.

* Muestra empatia y genera confianza.

* Se expresa con claridad de manera verbal y escrita.
* Asegura el entendimiento al transmitir sus ideas.

* Da y solicita retroalimentacion.

5. Orientacion a
Resultados

* Cumple las tareas y los objetivos planeados.

* Asegura los niveles de servicio del puesto.

* Realiza sus actividades en los tiempos acordados.

* Mide el progreso de sus objetivos y administra los recursos disponibles.
* Conoce los productos y servicios que ofrece.

» Se anticipa a los riesgos y obstaculos que puedan presentarse.

6. Creatividad e
Innovacion

* Participa activamente en la mejora continua.

* Propone ideas nuevas y disruptivas que rompen los esquemas
conocidos.

» Se mantiene informado de las tendencias del entorno.

* Examina los procesos para introducir cambios o mejoras.

» Identifica formas mas simples y practicas para mejorar tareas.

7. Adaptacion y
Flexibilidad

» Muestra apertura ante nuevas situaciones.

* Respeta las ideas diferentes a las suyas.

* Hace lo necesario para incorporar ajustes en su comportamiento o
entorno.

* Asume |os retos de manera positiva.

* Piensa y actua con rapidez ante cambios.

8. Inteligencia
Emocional

* Reconoce sus emociones y las situaciones que las generan.

» Maneja efectivamente las reacciones ante situaciones que le afectan.

- Sigue funcionando constructivamente en medio de situaciones
estresantes.

» Mantiene la objetividad ante eventos de conflicto.

» Percibe las emociones de los demas y muestra empatia.

De esta forma, se ha fijado el estandar mediante el cual seran evaluados todos los colaboradores.

Cierre

Conocer las competencias permite a cada colaborador identificar los aspectos que, de acuerdo con su
funcion, pudieran mejorarse, asi mismo unifica los criterios de evaluacion y contribuye a generar una cultura
laboral favorable.

El modelo por competencias se convertira en la herramienta esencial a ser utilizada en todos los procesos de
capital humano para la gestion de personas y llevarlas a alcanzar un desempeno superior.
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Asegurate de:

» Conocer las competencias que integran el modelo de AFIRME.

» Conocer las definiciones de las competencias que integran el modelo de AFIRME.

» Conocer los indicadores conductuales de las competencias, los cuales representan la normalidad de comportamientos que la organizacion espera
de todos sus colaboradores.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio”.



