


Credencial 1
Experiencias óptimas: retos 

y capacidades

Microcredencial 4. La 
retroalimentación positiva

Semana 4



Sesión 1, primera parte 
(magistral)

Tema 13. 
Retroalimentación positiva, 
visión hacia el futuro
Tema 14. Las 
necesidades psicológicas de 
nuestros alumnos: 
competencia, conexión y 
autonomía



Bienvenida y presentación de agenda

Sesión 1, primera parte

1. Bienvenida y presentación de agenda.
2. Práctica de bienestar.
3. Desarrollo de primeros dos temas de la semana).

Sesión 1, segunda parte
1. Aplicación de conceptos en contextos reales.
2. Actividad(es).
3. Cierre de temas.



Práctica de bienestar

Nombre: Un buen equipo de trabajo.
Descripción: Conocerás una forma muy sencilla de fomentar la 
positividad en los equipos de trabajo.

Instrucciones: 
1. Escribe en el chat una muestra de apoyo que te haya dado 
algún compañero/a de trabajo con el que siempre hayas podido 
contar.



Desarrollo de primeros dos temas 
de la semana por experto magistral



Tema 13 Retroalimentación positiva, 
visión hacia el futuro



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

(Biswas-Diener, 2010)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

Tradicional Positiva

Retroalimentación

(Saeed y 
Mohamedali, 2022)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

Se da cuando los docentes comprenden que el aprendizaje es un proceso 

y saben que los logros se alcanzan con tiempo, esfuerzo y colaboración. 

Ofrecen una retroalimentación personalizada de acuerdo con la tarea, 

porque saben que todos los alumnos son diferentes.

Retroalimentación basada en la mentalidad de crecimiento

(Bilodeau, 2013; 
Dweck, 2010)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

Etapas de la retroalimentación enfocada en la indagación apreciativa

Descubrimiento

Sueño Diseño

Destinar

(Dowrick, 2014)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

Impacto del feedforward

(Saeed y Mohamedali, 2022)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

• Tienen un mejor desempeño.

• Sienten satisfacción por lo realizado.

• Experimentan momentos significativos y valiosos.

• Desarrollan más sus fortalezas de carácter y las convierten en hábitos 

que promueven el crecimiento, la ilusión y la motivación.

Beneficios para los alumnos:

(Saeed y Mohamedali, 2022)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

Fortalezas insignia

(Biswas-Diener, 2010)



Tema 13. Retroalimentación positiva, visión hacia el 
futuro

(Oros, 2011)
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Tema 14
Las necesidades psicológicas de 
nuestros alumnos: competencia, 
conexión y autonomía



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

(Deci et al., 1985)



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

Categorías de la motivación:

(Deci et al., 1991)



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

(Ryan et al., 2000)



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

Estrategias para apoyar a la sensación 
de competencia de los alumnos:

01

(Guay etal., 2020)

01

02



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

Estrategias para apoyar a la sensación de conexión de tus alumnos:

Implementar la tutoría 
entre pares.

Tomarse el tiempo 
para conocer a los 

alumnos.

Fomentar la 
participación en clubes 

o talleres 
extracurriculares.

(Niemiec y Ryan, 2009).



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

(Reeve et al., 2022)



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

(Reeve y Cheon, 2021)



Tema 14. Las necesidades psicológicas de nuestros 
alumnos: competencia, conexión y autonomía

El arte de enseñar es el arte de asistir en el proceso de 
descubrimiento.

Mark Van Doren



Referencias bibliográficas

Deci, E., y Ryan, R. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in 
human behavior. Estados Unidos: Plenum.

Deci, E., Vallerand, R., Pelletier, L., y Ryan, R. (1991). Motivation and 
Education: The Self-Determination Perspective. Educational Psychologist, 
26. Recuperado de https://doi.org/10.1080/00461520.1991.9653137

Reeve, J., y Cheon, S. (2021). Autonomy-supportive teaching: Its malleability, 
benefits, and potential to improve educational practice. 
Educational Psychologist, 56(1). Recuperado de 
https://doi.org/10.1080/00461520.2020.1862657

Reeve, J., Jang, H., Shin, S., Ahn, J., Matos, L., y Gargurevich, R. (2022). When
students show some initiative: Two experiments on the benefits of greater
agentic engagement. Learning and Instruction, 80. Recuperado de 
https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2021.101564



Referencias bibliográficas

Ryan, R., y Deci, E. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions. Contemporary Educational Psychology, 
25(1). Recuperado de https://doi.org/10.1006/ceps.1999.1020

Guay, F., Gilbert, W., Falardeau, É., Bradet, R., y Boulet, J. (2020). Fostering
the use of pedagogical practices among teachers to support
elementary students’ motivation to write. Contemporary Educational
Psychology, 63. Recuperado de 
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101922

Niemiec, C., y Ryan, R. (2009). Autonomy, competence, and relatedness in 
the classroom: Applying self-determination theory to
educational practice. Theory and Research in Education, 7(2). 
Recuperado de https://doi.org/10.1177/1477878509104318



Sesión 1, segunda parte 
(grupos pequeños)

Tema 13. 
Retroalimentación positiva, 
visión hacia el futuro
Tema 14. Las 
necesidades psicológicas de 
nuestros alumnos: 
competencia, conexión y 
autonomía



Aplicación de conceptos en contextos reales

Instrucciones:

1. Junto con el resto de tu grupo discutan:
• ¿Por qué creen que se considera a la conexión, 

competencia y autonomía como necesidades 
psicológicas básicas?

Esta actividad se llama Las necesidades psicológicas 
básicas de mis alumnos y pedimos que sean muy 
creativos para crear una lista de actividades con la que 
podamos hacer una diferencia en nuestro salón de 
clases.



Actividad(es)

Objetivo: Identificar las necesidades psicológicas básicas de los alumnos. 

Instrucciones: 
1. Toma captura de pantalla a la siguiente tabla, o bien copia la 
información en un Word o una hoja.



Actividad(es)

2. Reúnanse en equipos creados por el instructor y realicen 
una lluvia de ideas para llenar la tabla.
3. Sugieran un mínimo de 10 ideas, prácticas o actividades por 
área que hayan aplicado o que se podrían aplicar en el aula 
para trabajar con las necesidades psicológicas de los alumnos. 
Tendrán 20 minutos para realizarlo.
4. El instructor los pasará de nuevo a la sala general para 
compartir sus ideas con el resto de sus compañeros.

Instrucciones:



Cierre de temas

Sobre los siguientes temas: 

Ingresa a la siguiente liga bit.ly/3WRuiGZ o a través del QR y contesta lo 
que se te solicita.

Tres cosas que aprendiste en esta sesión.
Dos cosas sobre las que te gustaría saber más.
Una cosa en la que aún tienes dudas.



Cierre de temas

Comparte ante el grupo lo siguiente: 

1. Expresa la duda que planteaste a través de 
Mentimeter. El instructor podrá responder, tus 
compañeros también. ¡Conviertan su grupo en una 
comunidad de aprendizaje!

2. ¿En qué materia te gustaría aplicar la 
retroalimentación positiva? ¿Por qué?

3. Comparte tu idea inicial para llevarla a cabo. 





Sesión 2, primera parte 
(magistral)

Tema 15. Comunicación 
activa-constructiva
Tema 16. Incorporando 
el feedforward en mi 
salón de clases



Bienvenida y presentación de agenda

Sesión 2, primera parte
1. Bienvenida y presentación de agenda.
2. Práctica de bienestar.
3. Desarrollo de últimos dos temas de la semana.

Sesión 2, segunda parte 
1. Aplicación de conceptos en contextos reales.
2. Actividad(es).
3. Cierre de temas.



Práctica de bienestar

Nombre: Un buen equipo de trabajo.
Descripción: Conocerás una forma muy sencilla de fomentar la 
positividad en los equipos de trabajo.

Instrucciones: 

1. Escribe en el chat una acción que hayas realizado para hacer 
feliz a un compañero de trabajo.



Desarrollo de últimos dos temas de 
la semana por experto



Tema 15 Comunicación activa-
constructiva



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

(Cameron, 2012)



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

(Cameron, 2012)



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

Lenguaje de la comunicación positiva



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

•Enfocarse en lo que va saliendo bien.

•Tener conversaciones con un enfoque más positivo que negativo.

•Utilizar un lenguaje positivo consigo mismo.

•Afirmar los talentos y las altas capacidades.

•Utilizar una comunicación de apoyo.

•Hablar de las acciones, no de las personas.

•Ser específicos.

•Validar las opiniones de los demás.

Características de la comunicación positiva

(Gable, 2012)



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

Cuando se debe tener una conversación negativa o difícil se sugiere:

• Describir la situación.

• Identificar las consecuencias de manera objetiva o las emociones 

personales relacionadas a ello.

• Sugerir alternativas aceptables.

(Cameron, 2012)



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

Estilos de respuesta

(Gable et al., 2010)



Tema 15. Comunicación activa-constructiva

Lo más importante de la comunicación es escuchar lo 

que no se dice.

(Peter Druker)
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Tema 16 Incorporando el feedforward en 
mi salón de clases



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases

(Freire et al., 2019)

Modelos mentales 



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases

(Bilodeau, 2013)



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases

1. Es ágil.
2. Aporta soluciones para mejorar.
3. Ayuda a aclarar lo que significa una buena ejecución 
(objetivos, criterios, normas).
4. Anima a dedicar tiempo y esfuerzo en tareas de 
aprendizajes retadoras.
5. Proporciona información de alta calidad que ayuda a los 
estudiantes a la autoevaluación.
6. Ofrece oportunidades para corregir.
7. Estimula la interacción y el diálogo sobre el estudio (entre 
pares y entre profesor y estudiante).
8. Implica a los estudiantes en la toma de decisiones.
9. Apoya el desarrollo de grupos de estudiantes.
10. Destaca lo que se hace bien y hay que mantener, y lo que 
hay que repensar o rehacer.

Un feedforward de calidad tiene las siguientes características:

(Ion, Silva y Cano, 2013)



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases

(Fernández et al., 2016)



Tema 16. Incorporando el feedforward en mi salón de 
clases

Dime y lo olvidaré. Enséñame y lo recordaré.

Involúcrame y aprenderé.

(Benjamín Franklin)
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Sesión 2, segunda parte 
(grupos pequeños)

Tema 15. Comunicación 
activa-constructiva
Tema 16. Incorporando 
el feedforward en mi 
salón de clases



Aplicación de conceptos en contextos reales

Instrucciones:
1. De manera individual reflexiona sobre la siguiente 
pregunta: 
• ¿Cuáles serían los principales impedimentos a los 

que me enfrentaría para aplicar el feedforward en el 
aula?

El feedforward es una gran herramienta de trabajo, 
pero muchos maestros consideran complejo su uso en 
el aula. 

La planeación es clave para una aplicación efectiva, 
haz uso de tu experiencia como docente y desarrolla un 
documento que te facilite el uso de esta técnica con tus 
alumnos.



Actividad(es)

Objetivo: Facilitar el uso del feedforward en el aula.

Instrucciones:
1. Discute con tus compañeros los principales impedimentos que detectaste 

en el ejercicio anterior y busquen comentarios en común. 
2. En grupo seleccionen siete problemáticas y llenen la siguiente tabla con 

dos posibles soluciones para superar cada problemática. 

3. Piensa con cuáles soluciones puedes comprometerte para aplicar un 
feedforward en tu clase. 



Cierre de temas

Sobre los siguientes temas: 

Ingresa a la siguiente liga bit.ly/3UT5j4g o a través del QR y contesta lo 
que se te solicita.

Tres cosas que aprendiste en esta sesión.
Dos cosas sobre las que te gustaría saber más.
Uno cosa en la que aún tienes dudas.



Cierre de temas

Comparte ante el grupo lo siguiente: 

1. Expresa la duda que planteaste a través de 
Mentimeter. El instructor podrá responder, incluso 
tus compañeros también. ¡Conviertan su grupo en 
una comunidad de aprendizaje!

2. ¿En qué materia te gustaría aplicar el 
feedforward? ¿Por qué?

3. Comparte tu idea inicial para llevarla a cabo. 
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