Presentaciones

Efectivas l




TEMA 1

VISUAL THINKING

1.1 ¢Qué es el visual thinking?

1.1 Desarrollar el pensamiento visual
1.3 Técnicas de visual thinking

1.4 Beneficios y aplicaciones




1.1 ¢Qué es el visual thinking?

Es la capacidad humana de representar graficamente
conceptos, idedas o pensamientos.




El pensamiento visual significa
aprovechar la capacidad innata de
ver, tanto con los ojos como con el

ojo de la mente... g2
Dann Roam (2017)
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EL CEREBRO ABSORBE EL 75 % DE
LA INFORMACION A TRAVES DE

LA VISTA

Todo ser humano posee la

| -
O
c O
5
G 2
°c @ >
= 3 &
qrm
E 5 G
mq.l
2 o £
o O S
T > C
dSO
S o O
C o
S 0 o
= 0O >
gy 8
h.mn

esquematizarlos.



Proceso de visual
thinking



1.2 DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO
VISUAL

Todo proceso creativo se basa
en el cimulo de informacion
como fuente de inspiraciéon
para, posteriormente, hacer
uso de diferentes procesos
mentales que resulten en
productos visuales.




Proceso
creativo
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Procesos que desarrollan el "visual thinking"

PROJEKT
2SWIETA

Garabatear Mapear Hacer collages Dibujar Esquematizar




1.3 TECNICAS DE

VISUAL THINKING

dibujos no solo depende de

' comunicacion visual a través de

la parte

intelectual y la creatividad, sino que

también en procesos neurolog
unen a la mente con la emocil

Imaginar posibi

COS que
On paro

idades.
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Brainstorming

Se caracteriza por una lista de
ideas o de imdagenes
propuestas a responder un
planteamiento. Puede ser
llevada a cabo de forma
individual o en grupo.



Mapear

Los mapas mentales se
basan en una idea inicial al
centro del papel y sus
ramificaciones o ideas
principales alrededor,
pueden ser imdgenes o
conceptos.
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Esquemas

Elaboracidon de representaciones
visuales a base de imdgenes y
conceptos, utilizando elementos
iconogrdaficos y que a su vez
transmiten informacién
sintetizada.



Sketching

Crear bosquejos, hacer
doodling y permitirse iniciar a
dibujar es la forma mas
adecuada para proyectar
imdagenes mentales.




1.4 BENEFICIOS Y APLICACIONES

En la actualidad, el pensamiento visual es un recurso
indispensable en los procesos de creacidon e innovacion de las

empresas.

Compaiias como Google y Apple son pioneros en implementar
el visual thinking en su proceso creativo con resultados exitosos.




1.4 BENEFICIOS Y APLICACIONES

En la educacidon, por su parte, resulta un elemento fundamental
para la ensenanza.

En el drea creativa es uno de las bases para llevar el proceso
de creacién y desarrollo de proyectos.




BENEFICIOS

1.Facilita la retencion de la informacion.

2. Permite comunicar de una manera més emocional,empdatica y
directa.

3. Es una excelente herramienta de divulgacion de conocimiento.
4. Incentiva la creatividad.

5. Mejora la eficiencia del uso de recursos y la rapidez en la toma de
decisiones.

6. Plasma conceptos complejos, ainadir emociones y crear un
contexto acertado en un solo producto visual.




TEMA 2

LA CONEXION CON LA AUDIENCIA

2.1 La audiencia.

2.2 El orador.

2.3 Conectar con la audiencia.

2.4 Claves para una conexion exitosa con la audiencia.




2.1 La audiencia




¢Por donde empezar?

©

3

¢Quién es tu ¢Qué guieres ¢COmMo sustentar
audiencia? gue hagan? tu idea?




Tipos de audiencia

Especializada No especializada

Homogénea Heterogénea




“El mayor desafio de toda

presentacion es lograr la
atencion del publico y mantener
su interes.







Para obtener un resultado
natural y agradable, el orador
debera utilizar un estilo
cologuial/formal que permita
conectar con la audiencia y
orindar conocimientos
Avanzados sobre un tema.




Herramientas del orador

Los movimientos

d




La atencion del ser humano
decae a los 10 minutos de
haber empezado a
centrarse en aigo.




Recomendaciones para mantener la
atencion de la audiencia.

A las acciones para retener la atencion se 10s
denominan "ganchos” o anzuelos y sirven para
provocar una respuesta emocional en el publico, asi
COMO soN relevantes par la presentacion.

e Seccionar la presentacion en segmentos de 10
MINUtoS.
e Terminar con un punto memorable.




STORYTELLING

Contar una
historia




2

Reproducir un
video



Utilizar el humorv

§ | “ R




Q&A

Mantener el interés de la
audiencia también estd
relacionado con interactuar con
ella, lo que incluye hacer
preguntas, escuchar sus
respuestas y opinar al respecto
en caso de ser nhecesdrio.




4.4 Claves para una conexion exitosa
con la audiencia

e Nunca excederse del
tiempo previsto.

e Aprender a leer al publico.

e ENnsayar, ensaydadr y ensayar.

e Pedir feedback.




TEMA 3

EL STORYTELLING

3.1 Analitica de datos

3.2 Argumentacidn y negociacion

3.3 Toma de decisiones

3.4 Storytelling: presentaciones que dejan huella




3.1 ANALITICA
DE DATOS

Los datos generan
informacion, conocimiento
y mdas datos. El dato debe
buscarse antes de tomar
una decisidn, y solo tienen
sentido aquellos datos que
la posibilitan.

ey

s




Datos

Informacion B'Q Data

La creacidén del conocimiento
Conocimiento mediante el big data no tiene
ninguna utilidad cuando este
no se comparte con los
involucrados en la toma de
decisiones.



Objetivos de la visualizacion de datos:

Explorar Comunicar Analizar



Para muchos, el big data es solo una nueva tecnologia
que usa datos masivos. Sin embargo, engloba distintas
ciencias, como la estadistica y el machine learning
para diferentes propositos en finanzas, industriq,
medicing, recursos humanos y mas.







EL ARMA MAS IMPORTANTE DEL ORADORES
CONVENCER AL OYENTE DE QUE DEBE ACEPTAR
LAS CONCLUSIONES PORQUE PROCEDEN DE
ARGUMENTOS INDISCUTIBLES, DE SUS MISMAS
CONVICCIONES. 39

Aristoteles.



ARGUMENTACION

Argumentar es razonar,
proponer una opinién a
otros dandoles buenas

razones para adoptarla.

Premisas. Un conjunto de
proposiciones que permiten
abordar la tesis

Debate. Contraposicion y
defensa de las posturas
involucradas.

Tesis. Una conclusion
principal a favor o en contra
de la cual se debatira.

Argumento. Demostracion

de que la premisa conduce a
la tesis.

Conclusion. Una tesis nueva
igual o diferente a la inicial.




NEGOCIACION

Ante un desacuerdo, la forma de negociar es estar enfocado
enh lo que a cada una de las partes le interesa, no en las

posiciones de ambos. En una negociacion se debe ceder, de lo
contrario, la negociacion deja de existir.

Por lo tanto la negociacion es un proceso de comunicacion
cuyo objetivo es lograr acuerdos miltiples negociados a
partir de necesidades y pensamientos diferentes.




\ GANAR ) ’
GANAR

ASERTIVIDAD



Decdlogo de las negociaciones:

1.Negociar con ética.
2.Satisfacer las necesidades y resolver los problemas
de ambas partes.
3.Crear un ambiente propicio para la negociacion.
4.Desarrollar un enfoque estratégico a largo plazo.
5.Disefar propuestas de solucién e intercambios a
problemas y deseos.
6.Generar un ambiente de confianzq, credibilidad y
equidad para ambas partes.
7.Anticipar una solucidon que pueda anular el poder de
su oponente.
8.Enfocar las habilidades humanas y la flexibilidad en
el estilo de negociar.
9.Presentar un modelo de negociacidn propio que
contemple ventajas y beneficios.
10. Asesorar, ayudar y tratar de establecer la
cooperacion.




3.3 Toma de decisiones

Proceso de aprendizaje mediante el cual se elige
entre dos o mas alternativas, opciones o formas
para resolver diferentes situaciones o conflictos.




Por cada decision considera:

IMPACTO REVERSIBILIDAD PERIODICIDAD EFECTOS FUTUROS

¢Qué cosa o ¢Cudl es la

2 ; Puedes
quienes se - 2 consecuencia
> cambiar de ¢Que tan
R en el corto,

opinién sobre la frecuentemente
afectados con mediano y

S alternativa que tomas la misma
la decision que largo plazo de

elijas? decision? .
tomes? lo que decidas
hacer?

CALIDAD Se efiere a los resultados de una decision, los cuales pueden ser positivos
O hegativos.




Proceso de
toma de

Identifica el
problema

dECISIOnes Recopila informacion

acerca del problema

®

Desarrolla
diferentes
alternativas

o Evalua diferentes opciones

e

o Llévala a cabo

Elige la
mejor
opcion

Revisa el impacto

Proceso de
toma de
decisiones

Como responsable de
tu equipo de trabajo,
debes demostrar tu
capacidad para tomar
decisiones y asumir el
riesgo que conlleva.




Estilos de toma de decisiones '
DECISIVO JERARQUICO




3.4 STORYTELLING: PRESENTACIONES
QUE DEJAN HUELLA




Las historias se recuerdan, los datos no tanto. Es mads
sencillo recordar una serie de datos si estos forman
parte de una historia que los sitia en un contexto y que
incluso despiertan nuestro lado emocional.




Elementos del storytelling

El/
El mensaje Los personajes El conflicto El ambiente

Ya identificados los elementos es necesario que les des forma con
intencion, vision, creatividad e innovacion, practica y método.




sComo hacerlo?

COMPRENDE EL CONTEXTO CONOCE A TU AUDIENCIA
Planifica para que tu comunicacion Obtén informacion de quiénes son,
sea efectiva y concisa. cOmMo son y cudl es el enfoque de

los datos que les interesen.

RESTRINGE TU AUDIENCIA ESTABLECE EL MENSAJE

PRINCIPAL
«Cudntas audiencias estan . )
, , iEs tu gran idea! ;Como la
iInteresadas en los mismos datos? )
expondrds®?

oge
ala
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sComo hacerlo?

PERFECCIONA Y
REPLANTEA

Revisa tu plan hasta que quede listo
el mensaje.

ELABORA EL GUION
GRAFICO O STORYBOARD

Es el paso mds importante, pues
hay que generar los materiales
visualmente atractivos sobre
aquello que te gustaria incluir en tu
mensaje.

EVALUA TU GRAN IDEA

Haz pruebas para recibir
retroalimentacion y que
perfecciones la comunicacion .

ELIGE UNA VISUALIZACION
EFECTIVA

Existen diversas herramientas que te
pueden apoyar para hacer tu
presentacion visualmente mas
atractiva.




Sin importar su
duracion, una historia
bien contada, al mismo
tiempo que crea una
experiencia, genera
identificacion y
despierta el interés de
la audiencia hasta
hacer clic con sus
emociones.




Una historia

Atencion de la audiencia
o
bien contada
. E t
garantiza:

Facilitar el recuerdo




TEMA 4

ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA LA
PRESENTACION

4.1 La planeacion

4.2 ;Como iniciar una presentacion?

4.3 Diseno de diapositivas

4.4 Plataformas para hacer presentaciones efectivas




4.1 La planeacion

Sin importar fo de lo
presentacion. La planeacion permite
concebir, visualizar y proyectar

- T

- ______correctamente el mensaje. —

R AP %{




Visualizacion

e Audiencia

e Mensaje
Concepcionf FETEH

e Medios
* Diapositivas

e Entrega
e Impacto

Presentacion






Planear

Practica

Significado Simplicidad
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4.2 ;:COMO INICIAR
UNA PRESENTACION?

Una entrada memorable

bre el

amino al éxito.



ontar una
anécdota.




Frase, cita o
mensaje motivador.

Las palabras de un autor dan
importancia y sustento al
contenido desde el principio.




Datos

Permiten a la audiencia
conocer algo nuevo, o
innovador, es rudo y
conciso, por lo que
proyecta valor.

RRARRARARNN







4.3 DISENO DE
DIAPOSITIVAS

Para empezar a hacer las diapositivas es
necesario pensar en el sentido |0gico de la
informacion y el mensaje que se quiere
transmitir a modo de organizar lo
informacion en una estructura clara.



Apertura

Debe contener el nombre de

a empresa/titulo,

rTase O

Imagen que estab

ezca e|

tono de la presentacion.

Plan de incorporacion




Titulo

Muestra los datos iniciales
relevantes de la presentacion,
el presentador y la compania.

iNos complace que estés aqui!




Navegacion

Sirve padra mostrar las secciones
de |la presentacion, es un apoyo
para ubicar a la audiencia en
relacion con el contenido.

Tu plan de
incorporacion

INTRODUCCION

CONOCE A TUS COMPANEROS

TU ROL

LISTA DE VERIFICACION

SISTEMAS Y HERRAMIENTAS




Lista con vinetas

Sirve para mostrar ideas relacionadas
en forma de puntos, marcar un pPaso vy

co n te n id o ritrno que el orador necesite.

Palabras o frase clave

Propone anticipar una sorpresa visual en la
diapositiva siguiente o para dar énfasis a
una informacion importante, también sirve
Laptop de la empresa S PAra Marcar una pauta para un cambpio o
complemento de informacion.

Identificacion empresarial *) Tarjeta de acceso

RR. HH. te dardn tu tarjeta de identificacion. Tu acceso al edificio y las oficinas.

Citas de expertos

Se debe proyectar una cita a la vez paro
focalizar la atencion, sirve para darle
credibilidad al mensaje, es como si el
experto hablara a través de la presentacion.
Siempre se debe incluir la fuente.




Imagen
Funciona solo cuando una imagen vale mads

O
co n te n Id o que mil palabras, muestra en un solo

concepto un mensaije significativo.

Angélica Miranda Joshua Fernando Dq t os

i = Irve para dar sustento y eniatizdr visuaimente 1ds

AGENTE DE AGENTE DE ESPECIALISTA ESPECIALISTA ESPECIALISTA C |f ro S O N L:] M e ro S re | evo ntes .

EN VENTAS

ESPECIALISTA
EN VENTAS BIENES RAICES BIENES RAICES EN VENTAS EN VENTAS

Infografias

Se utiliza cuando se busca que la audiencia entienda
facilmente conceptos o ideas complejas.




Cierre

Tenga un final
memorable y deje
informacion util para lo
Camila! - audiencia, ademds de la
informacion para
contactarlo.




Be inspired by
other presenters

No puede haber mds de 5 palabras
en cada linea del texto, ni parrafos
con mas de 5 lineas y no tener mas
de 5 diapositivas llenas de texto.



@ ~
Diseno
5|mp|e Evita el uso de tablas en
las presentaciones
porque los asistentes .
iTener cifras no implica que dejaran de escuchar para SN
necesitemos un gréafico! ponerse a leerlas. h;bé:-: :E:;;:::::S . . L re
e Elegir las fuentes tipogrdficas y
colores adecuados.
Escalas Captamos o .
de color facimentegrandes  Gréficos de e Elegir una paleta de colores de 2
(mapas de diferencias de dispersion
color) intensidad de

Wit sl O 3 elementos.

, : pequefios no Sirven para codificar los datos en
Funcionan bien al empezara destacan. dos ei P identificar | laci
explorar los datos, pues permiten 0s €J€s € identiticar las relaciones

deciir sobre qué aspecios entre ambos. e Tamano de letra no mas de 40.
o Utilizar imdagenes de calidad.

Gréficos de endiontes e Priorizar los elementos visuales
Ineas (slopegraph)

Regla: jLas lineas que conectan los Un nombre muy Ayudan a centrarse S O b re e | teXtO .

puntos deben tener sentido! elegante para un en la evaluacién en el

En general, son mas eficaces con grafico de lineas tiempo (entre dos ® / i n i i

datos continuos. que solo tienen dos puntos) o enla S I ' I I ' I | t
puntos. diferencia entre dos e Q S O *

grupos.



Presentar
atos

Graficos

De columnas De barras

Utiles cuando los
nombres de las
categorias son
. largos.
Apiladas oS

— A menudo mal
utilizados al no estar

Es facil comparar alineados. Es facil
alturas cuando comparar el total y la
tienen la misma primera serie, pero no
referencia. el resto de los
segmentos.

Regla: El eje vertical

debe empezar en Apiladas 100%

cero. jSin excepciones!

Excelentes para
trabajar con datos
cualitativos.

Dos lineas de base
para comparar.

De cascada De area
Adiciones y deducciones (De reticula o La cuadricula es
waffle) importante por qué

tendemos a
sobrestimar el

Punto de Punto tamafio de la areas.

partida resultante

e -

Sirve para mostrar nimeros de
magnitudes muy diferentes o como
Se utiliza a menudo para alternativa a un grafico circular.
mostrar variaciones de

presupuesto.



4.4 Plataformas digitales

Presentaciones con zoom ¢Que vas a diseiar hoy? Visualiza la diferencia

Contiene 3 herramientas para crear Es una herramienta gratuita de Herramienta de diseio para crear
presentaciones, hacer videos y disefio grdfico en lineaq. infografias, videos, presentaciones y
disenar en linea. material grafico de alta calidad.




PrOWTOON

Hazlo increible

Plataforma para crear videos
profesionales, crear personajes
personalizados y animacion.

Google Slides

Presentaciones en linea

Herramienta para generar
presentaciones colaborativas.




1.Cada elemento debe tener un propadsito.

2.Mantener las diapositivas simples.

3.Facilita la comprension de forma sencilla.
4.Planea y organiza cada presentacion.

5.Utiliza herramientas digitales.

6.Se coherente y comparte informacion precisa.

7.Ten un discurso natural, comodo y entendible.
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