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INNOVACION




Camara abiertay Reduce Participa
coloca tu nombre. distractores. activamente.



Agenda

° cQuUé es innovacion?

@ ¢Cudl la diferencia entre creatividad e\ we g
innovacion? o

@ ¢Cudl es la importancia de la empatia
para generar innovaciones?

@ cCudles son las herramientas para
la definicidon del problema o Ia
necesidad?



Temal

sQué es innovacion?



11 La innovacion y
la estrategia

Innovar permite a las
organizaciones cambiar su
campo o sector de actividad,
redefinir sus modelos de negocio,
distinguir los productos de la
empresaq, facilitar ventajas
competitivas de diferenciacion e
Incluso, el liderazgo en costos. Por
lo tanto la innovacion es una parte
esencial del desarrollo de ventajas
competitivas.
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1.2 Tipos de innovacion y marketing lateral

incremental Radical
Solo permite ventajas Crea algo completamente
competitivas nuevo, pueden destruir modelos

temporales. de negocios ya existentes.



Marketing
vertical

Permite innovaciones
Incrementales; segmentando,
posicionado y modificando al
producto o servicio para crear
variedades. Y va de lo global a

lo especifico mediante
procesos de pensamiento

secuencial y I6gicos.

Marketing
lateral

Busca crear innovaciones
radicales de productos y
servicios para satisfacer

nuevas necesidades,

personas, situaciones no

vistas. Y va de lo especifico a

lo global utilizando un

pensamiento exploratorio,
provocador y creativo.




1.3 Innovacion y tecnologia

DT
La reaccion o -
Curva “S” sobre g N
° _.--'"___.-
comportamientos .
. Heconoce :
empresaridles dados La amenaza
frente a discontinuidades
- o - Tecn I
tecnologicas. | bk
Tecnologia
“antigua”

Esfuerzo (liempo)



Etapas o fases

Fase larga de desarrollo o Etapa de desarrollo veloz de
mejora de nuevas nueva tecnologia donde,
tecnologias sin competencio aparecen competidores e

directa. INnNovaciones incrementales.



Océeanos

rojos

Son espacios conocidos del
mercado, tienen fronteras
definidas y todos conocen muy
bien las reglas del juego. La
oferta supera la demanda por
lo que es necesario saliry
buscar nuevas oportunidades.

Océeanos
azules

Son espacios de mercado
desaprovechados y
desconocidos. Las
empresas que crean
océanos azules se basan
en la capacidad para
alinear la innovacion con la
utilidad, costo y precio.




"Existe una forma Unica de poder
vencer da la competencia y es a
través de la creacion de océanos
azules” (Kim y Mauborgne, 2005).



Esquema de las cuatro acciones

Para crear
estrategias de
océanos azules se ¢Queé variables se ¢Qué variables se
propone la matriz deben crear? deben incrementar?
eliminar, reducir,
incrementar y
crear en funcién
de redefinir la
curva de valor.

sQué variables se sQué variables se
deben eliminar? deben reducir?




Estrategias para redefinir las
fronteras del mercado
Explorar
e Industrias alternativas.
e Grupos estratégicos de cada sector.
* Lo cadena de suministros.
* Productos y servicios complementarios.
e E| atractivo funcional o emocional para los

compradores.
e La dimensidn del tiempo.




Tema 2

sCual la diferencia entre creatividad e innovacion?



2.1 Mitos sobre la creatividad

@ NO todos somos
creqtivos.

O

\\ \ I / // La creatividad es una
N -~ habilidad que todos
- —_podemos desarrollar y

a4 La creatividad —_—
3@” se limita a las - ~ Se aplica en todos los
w artes.

dmbitos.

S



Factores que impactan el
desarrollo de la creatividad

I.Condicionamientos sociales.

2.Normas vy tradiciones familiares.

3.Temores e inseguridades.

4.Confianza exclusiva en el pensamiento
|Ogico.

5.Condicionamientos perceptuales vy rigidez
de pensamiento.




2.2 Creatividad y otros conceptos relacionados

Es cualquier

accion que

genere algo
NUEVo.

Generar ideas que

se consideran
relativamente

novedosas.

Desarrollar la fantasia,
la experimentacion, los
creativos gustan
sentirse independientes,
le gusta el cambio y

llegan a sentir cierta
inadaptacion.

Resolver problemas de
manera regular, crear
productos o realizar
aportaciones nuevas
que son aceptadas en
determinado contexto.

Capacidad humana
que todas las
personas poseen en
mayor © menor
medida.




Caracteristicas de las personas
creativas

e Perseverancia ante los obstdculos.
e Confianza en si MISMoOSs.

* Imaginacion.

e Ambicion.




*¢para generar aportaciones
creativas es necesario prestar
atencion y concentrase en el
campo simbolico como objetiv
Csikszentmihalyi, 1998).

o0
O




2.3 Importancia de la creatividad

en el contexto actual

La creatividad es el medio para solucionar
problemas y necesidades, ademads permite
generar soluciones eficaces para los problemas
contempordneos, y proporciona sustento en la

creacidn de r

uevas dlternativas y propuestas pard

el desarrollo.
de beneficios
equilibrio y la

_a creatividad posibilita la generacion
Individuales y colectivos en busca del
transformacion del contexto, segun

Klimenko (2008).



2.4 La innovacion: su valor en el mundo
actual

El término innovacion, es frecuentemente empleado en la
actualidad por las instituciones y empresas que la utilizan

como un sello distintivo, la promueven y apoyan sus
INniciativas.



Las demandads de Ia hueva
economia

Nueva economia: se le lloma a la evolucion
de una economia basada en la
mManufactura hacia una economia
sustentada en la alta tecnologia.




Es necesario lograr una nueva perceptiva innovadora,
y crear un ambiente propicio para estimular esta
manera de pensar y en el que se involucre no solo el
individuo sino los grupos en los cuales interactia,
para con ello lograr una cultura de la innovacion aa
(Stauffer, 2010).




Innovacion, cambio y creatividad

Invencion

Creacion o
generacion de un
NnUevo
conocimiento.

Innovacion

Implica investigacion y
desarrollo de conocimientos
anteriores en un NUevo
producto o proceso que llego
al mercado.

Difusion
Reproduccion o
imitacion de lo
Innovacion adoptada

Por muchos
competidores.




Innovar es utilizar el conocimiento y generarlo si es
necesario, para crear productos, servicios O procesos
gue son NUevos para la empresa, © mejorar los ya
existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el

mercado.



Innovacion

Innovacion es todo cambio
basado en el conocimiento de
cualquier tipo, siempre que genere
valor y cuando tengo
consecuencias econdomicas
directas.

(Mulet 2005).



2.5 Retos para la formacion en

la innovacion
Flexibilidad, impulso a lo

| INnNnovacion, relacidon

N\ /

escuela-empresa, mayor
— inversion para la
investigacion en
\. tecnologia, aprender
habilidades y desarrollar

competencias.




Actividad

1.Cierra tus ojos e imagina los dias de la semana.
2.Anota el color que para ti representa cada uno.
3.Compartan con los demas los porqués de esta

representacion.
4.Responde si el ejercicio tiene que ver son la innovacion o la

creatividad. ;Por qué?




Tema 3

¢Cual es la importancia de la empatia para generar
innovaciones?



3.1 Técnicas para mejorar el clima
laboral y liderazgo

ENn un buen clima laboral:

e E| trabajador siente que sus necesidades y
proyectos se realizan.

Existe motivacion por el trabajo.

Aumenta la participacion del grupo.

Aumenta la productividad.

El trabajador se identifica con la empresa.
Existe sinergia y cooperacion entre el equipo de
trabajo.




Escala de clima organizacional

. Desvinculacion. . Alojamiento.

. Obstaculizacion. . Enfasis en la produccién.
. Espiritu. . Empuje.

. Intimidad.




Componentes del clima
organizacional

O/ N\O/)\\O

Ambiente fisico.

Caracteristicas estructurales.

Ambiente social.

Caracteristicas personales.

Comportamiento organizacional.



Etapas del proceso de
empoderamiento

Jefatura efectiva es poner por encimao
del deseo de obtener reconocimiento, la
necesidad de triunfar y alcanzar el éxito
tanto personal como colectivo.




Claves de un lider exitoso

*: Entusiasmo

gg Ejemplo X(fl
‘o Se debe predicar con el

Fvoca dl interés maximo
oroyectado a alguna

T propio ejemplo. actividad o para
contagiar a otros.
-, Fuerza BB Resiliencia
! éﬁ:? ) Mental, emocional y @%@ Capacidad de un lider
espiritual que permitird ~ara afrontar los
influir en los demas vy oroblemas v salir
provocar un cambio. fortalecido de ellos.




Inteligencia emocional Accion

Capacidad de reconocer y gestionar Un buen jefe, es el que entre sus
emociones, comportamientos; y palabras y sus acciones no existe
percibir y observarlos en el grupo. diferencia. Es congruente.



Etica
La ética profesional del lider marca
pautas de conducta para el

desempeno de las funciones propias
de su cargo dentro de un marco é&tico.

Oratoria

Es saber emplear el lenguaje para
influenciar. Un buen lider dice lo que la
gente necesita escuchar de forma
entendible, cercana y veraz.




3.2 Técnicas para lograr una
comunicacion asertiva

La asertividad es |la habilidad social para ser
claros, francos y directos, diciendo lo que se
quiere decir, sin herir los sentimientos de los

demadads.

Las personas asertivas saben lo que quieren,
estdn seguras de si mismas, y tienen un nivel
alto de autoestima y autoconfianza, aceptan sus
imitaciones vy las del entorno.




3.3 Relacion entre empatia y asertividad

31

Empatia
Asertividad

La asertividad implica el yo de
cada uno, y se preocupda por No
agredir a los demas.

Con la empatia se expresan, sin
restricciones de ningun tipo, los
sentimientos y opiniones de los
demas, y se ofrece hablar sobre
ellos.




Herramientas para la solucion de
conflictos

Ganate a quien
te atiende

Haz contacto visual.

Saluda a los demas.

Di lo que quieres.
Siempre pide por
favor.

Pide lo que
quieres

¢QuUé quieres ?
«Para cudndo?

Sé especifico.
Verifica que lo que
pides sea a la
persona correcta.

SI atendieron tu solicitud: agradece.

Si tu solicitud es Si tratas con
rechazada alguien dificil

¢ |nsiste. e Trata de reducir

e Claudica de la tension.
manera simulada.
e Utiliza recursos.

SI no atendieron tu solicitud: quejate,
propon una alternativa y establece
una consecuencia.




Herramientas para la solucion de
conflictos

Si te critican Para resolver
un problema

e Acepta tu error e Redliza tratos.
y la posibilidad * llega O
de gue el otro acuerdos
piensa mal de viables paro

tl. ambas partes.

Para reafirmar
tu mensaje

Utiliza LNV.

Contacto visual.
Postura erguida.

Sé claro,
audible y firme.
Gesticula.

Evita

El sarcasmo.
Amenazar.

El enojo.

Ataque personal.
Perder la calma.
Perder |la paciencia.




3.4 Técnicas de psicologia positiva
para empatizar

Khen Lampert, en Alvarez (2014), describe el concepto de empatia como
aquello que te pasa cuando sales de tu propio cuerpo y te encuentras
ya sea momentdneamente o por un periodo de tiempo mas largo en la
mente de los demads, en donde se observa la realidad a través de los
ojos de otra personaq, sientes sus emociones y compartes su dolor.



Actividades para desarrollar
empatia

Habla con extranos y desarrolla tu
interés por el otro.

Intenta eliminar prejuicios para ser
MAas receptivo.

Escucha opiniones diversas y acepto
las diferencias.

Aprende a escuchar activamente.
Imagina distintas perspectivas.




La formula de la felicidad

Decisiones Comportamiento Felicidad

aWe ¢-$:>
i N

Cuando el bienestar procede del empleo de
tus fortalezas y virtudes, tu vida queda
iInundada de autenticidad.



40 % de la felicidad

depende de nosotros, por lo que para
mantenerla:

Conoce vy utiliza cada una de tus
fortalezas y talentos.

Promueve las emociones positivas en
tu vida cotidiana.

Cultiva la gratitud.

Ten relaciones positivas, medita o ten
una vida espiritual rica.

Haz ejercicio y mantente en contacto
con la naturaleza.




Tema 4

¢Cudles son las herramientas para la definicion
del problema o la necesidad?



4.1 Busqueda de la informacion

El principal recurso que tenemos
disponible para encontrar informacion
confiable es la biblioteca digital y los
lugares de acceso libre en internet como
la base de datos llamada PROQUEST.



4.2 Manejo y seleccion de la informacion

Respecto a las

palabras de otros:

Nunca uses sus
palabras sin poner
comillas y dar la
referencia.

o

Respecto a las ideas
de otros:

Usards las ideas de
otros, dadndoles forma
con tus propias
palabras y dando
crédito al autor por sus
ideas.

Respecto a tus propias
ideas:

¢Estas redactando con
ayuda de algun texto?
iRecuerdas de dénde
viene esta informacion? Si
ambas son negativas
entonces es texto propio.



Para que un marco tedrico tenga validez, ademas
de tener una buena redaccidn y estructura, debe
tener buenas referencias.

G Google scholar Q

G ResearchGate O\




Referencias

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 4

Otros trabajos de Enciclopedias y

. . > ) Libros y manuales
iInvestigacion y articulos o ,

. . especializados escritos por
publicados en revistas

. expertos. Nivel 5
especializadas.

dicclionarios.

Nivel 3 Publicaciones en internet.

Libros de texto.



Saber donde estd la informacién es una forma
de conocimiento muy importante en |la
investigacion cientifica. El manejo de la

informacion debe hacerse con honestidad y
jamas usar las palabras o las ideas de otros
como si fueran propias.



Imagina que estas buscando algo que es muy importante para ti. Tal vez tengas una
idea de lo que estas buscando o puedes no tenerla. De todos modos, sisabes que lo
gue buscas es muy importante para ti y de que tu vida es incompleta hasta que no |o
encuentres. Responde ante los demas lo siguiente:

;Donde te encuentras al comenzar esta busqueda?, ;hacia donde vas?, ;como
buscas?, ;ddénde?, ;qué te sucede?, ;qué obstaculos identificas y cOmo los enfrentas?,
;que alternativas tienes?, ;qué crees que suceda cuando encuentres lo que buscas?,
;sera como |lo pensaste o habra cambiado?, ;en tu busqueda habias considerado lo
gue estas pensando?, ;cOmo es tu objetivo?, jesta muy lejos?, ;como lo percibes?, o
gue piensas, ;es un medio para lograr algo mayor?, ;qué te diria tu meta si lograra
hablarte?,;qué le diriias tu?
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