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¢ Qué caracteristicas tienen los equipos de trabajo?
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Introduccién

Conocer el significado de trabajo en equipo no es sindonimo de saber hacerlo. Ya se ha hablado de responsabilidad, compromiso y comunicacion. Sin

embargo, llevarlo a la practica requiere de diversas acciones que deben aplicarse tanto en lideres como en empleados o colaboradores.

Trabajar en equipo es la capacidad de colaborar con otros y ayudarlos a alcanzar su maximo potencial y los objetivos compartidos. Ademas, el
trabajo en equipo es una de las habilidades méas deseables que un empleador puede buscar en sus colaboradores.

La razon principal por la que el trabajo en equipo es tan importante en el lugar de trabajo es que genera
confianza entre los companeros de trabajo. El buen trabajo en equipo aumenta la productividad y hace

que los colaboradores sean mas felices. Ayuda a fomentar un sentido de comunidad dentro del lugar de
trabajo y crea mas oportunidades de capacitacion y progreso.

Es importante destacar que el buen trabajo en equipo es esencial para el éxito, ya que las buenas
organizaciones necesitan equipos de alto rendimiento que puedan comunicarse con claridad. Como lider

se debe contribuir cultivando equipos soélidos y fomentando el trabajo en equipo.

Por otro lado, un equipo exitoso no solo esta formado por empleados altamente calificados, sino también por personas que confian entre si, se
apoyan entre ellas y comparten un objetivo coman. Depende de los lideres centrarse realmente en lo que hace que su equipo tenga éxito. El
empoderamiento de los empleados es |la practica de respaldar a los miembros del equipo y de ofrecerles el espacio necesario para gue desarrollen
todo su potencial en el trabajo, de acuerdo con MacNeil (2023).

Los equipos de trabajo que saben trabajar entre si logran empoderarse y de ahi parte de su éxito. Esto genera una serie de oportunidades de
aprendizaje exitosas y no exitosas. El empoderamiento del equipo en el trabajo ocurre cuando un grupo de empleados tiene |la responsabilidad v la
autoridad para tomar decisiones. Es decir, en lugar de esperar a que un gerente dé instrucciones o apruebe solicitudes, un equipo empoderado se
organiza en torno a un lider.

Explicacion

Un equipo es un grupo de personas con habilidades complementarias que trabajan juntas para lograr un objetivo especifico. Los miembros de un

grupo de trabajo trabajan de forma independiente y se reinen principalmente para compartir informacion.

Un equipo exitoso es aquel en el que las habilidades y fortalezas Unicas de todos ayudan a lograr un
objetivo compartido de la manera mas efectiva. Por ejemplo, en un equipo de fatbol, el entrenador
conoce los puntos fuertes de cada jugador y sabe coOmo sacarles provecho. Si se tienen buenas
habilidades con las personas, se lograra un buen jugador de equipo. Entre las habilidades que hacen que
un equipo sea excelente, estan la comunicacidn y una actitud positiva.

Para Jackson (2021), muchas organizaciones han intentado pasar de un modelo de liderazgo autoritario a

un modelo de empoderamiento de los trabajadores. Las empresas estan descubriendo que esa transicion
no es facil de hacer, ya que requiere nuevos comportamientos y nuevas formas de pensar, tanto para ejecutivos como para empleados.

Trabajar bien en equipo significa:

e Trabajar con un grupo de personas para lograr un objetivo o resultado compartido de manera efectiva.
® Escuchar activamente a otros miembros del equipo.

* Apoyar a amigos y companeros de equipo que luchan.

* Abordar el trabajo en equipo con actitud positiva.

e Trabajar por el bien del grupo en su conjunto.

e Tener voz y compartir responsabilidad.

El trabajo en equipo es vital si se quiere trabajar en armonia con colegas y companeros. Probablemente, se tendra que trabajar como parte de un
equipo en muchas areas de la vida, por ejemplo, con proyectos de clase o incluso con la planificacion de una fiesta de cumpleanos. Si se trabaja bien
por cuenta propia debido a la excelente autogestion, trabajar en equipo es una habilidad valiosa para la mayoria de los trabajos.

Cuanto mejor se trabaja con los demas, mas éxito tendré el equipo en el logro de sus objetivos y metas. Generalmente, los empleados necesitan
colaborar o trabajar con otros para completar tareas y proyectos. Tener habilidades y experiencia para trabajar en equipo hara que sea una
experiencia mucho mejor para todos. Esto se debe a que la mayoria de los tipos de trabajo implican trabajar en equipo.

Es por esto que contar con buenas habilidades para trabajar en equipo puede ayudar en el trabajo de muchas formas. Por ejemplo, si se esta
trabajando en la industria de la construccion y pensando en la salud propia y seguridad, probablemente también se esté pensando en la seguridad
de los companeros de equipo. Un ejemplo méas divertido, es cuando se esta planificando una fiesta de cumpleanos para un miembro del equipo de
trabajo, ya que entre todos pueden trabajar para elegir la decoracion o el pastel que compraran.

Contar con habilidades de trabajo en equipo ayuda de diferentes formas:

e Lograr un objetivo de equipo de manera rapida y positiva.
* Mejorar las habilidades de comunicacion, por ejemplo, escuchar, recibir instrucciones y ofrecer apoyo e ideas.
* |as buenas habilidades para trabajar en equipo también brindaran mas oportunidades de avanzar en la carrera profesional.

Los equipos de trabajo pueden ser de varios tipos:

* En el equipo tradicional dirigido por un gerente, el lider define las metas y actividades del equipo y es responsable de que alcance las metas
asignadas.

¢ Ellider de un equipo autogestionado puede determinar los objetivos generales, pero los empleados controlan las actividades necesarias para
alcanzarlos.

* Un equipo multifuncional esta disenado para aprovechar la experiencia especial de miembros provenientes de diferentes areas funcionales de la
empresa.

* Enlos equipos virtuales, los miembros geograficamente dispersos interactdan electronicamente en el proceso de perseguir un objetivo comun.

¢Qué habilidades deben tener los integrantes de un equipo?

Las habilidades de trabajo en equipo son aquellas que le permiten a un empleado colaborar de forma adecuada con los demas. Actualmente, se
busca gue los candidatos cuenten con habilidades para trabajar en equipo, ya que asi muestran liderazgo, colaboracion y buena comunicacion.

Las habilidades de trabajo en equipo implican:

o (Capacidad para trabajar colaborativamente. Independientemente de su funcion, debe ser capaz de
poder trabajar bien con otros y transmitir las habilidades de trabajo en equipo a los demas lideres.

» (Contar con capacidad para comunicarse. También es importante saber colaborar, ser lider y tener
una actitud positiva para dar mejores resultados encaminados a la productividad.

* Resolucion de conflictos. Esta habilidad es sumamente importante para aminorar riesgos en las

relaciones de los integrantes del equipo. Implica saber negociar, ceder, persuadir y contar con
pensamiento critico desarrollado.

* Atenta escucha. Otra parte importante de la comunicacion es escuchar para conocer las ideas e inquietudes de todos los integrantes del
equipo. Al hacer preguntas para aclarar, demostrar preocupacion y utilizar sefiales no verbales, se puede demostrar al equipo que es importante
y que se comprenden las ideas o inquietudes de todos.

* Fiabilidad. Ser un miembro confiable del equipo para que los companeros de trabajo puedan creer en sus resultados, colaboracion, tareas
urgentes e informacion de la empresa.

Equipos de trabajo empoderados

Los equipos capacitados suelen ser multidisciplinarios y se basan en proyectos especificos. Por ejemplo, un equipo puede estar facultado para:

Realizar una auditoria.

Modificar o crear nuevas politicas de la empresa.

Desarrollar un nuevo servicio o producto.

Crear sus propias reglas sobre la toma de decisiones, la comunicacion y la implementacion. Estas reglas se aplican a todo el equipo.

Hay tres tipos de equipos empoderados:

* Los equipos de las unidades de trabajo laboran juntos diariamente, enfocandose en el resultado
principal de su unidad.

* Los equipos de proyecto, como un equipo de desarrollo de nuevos productos, son
interdisciplinarios. Por lo general, estan compuestos por empleados de finanzas, fabricacion,
marketing y otros departamentos.

* Los equipos de satisfaccion total del cliente se centran tanto en el negocio como en los problemas

del cliente. Estos equipos se seleccionan después de que se identifica un problema particular que
requiere una solucion. Los equipos suelen disolverse después de resolver el problema.

¢Por qué es importante el empoderamiento grupal y cuéales son sus beneficios?

El empoderamiento esta vinculado a la satisfaccion laboral, la retencién de los empleados y al compromiso con la empresa. También existen vinculos
entre el empoderamiento psicologico y el buen desempenfo en las tareas.

Ademas, las estrategias adecuadas de empoderamiento del equipo pueden abordar y resolver problemas de comunicacion, de colaboracion y de
cualquier indole.

Existen algunos de los beneficios méas importantes del empoderamiento en equipo:

» Mayor responsabilidad. La mejora de la moral que se produce cuando se ofrece liderazgo y empoderamiento a un grupo conduce a un mayor
sentido de responsabilidad. Cada miembro del equipo sabe gque la alta direccidén confia en sus capacidades. Esa confianza los inspira a tomar
decisiones y realizar sus tareas lo mejor que pueden. De esta forma, el equipo esta satisfecho de ser responsable de los éxitos del proyecto y
asume las responsabilidades si el proyecto fracasa.

* Resolucion eficiente de problemas. Mejorar la resolucion de problemas es otro beneficio del empoderamiento del equipo. Los grupos
empoderados tienen la confianza que necesitan para abordar los problemas que enfrentan. En lugar de sentirse incomodos o desear que el
problema desaparezca, lo enfrentan y ese es el primer paso para una resolucion eficiente de problemas.

Si no se empodera a un equipo interdisciplinario, surgen problemas. Por ejemplo, deben obtener |la autorizacion de los administradores
adecuados; incluso tienen que esperar mucho tiempo hasta que un supervisor tome una decision. Lo anterior puede llevar una cantidad de
tiempo considerable y resultar frustrante para los miembros del grupo.

Los equipos empoderados pueden resolver problemas mucho mas rapido. Son conscientes de que si se unen, tienen las habilidades para
resolver los problemas por si mismos.

* Productividad mejorada. El empoderamiento del equipo aumenta la moral, aumenta la responsabilidad y ofrece una resolucidon de problemas
mas rapida. Esto se traduce en una mayor productividad, lo que beneficia a toda la empresa.

¢Coébmo empoderar a otros en el trabajo?
Ninguna estrategia por si sola tiene la formula para empoderar a otros en el trabajo, aunque se recomiendan las siguientes:

1. Apoyar el empoderamiento del equipo. Esto significa brindar las oportunidades y recursos
necesarios para completar un proyecto u otra tarea. Al mismo tiempo, hay que evitar la microgestion
y ser claros acerca de la expectativa final. Ademas, hay que otorgar los elementos que necesitan, asi
como la autoridad para que ellos mismos puedan implementar los procedimientos.

2. Aclarar la vision y los roles. Es esencial asegurarse de que todos comprendan los objetivos y la vision
del equipo. También es importante informar a cada miembro por qué se les esta seleccionando y
definir claramente cual es su funcion. Una vez que todos comprendan las expectativas y sus
funciones, se podra continuar con el trabajo.

3. Fomentar la retroalimentacion abierta y honesta. Un aspecto del empoderamiento consiste en cambiar la dinamica del liderazgo y el equipo de
una jerarquia de arriba hacia abajo y reemplazarla por el diadlogo.

4. Instituir una politica de puertas abiertas. Se recomienda apoyar el empoderamiento del equipo aplicando una politica de puertas abiertas en la
oficina. Tener este tipo de politica establece un ambiente de confianza y respeto mutuo para que los empleados sepan que tienen a alguien a
quien recurrir y que su voz es escuchada. Esto es importante para una cultura laboral positiva.

5. Motivar la superacion personal. Mejorar el empoderamiento del grupo alentando a cada miembro hacia la superacion personal integral y usando
las palabras adecuadas para empujarlos a mejorar en todas las tareas asignadas, sin importar qué tan faciles o dificiles sean, es ideal. Con esto,
el equipo sentirad un impulso de confianza. Motivar a los miembros del equipo a aprender nuevas habilidades que los beneficiaran a ellos, al
grupo vy a la empresa, los hara esforzarse por crecer también en otras areas de sus vidas.

6. Perdonar errores. Es vital perdonar errores y fracasos. Es probable que los miembros del grupo no se sientan empoderados si tienen miedo de
un liderazgo cuya primera respuesta es la ira. Perdonar los errores del equipo mejorara su sensacion de confianza. Ademas, se sentiran
alentados a seguir asumiendo riesgos y tomando sus propias decisiones en lugar de ir a lo seguro.

1. Mostrar agradecimiento por su contribucion. Reconocer y valorar los esfuerzos del equipo es una de las claves del liderazgo a través del
empoderamiento, es decir, dar crédito a quien corresponde.

Existen recomendaciones para lograr que el empoderamiento implementado en el equipo funcione. Los equipos de trabajo no funcionan utilizando |a
consciencia, informacion y motivacion de los lideres. Para trabajar el empoderamiento se sugiere:

» (Confianza. Es la base del liderazgo y el empoderamiento.

» Jransparencia. \Va de la mano con la confianza.

» Comunicacion. Las lineas deben estar abiertas y la comunicacion clara desde el principio.

» Flexibilidad y apertura a nuevas ideas. Un lider inflexible y cerrado a nuevas ideas no tendra éxito. No sera posible empoderar a grupos o
individuos en el trabajo. Existe un elemento de delegacion involucrado en el empoderamiento del equipo. Si se delega alguna autoridad a un
equipo, entonces debe ser flexible.

* Reconocimiento y aprecio. Reconocer a los empleados como personas y por el papel gue desempernan en la empresa es esencial. Hay que
mostrar agradecimiento por los esfuerzos.

Una empresa no puede prosperar si sus empleados no estan comprometidos. Si los trabajadores no se sienten empoderados, es menos probable
que se sientan comprometidos en el trabajo.

El empoderamiento es una forma comprobada de involucrar a los empleados. Se debe asumir el liderazgo a través del empoderamiento brindando a
los empleados los recursos, la responsabilidad y la autoridad que necesitan para hacer lo mejor que puedan.

Cierre

Un empleado empoderado tiene la autoridad y la responsabilidad de tomar decisiones, en lugar de necesitar la aprobacion o instrucciones de un

lider. En un equipo empoderado, cada companero tiene voz en las decisiones del grupo. El equipo se autoorganiza en torno a un lider en lugar de
depender de los lideres, y puede realizar cambios en su proyecto o producto a voluntad. Una organizacion estructurada en torno a equipos
empoderados tendra una jerarquia relativamente plana y una alta proporcion de empleados bien formados y de gran confianza.

Otro punto relevante, es que un equipo potente cree en su propio poder vy eficacia. Ademas, un equipo es
autonomo en la medida en que es libre de tomar decisiones y medir cuanto aporta el equipo a la
empresa. ks posible dar poder al equipo incluso sin mucho empoderamiento individual. De manera similar,
se puede empoderar a los empleados individuales de una division funcional como marketing o
contabilidad, pero esto no constituye necesariamente un equipo empoderado.

El equipo es la parte mas crucial de cualquier organizacion, ya que es lo que hace gque una organizacion

tenga éxito o no. Pues esto depende de qué tan bien pueda formar un equipo solido que trabaje en
conjunto para lograr objetivos comunes. Si se cuenta con un buen equipo, sera mas facil lograr esos objetivos.

El trabajo en equipo se logra cuando un grupo de personas trabajan en conjunto para completar con éxito una tarea o mision. Ademas, se relaciona
con la cohesion de un equipo y su capacidad para crear un lugar de trabajo positivo, reconociendo las fortalezas y habilidades que aporta cada
miembro. El trabajo en equipo es una habilidad crucial en muchos lugares de trabajo y es algo que los gerentes de contratacion generalmente ponen
a prueba en las entrevistas.
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Asegurate de:

e Comprender que el trabajo en equipo es una cualidad, una habilidad y una herramienta indispensable en la actualidad.
» Distinguir entre los equipos empoderados y los equipos de alto rendimiento.
* Reconocer las habilidades de cada integrante que conforma el equipo de trabajo.
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