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Presentación y agenda

1. Bienvenida y presentación de agenda. 
2. Práctica de bienestar. 
3. Desarrollo del tema. 
4. Receso.
5. Dinámica práctica.
6. Cierre.
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Práctica de bienestar

Nombre: Mente de principiante.

Descripción: En esta práctica realizarás un ejercicio 
llamado Mente de Principiante.

Instrucciones:

1. Consulta el video Mente de principiante en el siguiente 
link: https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo

https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo
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Gestión de la calidad

Gestión de la calidad: incluye los procesos y 
actividades de la organización ejecutante que 
determinan responsabilidades, objetivos y políticas 
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las 
necesidades por las cuales fue emprendido.
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Gestión de la calidad

Planificar la gestión de calidad
En este proceso se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto 
documentando la manera en que el proyecto demostrará el cumplimiento de los mismos.

Fuente: Project Management Institute, Inc. (2017). Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del 
PMBOK) (6ª ed.). Estados Unidos: PMI Publications.



Gestión de la calidad
06

Gestionar la calidad:

Es el proceso de convertir el plan de gestión de calidad en 

actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto 

las políticas de calidad de la organización. Los beneficios clave 

de este proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir 

con los objetivos de calidad, así como la identificación de los 

procesos ineficaces y las causas de la calidad deficiente. 

Gestionar la calidad utiliza los datos y resultados del proceso 

Control de Calidad para reflejar el estado global de la calidad del 

proyecto a los interesados. Este proceso se lleva a cabo a lo largo 

de todo el proyecto. (Project Management Institute, Inc., 2017)
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En esta fase se deben llevar a cabo las siguientes actividades centrales:
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Realizar control de calidad "es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la 
ejecución de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempeño y recomendar cambios 
necesarios”, y para llevar a cabo este proceso se deben incluir las siguientes actividades centrales, de 
acuerdo con Project Management Institute, Inc. (2017):
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La labor del director de proyectos incluye actividades como:
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Las herramientas necesarias para llevar a cabo la gestión de la calidad son:
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Proceso de calidad
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Práctica dinámica

Instrucciones

De manera individual reflexiona las siguientes preguntas y 
contéstalas en el espacio compartido que facilitará el maestro 
impartidor. 

•¿Cómo definirías el concepto de calidad?
•¿La calidad está relacionada con el alcance de un proyecto?
•¿La calidad afecta el nivel de satisfacción de los clientes?



14

Cierre

La calidad tiene que ver en cómo se utilizan los 
recursos asignados para cumplir con los requisitos 
de los clientes. Es por esto que la calidad forma 
una parte fundamental dentro de la 
administración de los proyectos. Tu rol como 
administrador de proyecto deberá ser el de 
gestionar, planificar y controlar la calidad en vías 
de que el proyecto sea exitoso y cuente con la 
calidad definida por el cliente.
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