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Practica de bienestar BBVA | I YNyersioas

Nombre: Mente de principiante.

Descripcion: En esta practica aprenderas a realizar
meditacion para relajarte.
Instrucciones:

1. Consulta el video Mente de Principiante en el
siguiente link: https://youtu.be/upb0OB_Ax8Jo



https://youtu.be/upb0B_Ax8Jo

Participantes del proyecto BBVA | 3 Yo

Los interesados de un proyecto pueden ser: el patrocinador, el equipo de trabajo, los clientes, los
proveedores, la oficina de proyectos (u otras areas) y organismos externos.

Los interesados también podrian ejercer influencia sobre el proyecto, sus entregables o sobre los
miembros del equipo; para ello, deberan estar perfectamente identificados con el fin de que sus
requisitos y expectativas sean determinados y cubiertos.

Lidiar con los interesados toma mucho tiempo y trabajo, por lo tanto, lo que se debe hacer es:

a) Identificarlos a todos.

H) Determinar todos sus requerimientos.

c) Determinar sus expectativas, intereses y nivel de influencia dentro
de la organizacion.

d) Planificar como te vas a comunicar con ellos.

e) Comunicarte con ellos.

f) Gestionar sus expectativas e influencia durante todo el proyecto.

) Gestionar su trabajo en el proyecto. jEllos también tienen
responsabilidades!
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Los interesados tienen diferentes niveles de responsabilidad y autoridad cuando participan en un
proyecto, y estos pueden cambiar durante el ciclo de vida del mismo, es decir, no es la misma durante el

desarrollo del proyecto, puede variar desde una participacion ocasional hasta el patrocinio del proyecto
mismo.

/ Participantes del proyecto

Clientes/usuarios

Director de apoyo

Patrocinador

Administrador de
portafolio

Son las personas u
organizaciones que
adquieren y usaran el
producto, servicio o resultado
del proyecto. Pueden ser
internos o externos a la
organizacion ejecutante.

Estd conformado por el grupo
de personas que llevara a
cabo el trabajo del proyecto.
Su responsabilidad consiste
en ayudar a planificar lo que
se tienen que realizar.
Complementan actividades y
ayudan a encontrar
desviaciones con relacién al
plan en la ejecuciéony en el
monitoreo del mismo.

En pocas palabras, es el
responsable de dirigir el
proyecto con el fin de cumplir
con los objetivos planteados.

Equipo de proyecto

Estd conformado por el
director del proyecto, el
equipo de direccién de
proyecto y otros miembros
que desarrollan el trabajo,
pero que no necesariamente
participan en la direccion del
proyecto.

Es la persona que brinda los
recursos financieros para el
proyecto. En la fase de inicio
ayuda a construir el acta de
constitucién, y durante toda
la operacién se asegura que
los recursos (econémicos y
humanos) estén disponibles
dentro de la organizacién.

Gerente funcional

Gestiona y es “propietario” de
los recursos en un
departamento especifico
coma tal, como TI, ingenieria,
finanzas, etc., y por lo general
dirige el trabajo técnico de las
personas que pertenecen al
area funcional que se
encuentran trabajando en el
proyecto.

Es el responsable a nivel
ejecutivo de los proyectos y
programas que forman parte
del portafolio, asegurando
que los proyectos
seleccionados generen valor
a la organizacion.

Vendedores/socios

de negocios

También llamados
proveedores o contratistas.
Son compafiias externas que
celebran un contrato para
proporcionar componentes o
servicios para el proyecto. Los
socios de negocio
proporcionan experiencia
especializada en particular.

Gerente de

operaciones

Tienen que ver directamente
con la produccién y el
mantenimiento de los
productos o servicios que
vende la empresa, y son a
quienes se les entregara
formalmente el resultado del
proyecto.
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El director del proyecto debe contar con las habilidades especificas del area en cuestién, asi como las
competencias generales en materia de gestion, que seran indispensables en el desarrollo del proyecto.
Asimismo, sera necesario gue cuente con el siguiente perfil:

/ Participantes del proyecto

Conocimiento
sobre la direccion
de proyectos.

Mostrar
caracteristicas
personales como

; Buen desempeiio al
actitudes, aplicar dichos

personalidad y conocimientos.
liderazgo al

ejecutar el
proyecto.
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BBVA | Y fechieno

El liderazgo es la actividad desarrollada por un lider, es decir, aquella persona que puede influir en los
demas y que tiene la autoridad gerencial para hacerlo. Con dicha base, esta persona lograra influir a un
grupo, a través del liderazgo, para que alcancen sus metas establecidas. Se podria identificar con cierta
facilidad a un lider, sobre todo si se ve en accion, ya que existen ciertos rasgos que distinguen a un lider.
Dentro de los rasgos que estan relacionados con el liderazgo, se pueden considerar:

Conocimiento

Inteligencia. relevante para Extroversion.
el trabajo. \

Deseo de Honestidad.

liderar.

Partici Fuente: Robbins, S. (2017). Fundamentos de administraciéon: Conceptos
articipantes del proyecto . . . ) L
esenciales y aplicaciones (10? ed.). México: Pearson.
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El primer punto importante dentro

del liderazgo es que para que una persona influya
en otras, debe desear hacerlo. No todas las
personas tienen como aspiracion o interés el ser
lideres; por lo que es importante que desarrollen
cualidades aquellas que desean serlo.
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Existen diversos estilos de liderazgo y formas en
las que un lider puede comportarse o dirigir su
equipo de trabajo, tal y como lo veras a
continuacion:

Participantes del proyecto

Estilo

autocratico

Estilo
democratico

Estilo liberal
(laissez-faire)

Estructura-consi
deracién

Orientados al

empleadooala
produccion

BBVA | Y fechieno

Es el lider que decide lo que se va a realizar, dicta los modelos laborales y su
equipo Unicamente se limita a seguir las instrucciones. Por ejemplo, piensa en
la situacién de una maquiladora, las personas Unicamente ejecutan las
indicaciones de los jefes de produccién, sin cuestionar.

Incluye actividades en las que el lider toma en cuenta a los empleados para
tomar decisiones, delega la autoridad, y por medio de la retroalimentacion
capacita a los empleados. En las organizaciones donde se requiere la toma de
decisiones de manera conjunta (instituciones académicas), es donde se
presenta este tipo de liderazgo.

El grupo toma las decisiones y realizan las actividades como mejor considere,
le interesan los resultados. La mayoria de las empresas de informatica tienen
estilos liberales, en las que cada uno va realizando sus actividades y
cumpliendo sus tiempos, sin estar altamente monitoreado.

Para dirigir las actividades de los equipos que tienen a su cargo.
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Adicional a los estilos anteriormente descritos, se

tienen diversas teorias sobre el liderazgo que

permiten englobar los estilos mas los medios de

accion y los resultados a brindar. De manera

resumida, visualiza la siguiente figura que presenta

las teorias de contingencia:

Participantes del proyecto
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Modelo de Fiedler

* Define estilos de liderazgo y diferentes situaciones.

* Cuestionario de compafiero de trabajo menos preferido.
* Identifica las combinaciones apropiadas.

* Relaciones lider-miembros.

* Estructura de las tareas.

* Poder por posicién.

Liderazgo situacional de Hersey y Blanchard

* Disposicion.

* Estilos de liderazgo:
° Decir.
°Vender.
° Participar.
° Delegar.

« Etapas de disposicion:
° R1:incapaces y poco dispuestas.
° R2: incapaces pero dispuestas.
° R3: capaces y poco dispuestas.
° R4: capaces y dispuestas.

Teoria de la ruta meta

* El trabajo del lider ayuda a los seguidores a alcanzar sus
metas.

« Comportamientos de liderazgo:
o Lider directivo.
o Lider solidario.
o Lider participativo.
o Lider orientado a los logros.
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Liderazgo transformacional-transaccional

Notaras que este tipo de teorias se enfocan en * Lideres transaccionales: guian, no motivan, a sus seguidores

considerar supuestos a diversas situaciones. Si a trabajar hacia metas establecidas.

o 2 + Lider transformacional: estimula e inspira a los seguidores a
algurja act|V|da,d se presehta, entonces se debera alcanzar resultados.
considerar algun tipo de liderazgo. Actualmente, - Lider carismatico: entusiasta y seguro, influye en los demés.
con la constante evoluciéon empresarial que se vive, . Iéltcgsgt\i/\llzlonarlo: creay comunica la vision realista, creible y
también los enfoques de liderazgo son distintos. - Liderazgo de equipos.

Observa la siguiente figura:

Manejo de poder

+ Poder legitimo: poder que se tiene como resultado de su
posicion en la organizacion.

* Poder coercitivo: poder de un lider para castigar o controlar.

* Poder de recompensa: otorga recompensas positivas.

* Poder experto: su experiencia y habilidades motivan.

Desarrollo de confianza

* Credibilidad en términos de honstidad.
+ Confianza, integridad, caracter y habilidad de un lider.
* Integridad, competencia, consistencia, lealtad y apertura.

Empowerment

« Otorgan facultades de decision a los empleados.

Participantes del proyecto
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Practica dinamica BBVA | JF YNyersioas

Instrucciones

1. De manera individual reflexiona sobre la siguientes preguntasy
respondelas en el espacio compartido que facilitara el maestro impartidor.

a) ¢Qué es un interesado y cuales son las principales responsabilidades
durante |la operacion de un proyecto?

b) ¢Cuales son las responsabilidades de los diferentes roles de un
proyecto?

c) ¢Cuales son los principales roles especificos que debe tener un director

de proyecto?



BBVA | I fchieno

Cierre

Los roles de cada proyecto variaran dependiendo
su duracion y complejidad, asi como el tamano de

la empresa.

Resulta complicado que una sola persona realice
varias actividades del proyecto, esto no seria
eficiente y seria de poca calidad. Cuando se
determinan los roles con el mayor detalle posible y
se asignan los recursos suficientes, el proyecto se
desarrollara de manera fluida y se traduciran en
eficiencia y calidad.
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