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Definicion de caso practico BBVA | 3 Yo

A lo largo de este certificado se realizara un proyecto que tiene como objetivo generar y ejecutar un
proceso de apertura de cuentas on site para la empresa Maquilados Monterrey S.A. de C.V.

Esta empresa requiere que sus empleados nazcan con una cuenta N4 para anticipar el proceso de
completitud de expediente, ya que durante el ano reciben depdsitos mayores a los 3 mil UDIS.

Al revisar el tipo de trabajo a realizar, se identifico que:

e No existe un flujo que atienda esta casuistica.
e Elcliente tiene tres turnos laborales con distintos horarios (manana, tarde y noche).

Lineamientos rigurosos por parte del cliente:

e Accesos personal y tabletas (Vo. Bo. Stellanits).
e Credencial (con costo).

e Equipo de seguridad (con costo).

Es por lo anterior que se requiere realizar el analisis del caso de negocio y la planeacion del proyecto que
involucre las areas de conocimiento aplicables basadas en la metodologia tradicional o cascada
propuesta por el Project Management Institute (PMI).
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Trabajo en equipos BBVA | 3 iteneas

4

Se realizaran tres equipos de cuatro personas, y un equipo de cinco.

En un documento en Word trabajaran lo siguiente:

1. Generen el alcance del proyecto relacionando el analisis inicial y
construyendo la estructura desglose de trabajo y delimitalo.

2. Enlisten las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto
en forma de diagrama.

3. Estimen la cantidad de recursos y el tiempo que necesitas para
realizar cada una de estas tareas.

4. Generen una matriz de comunicacion en la cual plasmes el tipo de
comunicacion que se llevara a cabo con cada uno de los
participantes en el proyecto, tanto el equipo de trabajo como los
interesados.



Presentacion de resultados BBVA | I YNersioas

Se llevara a cabo una revision en general de los entregables
proporcionados por cada equipo, basandose en los
siguientes criterios:

* El alcance es claro y utiliza un lenguaje formal y entendible,
sin ninguna terminologia técnica que no se haya explicado
antes.

» La estructura desglose de trabajo es clara y presenta el
total de actividades a realizar.

» Las actividades por realizar contemplan todos y cada uno
de los pasos a seguir en el proceso.

» Los recursos y tiempos estimados son coherentes con las
actividades a realizar.

* La matriz de comunicacion presenta a todas las personas
involucradas en el proyecto.
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Conclusiones generales BBVA | ¥ fithiee

Accede al archivo Miro y contesta |lo siguiente:
a. cQué me llevo de |la sesion?
b. : Qué cosa nueva aprendi?

C. ¢ Cuales son mis areas de oportunidad?
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Carga de actividad
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la
legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y diddcticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de
Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su
autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demads material que
sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, serd perseqguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir,
publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD
TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial
limitado a una copia por pagina. No se podrd remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del
material.



