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Presentación y agenda

1. Bienvenida y presentación de agenda. 
2. Definición del caso práctico.
3. Trabajo en equipos. 
4. Presentación de resultados.
5. Conclusiones generales
6. Cierre.



A lo largo de este certificado se realizará un proyecto que tiene como objetivo generar y ejecutar un 
proceso de apertura de cuentas on site para la empresa Maquilados Monterrey S.A. de C.V. 

Esta empresa requiere que sus empleados nazcan con una cuenta N4 para anticipar el proceso de 
completitud de expediente, ya que durante el año reciben depósitos mayores a los 3 mil UDIS.

Al revisar el tipo de trabajo a realizar, se identificó que: 

• No existe un flujo que atienda esta casuística.
• El cliente tiene tres turnos laborales con distintos horarios (mañana, tarde y noche).

Lineamientos rigurosos por parte del cliente:  

• Accesos personal y tabletas (Vo. Bo. Stellanits).
• Credencial (con costo).
• Equipo de seguridad (con costo).

Es por lo anterior que se requiere realizar el análisis del caso de negocio y la planeación del proyecto que 
involucre las áreas de conocimiento aplicables basadas en la metodología tradicional o cascada 
propuesta por el Project Management Institute (PMI).
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Definición de caso práctico
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Se realizarán tres equipos de cuatro personas, y un equipo de cinco.

En un documento en Word trabajarán lo siguiente:

1. Generen el alcance del proyecto relacionando el análisis inicial y 
construyendo la estructura desglose de trabajo y delimítalo. 

2. Enlisten las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto 
en forma de diagrama.

3. Estimen la cantidad de recursos y el tiempo que necesitas para 
realizar cada una de estas tareas.

4. Generen una matriz de comunicación en la cual plasmes el tipo de 
comunicación que se llevará a cabo con cada uno de los 
participantes en el proyecto, tanto el equipo de trabajo como los 
interesados.
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Se llevará a cabo una revisión en general de los entregables 
proporcionados por cada equipo, basándose en los 
siguientes criterios:

• El alcance es claro y utiliza un lenguaje formal y entendible, 
sin ninguna terminología técnica que no se haya explicado 
antes.

• La estructura desglose de trabajo es clara y presenta el 
total de actividades a realizar.

• Las actividades por realizar contemplan todos y cada uno 
de los pasos a seguir en el proceso.

• Los recursos y tiempos estimados son coherentes con las 
actividades a realizar.

• La matriz de comunicación presenta a todas las personas 
involucradas en el proyecto.
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Conclusiones generales

Accede al archivo Miro y contesta lo siguiente: 

a. ¿Qué me llevo de la sesión?

b. ¿Qué cosa nueva aprendí?

c. ¿Cuáles son mis áreas de oportunidad?
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