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Introduccién Universidad
Tecmilenio.

Constantemente se estan buscando nuevas formas de trabajar, ya que el mundo se vuelve cada vez
mas complejo.

Una de dichas formas es la mentalidad agil, en inglés agile, que contribuye a entregar productos y/o
servicios de alto valor en poco tiempo. Esto ocurre gracias al aprovechamiento de artefactos, valores,
habilidades, principios y formas de trabajar.
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El éxito de un desarrollo Scrum es responsabilidad del product owner. Esta figura es la encargada de
crear, gestionar y desarrollar la vision del producto.

Al hablar de vision de producto se alude a su ?/ 1/
propodsito, a la intencién por la cual se &
cred, es decir, plantea qué le proporciona

a los usuarios y clientes, ademas de que describe
se estado futuro y las cuestiones que resuelve.
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La vision del producto puede desarrollarse a partir de diferentes herramientas, como el Tablero de
Vision del Producto o Product Vision Board. Este tablero consiste en una plantilla para comunicar el
estado ideal y las metas del producto, la cual resulta facil de entender e inspiradora. De igual manera,
documenta los supuestos de los clientes, sus necesidades y la forma en la que el producto las resuelve,
asi como el valor que entrega al negocio. Toda esta informacion se redne en un artefacto que puede

compartirse y referenciarse facilmente.

» Grupo meta » Necesidades » Producto » Metas de negocio
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En cualquier proyecto o desarrollo de producto agil, el equipo se conducira bajo cuatro valores clave.
Cada uno muestra esta forma de trabajar, ya que proporciona velocidad y permite la adaptacion al
cambio.

Valor1 |{ ;4 Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Producto funcionando sobre la documentacion extensa.
Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

Responder al cambio sobre seguir un plan.
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Los cuatro valores del Manifiesto Agil pueden interpretarse de la siguiente forma:

Individuos e
interacciones.

Responder al

cambio.

Colaboracioén con el
cliente.
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o Satisfaccion del cliente a través de la entrega rapida y continua.
Los cuatro valores agiles se
dividen en doce principios Acomodar los cambios de requerimientos a lo largo del proceso de
(figura 3), los cuales permiten la desarrollo.
toma de decisiones y generacion
de valor a través de una cultura Entregas frecuentes de producto funcionando.
de cambio y enfoque en el
cliente. . . . .
Colaboracién entre interesados del negocio y equipo durante todo el
proyecto.
o Soporte, confianza y motivacion de la gente involucrada.
o Habilitar interacciones cara a cara.
° La primera medida de progreso es el producto funcionando.
Procesos agiles para soportar una cadencia consistente de desarrollo.
o Atencion a detalles técnicos y mejoras del disefio agil.
o Simplicidad.
Los equipos autodirigidos generan mejor arquitectura, requerimientos y
disefio.
o0 . . : :
Reflexiones regulares sobre cémo ser mas efectivos.
o0
o0
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Reflexionemos sobre los siguientes puntos analizados en la actividad:

+ ;COmo podemos definir “agilidad”?

+ ;Cualesson los cuatro valores agiles?

* Menciona seis de los doce principios agiles.
+ ;COmo se define una mentalidad agil?
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Agilidad no significa rapidez, sino flexibilidad y preparacion para el cambio, con una disrupcidén minima
de los sistemas productivos.

Hay que recordar que el pensamiento agil implica liderazgo, sobre todo a partir de la colaboracién y los
equipos autodirigidos. Ambos elementos siguen un proceso de mejora continua para poder
desarrollarse y cumplir con los requerimientos del cliente.
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Mas alla del sentido de rapidez, la agilidad es un concepto que implica mejora continua, cambio,
respuesta y flexibilidad: un conjunto de ideas que busca entregar valor en el menor tiempo posible.

[
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El término agile se utiliza para definir marcos de referencia que ayudan a construir
valor, gracias a un enfoque flexible y dinamico, en forma de producto final para el
cliente. Esta forma de trabajo se basa en un enfoque iterativo de pequenos ciclos a

través de cuatro valores principales.

Colaboracion del Responder al

Individuos e
cliente sobre .
cambio sobre

interacciones

negociacion .
seguir un plan.

sobre procesos 'y
contractual.

herramientas.
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La visidon agile se caracteriza por componentes que describen las razones para hacer un producto, para
quién se elaboray qué lo diferencia de otros similares.

Aspiracional Direccional Alcanzable Enfocada al cliente Concisa
* Motiva. ® Claridad en lo que ® Creer en la posibilidad e Enfocada en el s Entendible.
® Establece lo que se se debe alcanzar. de alcanzarla. cliente objetivo. ¢ Comunicable.
requiere construir. ® Compartida. ® Accionable. ® Tres oraciones
0 Menos.
[ I
o0
o0
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Agile implica los siguientes elementos:

« Comunicacion.

« Gente.

* Trabajo en equipo.
» Habilidades.

* |nteraccion.

Estos elementos permiten conformar un
producto funcional, es decir, que satisfaga las
necesidades del cliente en el menor tiempo posible.

Agile significa cambiar la mentalidad individualista por
una compartida, flexible, abierta al cambio y bajo un
enfoque iterativo que permita proveer mejora
continua al equipo de trabajo.
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Las Formas de Trabajar Agile o Agile Ways of Working (Agile WoW) son un estilo o perspectiva de
trabajo por medio del cual las personas se manejan con libertad, ya que proporcionan la menor

cantidad de restricciones para proveer el mayor valor y mejorar el desempeno.

Aunque agile surge del desarrollo de software, actualmente no es un marco de trabajo propio de dicha
industria y su influencia puede verse en cualquier clase de proceso organizativo.

Adaptativa

Iterativa Responsiva

Incremental
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Agile combina varios enfoques:

Incremental

Iterativo

Adaptativo

Colaborativo
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Imagina que eres el lider de una Startup y encuentras una mejora dentro del servicio que tus clientes
adquieren. Sin embargo, te enfrentas a un problema mayor, y es que la organizacién no cuenta con un
sistema efectivo para ejecutar o implementar esta idea de mejora y al mismo tiempo no cuentas con el
conocimiento para estructurarlo. Para ello existen los OKR, que por sus siglas en inglés significan Objetivo y

Resultados Clave. Este marco de trabajo ayuda a las companias a ejecutar y a lograr los objetivos que se
plantean a través de un enfoque colaborativo.
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Segun Nivel y Lamort (2016), la definicion de un OKR se puede fragmentar de la siguiente forma:

Estructura de
pensamiento
critico

Aseguramiento
dela
colaboracion

Disciplina
constante

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Ahora bien, recordemos que este marco de trabajo tiene como objetivo brindar a los miembros de los
equipos la claridad suficiente para cumplir con las metas o hitos planteados por la compania durante un
tiempo determinado. Lo anterior se puede medir en Quarter (cada cuatro meses) o Half (seis meses). Es
importante puntualizar los meses en los que se miden debido a que esto ayuda a establecer tiempos de
ejecucion. Asi mismo cada OKR debe ser asignado a un grupo de trabajo, no solo a individuos. Ya que desde

su naturaleza fue disefado para que todas las areas del negocio trabajen en conjunto bajo los mismos
objetivos.
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Hennigan & Main (2023) sugieren usar los OKR de la siguiente manera:

Los objetivos se emplean como
metas especificas y claramente
definidas que tendran un impacto
importante en el negocio. Deben
ser desafiantes pero alcanzablesy
estar alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Los resultados clave son la forma
de medir o monitorear el progreso
de un objetivo en el camino hacia el
logro de la meta. Ademas, brindan
evidencia de si se ha alcanzado una
meta o se ha cumplido un objetivo.
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Estructura de un OKR

El siguiente es un ejemplo de
una redaccion de un OKR:

Unive[sidqd
Tecmilenio.

Objetivo: [Descripcion del objetivo]
Resultados clave:
o [Resultado clave 1].

o [Resultado clave 2].
o [Resultado clave 3].

Objetivo: mejorar la retencion de empleados.

Resultados clave:

o Lograr una tasa de aceptacion de ofertas de mas del 85%.

o Aumentar el reconocimiento de la marca empleadora en

© 15 puntos hasta el 50.

o Monitorear la compensacién para cumplir con los
estandares de la industria.
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En la actualidad el uso de los OKR se volvié mas popular derivado del auge del trabajo remoto, ya que este
marco de trabajo ayuda a generar mejores flujos de trabajo, comunicaciéon mas clara y permite a los
empleados de la compania a alinear sus esfuerzos con los objetivos de la compania a pesar de encontrarse

en diferentes ubicaciones geograficas.

OKR comprometidos

Este tipo de OKR cuentan con resultados que son
realistas y deben ser alcanzables para el equipo.
Ademas, abarcan los objetivos mas importantes,
aquellos en los que todos estan de acuerdo en
gue deben lograrse y estan dispuestos a ajuastar
los recursos para conseguirlos.

OKR aspiracionales

Los OKR aspiracionales son metas elevadas y
ambiciosas que lo mas probable es que no se
alcancen. El fracaso es esperado con los OKR
aspiracionales, ya que lo que se celebra es la

intencién y el intento, en lugar del resultado.
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De acuerdo con McGinn (2018), John Doerr definen los siguientes beneficios en la utilizacién de los OKR
para medir resultados en las organizaciones.

7, Seguimiento

7, Compromiso

7, Alineacidon

7, Enfoque
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De acuerdo con Doerr, no
se deben establecer mas
de siete OKR, dejando
como el numero 6ptimo

Esto da como resultado
gue la empresa tenga el
beneficio mas
importante, un enfoque
en resultados.

vy alcanzable tres o cuatro.

Alineacion: Compromiso: Seguimiento:

Muchas empresas
comienzan a usar los
OKR con el objetivo de la
alineacion, lo que
significa que todos estan
comprometidos con la
vision y los resultados.
Mantener los equipos
unificados, en lugar de
gue las personas trabajen
en hitos independientes
0 se muevan en
diferentes direcciones,
significa tener una mayor
\ probabilidad de éxito.

Crear un marco alineado
y enfocado requiere
compromiso, que debe
comenzar en la parte
superior y fluir hacia
abajo. Debe haber
rendicion de cuentasy
transparencia para que
cada miembro del
equipo pueda realizar un
seguimiento adecuado
del progreso, alcanzar
hitos clave y cumplir con
las expectativas.

/

-

) S

Unive[sida]d
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La medicion de los OKR
se simplifica mediante el
uso del seguimiento con
las métricas que se
definen en los resultados
clave escritos. Las
reuniones semanales
consistentes para revisar
el progreso y solucionar
cualquier problema
garantizan que la
alineacion se mantenga
en su lugar.

o _/

J
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Existe otro indicador importante dentro de las organizaciones denominadas KPI, abreviacion en inglés de
Key Performance Indicators (Indicadores clave de desemperfo). De acuerdo con Martins, J (2022) los define
como un marco de trabajo en el cual se puede rastrear el desempeno de los proyecto e iniciativas. Esto se
diferencia de los OKR en el sentido en el que estos Ultimos estan enfocados en determinar y cumplir metas.

En efecto, existe una relaciéon intrinseca entre ambos conceptos ya que los KPI son métricas para medir el
progreso de los OKR. Estos pueden ser cualitativos o cuantitativos y tienen como objetivo generar métricas
a nivel mas operativo del equipo de trabajo. Es importante destacar que los KPI se pueden convertir en OKR
de segundo nivel, ya que, como se menciond anteriormente, estos estan mas enfocados en cumplir con
trabajos mas operativos.

Ejemplo de estructura de un KPI

"de Utiizacion en 8% |
+ 2

Cuarto trimestre I
- Vv

Carga de trabajo Asana I
+ 2

Fuente: Team Asana (2022). OKR vs. KPI: Which goal-setting framework is better?
Recuperado de https://asana.com/resources/okr-vs-kpi
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Como se reviso en el tema, la implementacion de la

metodologia OKR ayuda a las organizaciones a decidir '\\\‘b
gué objetivos son mas importantesy a crear un marco '
colaborativo que permita alcanzarlos. A través de los [V, o=
resultados clave, todos los colaboradores deben —— .
enfo;arse en las funciones especificas que se necesitan, 7 Sl /
priorizar sus tareas y alcanzar las metas deseadas, v :‘/
logrando un aumento en la productividad.
V,

. A <
Por otro lado, la utilizacion de los KPIl ayuda mucho en
la parte operativa del negocio al estructurary plantear &/ P—
los esfuerzos enfocados en un plan y alineados con la nm

vision general por un lapso de tiempo determinado.
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Practica agil 2.
Técnicas: Mapa de
empatia, arquetipos,
pro-personas y
journeys

O




Explicacion

Una de las herramientas mas utilizadas dentro del
disefo de servicios es el mapa de empatia. ;En qué
consiste este mapa y por qué es tan importante?
Sybele (2022) define al mapa de empatia como “una
ilustracion que trae las necesidades y los dolores de los
clientes y ofrece la vision necesaria para que las
empresas se pongan en su lugar”. Es importante
destacar que un mapa de empatia consiste en dibujar
los sentimientos y pensamientos de tu buyer persona
para facilitar su visualizacién. Como te diste cuenta en
este tema, primero definimos el mercado meta,
identificamos las herramientas para empatizar con él
y, al final, aplicamos el mapa de empatia.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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Nombre Edad

El mapa de empatia se divide en
¢Qué piensa y siente? seis preguntas fundamentales
gue muestran la relacién que
tienes con tu cliente:
iQué escucha? ¢Queé ve?

+ :Qué piensay siente?
* (Qué escucha?

¢Qué habla y hace? + ;Quédicey hace?
e ;Quéve?
» ¢Cudlesson sus dolores?
» ¢Cudlesson sus intereses?

¢Cuales son sus dolores? ¢Cuales son sus necesidades?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO!



Unive[sida]d
Tecmilenio.

Explicacion

Sybele (2022) nos comparte los siguientes pasos para desarrollar un mapa de empatia:

este cuadrante se centra en los estimulos
visuales que recibe el cliente.

este se refiere a los estimulos
auditivos que recibe el cliente.

este tiene que ver con los
pensamientos y sentimientos del cliente.

este cuadrante abarca el
comportamiento del cliente.

este cuadrante se
enfoca en los problemas y desafios del cliente.

este cuadrante se
centra en las necesidades y deseos del cliente.
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El mapa de empatia es una herramienta poderosa que puede ayudar a los equipos de producto a
comprender mejor a sus clientes. Ya que, al comprender los pensamientos, sentimientos, motivacionesy
necesidades de sus clientes, los equipos de producto pueden crear productos y servicios que sean mas
relevantes y satisfactorios para sus clientes.
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Arquetipos de clientes.

Los arquetipos de clientes son una herramienta
de segmentacion de gran utilidad para las
empresas, ya que les permite comprender mejor a
sus clientes y anticipar sus necesidades. También
son considerados modelos de perfiles de clientes
que comparten caracteristicas comunes, entre las
cuales destacan su edad, género, intereses,
motivaciones y comportamiento.

Imagina que eres el encargado de producto de
una empresa de software que desarrolla
aplicaciones para dispositivos moviles, al
momento de realizar el desarrollo podria utilizar
los arquetipos de clientes para identificar
diferentes tipos de usuarios. Por ejemplo, podrias
identificar un arquetipo de cliente llamado "El
trabajador", que es un profesional que utiliza su
teléfono movil para realizar sus funciones
laborales; por lo tanto, al comprender las
necesidades de este arquetipo, la empresa podria
desarrollar aplicaciones que sean Utiles vy
atractivas para los para esa segmentacion de
cliente o mercado.

Unive[sida]d
Tecmilenio.
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De acuerdo con Da Silva (2021), existen 12 arquetipos de clientes los cuales se enlistan a continuacion:

Rebelde Mago

Amante Hombre comun

Cuidador Gobernante Creador

Inocente Aventurero
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L
ol
)
ol

Busca romper las reglas y cambiar el mundo.
Rebelde Es independiente, radical y odia la complacencia.
Puede ser dificil de convencer de algo que no cree.

Busca la autoconservacion y la transformacion.

Es manipulador, cobarde o deshonesto.

Necesita estar encantado y creer en el potencial de
transformacion de tus productos o servicios.

Mago:

Cultiva la excelencia y el éxito.
Héroe: Es audaz, decidido y disciplinado.
A menudo renuncia a sus deseos por el bien comun.

Busca intimidad y conexién.

Es colaborativo, agradecido y leal.

A menudo deja comentarios positivos sobre tus
productos y servicios.

Amante
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Busca disfrutar la vida y el humor.
Es impulsivo y no estd acostumbrado a planificar el futuro.

Bufon: : . : .
. Los mensajes que infunden un sentido de urgencia
pueden tener éxito con este tipo de arquetipo.
Busca pertenencia y moralidad.
Hombre Es trabajador, empatico y confiable.
comun: Las empresas deben centrarse en transmitir credibilidad

y generar confianza.

Estd interesado en servir a los demas.

Es compasivo y busca mantener a los demas a salvo.

Las marcas deben centrarse en la empatia y la ayuda a
los demas.

Cuidador:

Busca control y abundancia.

Es responsable y busca generar prosperidad.

Los productos o servicios exclusivos pueden ayudar a
satisfacer sus deseos.

Gobernante:
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Busca la innovacion y la autenticidad.

Es inquisitivo, curioso y adelantado a su tiempo.

Las marcas deben tener una voz auténtica y ofrecer
productos o servicios novedosos.

Creador:

Busca seguridad y sinceridad.
Inocente: Es optimista, alegre y jovial.
Las marcas deben cultivar la transparencia y el didlogo.

Busca comprender el mundo y la logica.

Es introspectivo, analitico y avido de aprender.

Las marcas deben ofrecer productos o servicios que
estimulen la curiosidad y el aprendizaje.

Sabio:

Busca la libertad y la adrenalina.

Es independiente, auténtico y fiel a si mismo.

Las marcas deben ofrecer productos o servicios
inusuales y estimulantes.

Aventurero
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Customer journey

Este proceso abarca las etapas que atraviesa un consumidor desde que reconoce una necesidad hasta que
la soluciona (Bel, 2022). Su importancia radica en la forma en que acompana al usuario en la identificacion
del servicio o producto que requiere, el nivel de involucramiento en la compray la formma como percibe la
calidad de la atencidn que se le brinda en el proceso de compra. Asimismo, cada fase tiene sus objetivos y
estrategias para generar fidelidad en el cliente.

De acuerdo con TC Group Solutions (2019), las fases con las que cuenta el customer journey son las
siguientes:

Consideracion: el

Coerlwglci:;rr:::ee:eto. chen(}:cei;/zglsa las 'Compra: el Uso: el cliente se Satisfaccién:el

e S cliente se ente'ra eptera Qe la cliente se ente'ra

de la existencia existencia del de la existencia

del producto o producto o del producto o
servicio. servicio. servicio.

existencia del decide si esta
producto o interesado en
servicio. comprar el
producto o servicio.
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Los mapas de empatia, los arquetipos, y los journeys son
herramientas que pueden ayudar a los equipos de
producto a comprender mejor a sus clientes. Al utilizar
estas herramientas de manera conjunta, las empresas
pueden crear productos y servicios que satisfagan las
necesidades y motivaciones de sus clientes de manera
mas efectiva.

El utilizar el mapa de empatia ayuda principalmente a
conocer las motivaciones del usuario potencial del
producto y centrarte en como lo utilizara, por otro lado,
los arquetipos de clientes tienen como objetivo
principal el categorizar a los usuarios dependiendo el
tipo de producto construido y poder generar un tipo de
cliente por medio del cual conoceras sus puntos de
necesidades y aspiraciones.

Por ultimo, el customer journey nos ayuda en cada una
de sus fases a centrarnos en el usuario y conocer cual es
todo su viaje desde el momento en que conoce nuestro
producto hasta el momento en el que lo recomienda. Se
mapea toda la experiencia con el objetivo de conocer
sus puntos de dolor y de satisfaccion y a partir de alli
mejorar su experiencia.

Unive[sida}d
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Introduccion

Maria es una product manager de un startup que desarrolla una
aplicacion movil para ayudar a las personas a mejorar
econdmicamente, a través de permitir a los usuarios crear
presupuestos, realizar un seguimiento de sus gastos y encontrar
ofertas en algunos productos. Maria esta encargada de
desarrollar un roadmap de producto para la aplicacion. El
objetivo del roadmap es definir las caracteristicas vy
funcionalidades que se desarrollaran en los proximos meses.

El desarrollo de un nuevo producto o servicio requiere una
cuidadosa planificacién y ejecucion. Una parte clave de este
proceso es el diseo de un roadmap u hoja de ruta del producto.
Esta hoja de ruta sirve como guia estratégica que alinea
objetivos, recursos y plazos. Es importante destacar que, disenar
un buen roadmap requiere encontrar el balance justo entre
planeacion y flexibilidad. Existen buenas practicas en |la
realizacion de esta herramienta, por lo que, seguirlas puede
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de un lanzamiento
de producto.

Es por lo anterior que, Maria debera prestar especial atencion al
desarrollo de cada uno de los hitos del roadmap para cumplir
con los requerimientos del cliente. A lo largo de este tema
aprenderas sobre los diferentes tipos de roadmap, sus
componentes y como te ayudara a gestionar mejor las entregas
de valor del producto a tus clientes.

Unive[sidqd
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Davies B (2023) define el product roadmap como una fuente de verdad compartida que muestra la vision,
direccion, prioridades y progreso de un producto sobre un determinado tiempo. Es importante destacar
gue también es considerado como un plan de accién que tiene como objetivo alinear el producto que se

creara con la visién a corto y a largo plazo de la empresa.
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Se podria pensar que el product roadmap solamente es utilizado por los equipos de desarrollo de producto
o tecnologia, lo cual es erréneo, a continuacion, se describen cuales son los equipos que utilizan el
roadmap de producto. Davies B. (2023) los resume de la siguiente manera:

Roadmap interno
para el equipo de
desarrollo.
Roadmap
interno
para
ejecutivos.

Roadmap
externo.

Roadmap interno
de ventas.
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Roadmap interno para el equipo de desarrollo

Estos roadmaps se pueden crear de varias maneras, ya que algunas versiones incluyen los detalles sobre lo
gue genera mas valor para el cliente, en donde los desarrolladores y disefiadores priorizan lo que se
entregara, las fechas de lanzamiento objetivo y los principales hitos del producto o servicio.

Como regla general, para el trabajo de desarrollo, los equipos deben crear un plan de entrega
independiente que se vincule con el roadmap del producto. Dado que muchos equipos de desarrollo
utilizan metodologias agiles, estos planes a menudo se organizan por Sprint y muestran piezas especificas
de trabajo y areas problematicas trazadas en una linea de tiempo.
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Roadmap interno para ejecutivos

Estos roadmaps hacen énfasis en codmo los equipos trabajan para apoyar a un nivel mas alto las métricas y
metas de la compahia. Usualmente, se organizan por mes o por cuatrimestre y buscan mostrar el progreso
de las tareas en comparacion con las metas descritas con el programa de desarrollo de producto o servicio.
Ademas, comunmente, tienen un nivel detalle bajo respecto a las historias de usuario y tareas.
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Roadmap interno de ventas

Estos roadmaps estan enfocados en funcionalidades nuevas y beneficios para los clientes, ya que

normalmente incluyen clientes clave podrian estar interesados en algunas funcionalidades para poder

llevar una propuesta de ventas. Es importante destacar que también evitan fechas muy comprometidasy
poco realistas de parte de equipos internos.
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Roadmap externo

Estos tienen como objetivo mantener el interés del cliente, puede mencionar nuevas funcionalidades,

principales areas de oportunidad que seran solucionados y aspectos que mejoraran la experiencia del
usuario, estos deben ser faciles de leer y visualmente atractivos.

N | DRIES R . - 3}
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Explicacion

¢Como crear un roadmap de producto?

Antes de empezar a construir un roadmap, Adobe Experience Cloude Team (2022), nos comparte que lo
mas importante es tener una vision clara del producto y de lo que se busca lograr, por esta razén, se debe
de tener un entendimiento completo del mercado meta e identificar las necesidades clave del consumidos

y la propuesta de valor

Uservoice (2023), define los siguientes pasos para llevar a cabo un roadmap exitoso.

Prioriza tus Revisa el
caracteristicas roadmap en

degun las Crea una funcién de la
necesidades de linea de informacion

los clientes. tiempo. recibida.

Identifica a Determina las Obten

tus clientes metricas mas informacion

objetivo con importantes de de los

historias de tu producto. interesados.
usuario.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Explicacion

Identifica a tus clientes objetivo con
historias de usuario

Para crear un roadmap de producto exitoso, es
importante que comprendas a tu mercado
meta. Esto incluye recopilar toda Ia
informacion necesaria para identificar sus
necesidades, preferencias y puntos de dolor.
Utilizar esta informacién es de gran ayuda para
alimentar tu proceso de desarrollo de
productos. Con toda esta informacién es
importante crear historias de usuario. Las
historias de usuario son relatos que describen
las funcionalidades de un producto desde la
perspectiva de un usuario. Al crearlas, puedes
comprender mejor las necesidades vy
preferencias de tus prospectos. Esta
informaciéon es de gran ayuda al momento de
priorizar las funcionalidades del producto.

- /

Prioriza tus caracteristicas segun las
necesidades de los clientes

Cuando desarrollas un producto, es importante
enfocarte en las caracteristicas que mas valor
brindaran a tus clientes. Para priorizar las
caracteristicas de tu producto, debes
comprender  sus necesidades. Existen
diferentes  herramientas para recopilar
informacion, entre las mas importantes
destacan las encuestas, entrevistas y otros
meétodos de investigacion.

Una vez que tengas una comprension clara de
las necesidades de tus clientes, puedes
comenzar a priorizar las caracteristicas de tu
producto. Recuerda que lo principal es
identificar las caracteristicas mas importantes
gue ayudardn a tus clientes a alcanzar sus
objetivos y resolver sus problemas.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .

Unive[sidqd
Tecmilenio.




Explicacion

Determina las métricas que mas
importaran para tu producto

Es importante tener en claro que cuando se
construye un roadmap efectivo, se deben tener
muy clara e identificadas las métricas clave que
aseguraran el impacto en la percepcidén del
cliente

Por ejemplo, en una herramienta colaborativa
movil que tiene como objetivo generar un
trabajo en equipo y poder alinear objetivos
(Miro, Mural, Figjam, entre otras), las métricas
clave podrian ser:

+ Compromiso de los usuarios: nUmero de
usuarios activos, inicios de sesidn diarios y
tiempo medio que pasan en la aplicaciéon los
usuarios.

¢ Crecimiento de los ingresos: numero de
suscripciones pagadas o compras dentro de la
aplicacion.

+ Satisfaccion del cliente: encuestas o analisis
de resefas de la aplicacion para comprender la
opinidn y el sentimiento de los usuarios.

o

/

Crea una linea de tiempo realista con

tareasy plazos

Unive[sida]d
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Con la estrategia del producto y la priorizacién
de funcionalidades correcta, lo siguiente es
crear un cronograma de actividades realista, es
decir, lo mas apegado a la realidad posible. Se
debe tener en cuenta que existe el factor
humano y que indudablemente puede haber
variaciones en el mismo, sin embargo, se
recomienda que para la elaboracion de un
product roadmap efectivo se involucre en la
estimacion al equipo que llevard a cabo las
actividades, y asi evitar cualquier tipo de sesgo
en la estimacion.

\
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Revisa el roadmap en funcion de la

Obtén informacién de las partes

interesadas informacidén recibida

Es importante obtener informacién de las Finalmente, es importante recordar que el

partes interesadas clave durante todo el roadmap puede cambiar conforme se ejecute

proceso de desarrollo del producto para el desarrollo del producto, y esto basado

garantizar que el producto esté alineado con principalmente en la retroalimentacion de los

las necesidades de los usuarios y las metas de interesados clave. Lo principal a considerar

la organizacion. Esta informacion puede previo a cualquier ajuste, es revisar el

ayudar a identificar areas de mejora en el cronograma, presupuesto y sobre todo el

roadmap de producto y a tomar decisiones alcance original. Si alguna de las tres variables

informadas sobre el desarrollo del producto. mencionadas se llegara a ver afectada, tendria
o J gue ajustarse el roadmap previa autorizacion

de los interesados.
- /
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En conclusioén, el product roadmap es una herramienta
clave para la planificacion estratégica y el desarrollo
exitoso de productos; requiere un proceso cuidadoso que
comienza con una vision clara, seguido por la priorizacion
de caracteristicas valiosas para el cliente, el
establecimiento de métricas de éxito y la creacion de un
cronograma realista. También es esencial involucrar
continuamente a las partes interesadas para obtener
retroalimentacion y realizar ajustes cuando sea necesario.

i
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Un product roadmap bien ejecutado ayuda a alinear a los
equipos, establecer expectativas y, finalmente, a llevar un
producto al mercado que resuelva problemas reales de
los clientes. Sin embargo, surge la pregunta, ; como
mantener el enfoque en el cliente a medida que surgen
obstaculos técnicos, de recursos y otros desafios en el v
camino? Equilibrar las limitaciones practicas con la vision Al ==
y necesidades del usuario es un reto constante. Un

roadmap funciona mejor cuando se revisa y actualiza

regularmente para adaptarse a nueva informacién. De

esta forma, con disciplina y comunicacidén, un negocio

puede navegar este desafio y construir productos que

generen valor real.

”~
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Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®



Actividad Universidad
Tecmilenio.

Contesta lo siguiente:

+ ;Qué roles podemos encontrar en agile que ayuden a los equipos a la transicion de nuevas formas
de trabajar?

+ ;Cual es el rol clave en los marcos de referencia agiles, es decir, aguel que ayuda al desbloqueo del
valor del producto alineado a los requerimientos de clientes e interesados?

+ ¢;Por qué esimportante que la organizacidon cuente con cierto nivel de madurez en las diferentes
practicas de agilidad y alcance los beneficios de los marcos de referencia?

» ;Consideras es importante saber sobre la empatia con los clientes?
» :Como puedes capitalizar el conocimiento de los arquetipos del cliente ?

» ;Cual consideras que es la mejor forma de comunicar los principales cambios del roadmap y con
qué frecuencia?

» :Crees que las herramientas de gestion de valor de los productos podrian ayudar a lograr
reduccion de costos? Justifica tu respuesta.
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Hablar de agilidad hoy en dia significa implementar un conjunto de practicas que permitan el
incremento de la eficiencia y efectividad; dichas practicas alientan nuevas formas de trabajar que
empoderan a los integrantes de los equipos. De esta manera, a través del trabajo centrado en el valor, se

genera un pensamiento con mayor énfasis en el cliente.

ANALYSIS
PLANNING A REVIEV AGILE
TEAMWORK
SPRINT BACKLOG RETROSPECTIVE
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