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En este tema podras adentrarte a detalle en los elementos
necesarios para que el Scrum master realmente se convierta en
un facilitador para su equipo, garantizando que cuenten con los
insuMos necesarios para trabajar y encontrar ideas
innovadoras.

Al finalizar este tema podras asumir el rol de coach, el cual te
permitira orientar al equipo de trabajo para que solucionen por
si mismos los problemas que encuentren en el camino.
Asimismo, tendras la capacidad de asumir el papel de
comunicador, que te servira para tener mayor claridad en el
intercambio de informacion entre los miembros del equipo.
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Master
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Explicacion

En el entorno de trabajo con la metodologia Scrum, los lideres de los equipos son facilitadores que
proveen las herramientas, condiciones e informacién adecuadas para gque un equipo de trabajo pueda
incrementar su efectividad a través de la colaboraciéon y de la toma de decisiones.

Antes de la sesion

Audiencia ;Conozco a toda la audiencia?
¢Invitamos a las personas adecuadas? ;Son capaces de tomar decisiones o
dependen de alguien mas?

Sesion ;Donde se realizara?
¢Cuando? Fecha, hora (indicar la zona horaria)
¢Cual sera la duracion estimada?
¢Cual es el objetivo de la reunion?
¢Qué actividades se realizaran?
;Qué resultados se esperan obtener?

Apoyos visuales ¢Qué apoyos visuales se requieren? Pintarron, presentacion de PowerPoint,
rotafolios, plumones, borrador, etcétera.

Transparencia ¢Qué artefactos hay que generar o actualizar?
¢Cual es el mecanismo para compartirlos con el equipo?

Roles y responsabilidades ;Los roles y responsabilidades son claros o hay que aclararlos mas?
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Rol en el equipo

Control de los tiempos

Interaccion

;Realmente estoy practicando la escucha activa durante la sesion?
¢Reconozco que mi rol es de observador en lugar de ser un participante mas?

¢Estamos iniciando y terminando a tiempo?

¢Tengo claridad sobre el tiempo que se dedica a cada parte de la sesion?

Si una discusion lleva mucho tiempo, ;es momento de intervenir y proponer una
reunion para tratar algin tema en particular?

¢Los participantes estan enfocados?

¢Alguien esta dominando la discusion mas que otros participantes?
;Prevalece el respeto acerca de la opinion de cada integrante en la reunion?
¢{Es momento de hacer una pausa o receso?

Al finalizar la sesion

Al finalizar la sesion

;Se alcanzo el objetivo?

¢Se puede medir la efectividad de la sesion?
¢Qué piensan los participantes de la reunion?
¢Existe algo en lo que se pueda mejorar?

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Explicacion Universidad
Tecmilenio.

Conviene dejar en claro que el SM no es un participante activo (developer) de la reunion, sino que es

un observador que sabe cuando intervenir. Por ejemplo, las decisiones sobre qué incluir en un sprint
son tomadas por los developers.

Estas son las actitudes que debe tener el SM en las reuniones:

Permanecer
neutral cuando
surge alguna
discusion.

Saber cuindo debe Ser observador en

lugar de

intervenir. -
protagonista.
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En el marco de trabajo Scrum, el respeto es un valor trascendental, ya que va mas alla de la simple
cortesia, puesto que se refiere a que los miembros del Scrum Team reconozcan el conocimiento, las
habilidades, la experiencia, los sentimientos, las fortalezas y las debilidades de otras personas,

fomentando la colaboraciéon y el aprendizaje mutuo.

Empezar por si mismo.

Respetar el tiempo.

Cumplir con sus

compromisos.
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El SM es un coach que crea oportunidades de aprendizaje en lugar de limitarse a dar consejos, imponer
ideas o expresar su punto de vista. Por tanto, escucha mas de lo que habla y utiliza tanto el
razonamiento como la empatia a la hora de resolver problemas. A saber, existen tres perspectivas
diferentes para describir el coaching que ofrece el SM, pues este puede estar enfocado en los
individuos, equipos u organizaciones

Coaching a
los
individuos.

Coaching ala Coaching al
organizacion. equipo.
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Explicacion

Segun CertSquad (2021), las mejoras que se logran al seguir la metodologia son las siguientes:

Involucra a las
personas.
Crea un ambiente
de confianza.

Facilita las
interacciones.

Genera una
comunicaciéon
visual.

.Mejora la
transparencia.
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Actividad

Reflexionemos sobre los siguientes puntos analizados en la actividad:

¢.Cual es el papel de facilitador del Scrum master?
¢Como se involucra el Scrum master como coach del equipo?
¢Cual es la importancia de la comunicaciéon en el Scrum team?
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Un SM no solo sabe de tecnologia de software, sino que ademas debe tener la capacidad de generar las
condiciones ideales para que el Scrum team produzca el maximo rendimiento en cada uno de los sprints
a través de un ciclo continuo de entrega de productos funcionales que no solamente cubran las
expectativas de los clientes, sino que, en Ultima instancia, las exceda.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®



Universidad
Tecmilenio.

Scrum Master




Universidad

Introduccion rsida
Tecmilenio.

En esta experiencia identificaras un poderoso instrumento que podras utilizar para mejorar la dinamica
de trabajo de los equipos que encabeces. Se trata de los tableros Kanban, una herramienta visual que
pertenece a la metodologia agil de proyectos Kanban. Esta herramienta es ideal para controlar la carga
de trabajo de los equipos, puesto que presenta el avance de las labores asignadas, asi como las tareas
gue tienen alguna clase de impedimento para su realizacion.
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Esta es la dindmica basica del
funcionamiento de la
metodologia Kanban, la cual <

fue acunada por la companhia
japonesa Toyota durante el
periodo posterior a la Segunda
Guerra Mundial, época en la que
la humanidad atravesaba por
una profunda crisis econémica.

Es un horizonte temporal, los
ejecutivos buscaron hacerle
frente a la situacioén,
identificando ideas que les
permitieran efectuar una
produccion basada en los
requerimientos reales o
“pedidos” de los clientes,
ubicandolos lo mas cerca
posible de los solicitantes.
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Tableros Kanban

Este tablero, que puede ser fisico o digital, controla las tareas de un proyecto a través de etapas o
secciones por las que debe transitar cada una de las actividades hasta convertirse en un producto final.
Las secciones del tablero pueden variar. Por ejemplo, una de las secciones de actividades puede ser “En

Fila", otra podria ser “En Progreso” y la Ultima seria “Terminadas” (aunque cada equipo puede nombrar
cada seccioén a su conveniencia).

WIP
AT T - E 1 1
En cola
Tarea |- -
A B
Tarea Tarea
C D
Bloqueo
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Uno de los grandes beneficios del tablero Kanban es que ayuda a identificar la carga de trabajo o el WIP

(Work in Progress o trabajo en proceso). Representa un apoyo importante que puedes utilizar para
enfocar los esfuerzos del equipo, controlando las tareas asignadas a cada integrante, asi como los
tiempos de entrega, sin dejar de mencionar que también te da la posibilidad de detectar cualquier

cuello de botella potencial.

Autogestion en el Detectar cuellos de
reparto de
botella.

actividades.

Sentido de Identificar Capacidad de
pertenencia. problemas. respuesta.
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De acuerdo con Chiva (2019), partiendo de los atributos anteriores del WIP, es posible establecer
métricas que evallden el desempeno del equipo de trabajo usando el tablero Kanban. Enseguida podras
revisar las métricas principales que te permitiran tener una imagen clara del nivel de dedicacién de los

distintos equipos a tu cargo:

Eficiencia de
flujo.

Tasa de
descarte. Bloqueos.

Deuda del
flujo.
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Al emplear este tablero, se busca implementar un tablero Kanban que incluya el sprint backlog en las
columnas: Sin iniciar, En revision, En progreso y Tareas terminadas.

La seleccion de las tareas se realiza en el evento llamado sprint planning. Concretamente, se eligen
aquellas que entraran al WIP mediante un trabajo consensuado entre los miembros de Scrum team,
considerando primero aquellas que son mas Utiles y limitando la cantidad de tareas que entraran al
flujo de trabajo. Se espera que el tiempo de entrega (lead time) tenga la duracion de un sprint, es decir,
de dos a cuatro semanas.

Ventajas

Ahorro de tiempo, pues Scrumban permite
limitar el trabajo, evitando que se dupliquen las
tareas. Se enfoca Unicamente en la realizacion de
las asignaciones que estan alineadas al objetivo de
la organizacion.

Este enfoque es el mas adecuado para
proyectos de gran escala, solo basta ir
aumentando de forma gradual el tiempo de sprint,
sin dejar de lado que se trata de un proceso
iterativo e incremental, es decir, que va mejorando
conforme se pasa de una etapa a otra.

Los equipos son mas autonomos, pues ellos
deciden sobre el trabajo a realizar y la prioridad
de las tareas.

Desventajas

Se puede perder el control al tener equipos sin
supervision, provocando desorden y confusion
sobre las prioridades reales. Por ende, sera
complicado que un administrador de proyecto
pueda redirigir el enfoque de trabajo.

Es un enfoque relativamente nuevo, pocos
equipos tienen experiencia en su implementacion,
por lo que el periodo de implementacion sera
gradual y tomara algun tiempo para que los
miembros se familiaricen con él.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®)



Actividad Universidad
Tecmilenio.

Contesta lo siguiente:

¢Cual es la herramienta para la gestion de tareas de un proyecto que involucra los tableros de Kanban?

¢Cuales son las métricas de control sobre el flujo de trabajo?

¢Cual es la herramienta para visualizar las tareas en las daily scrums?
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En este tema pudiste observar al tablero Kanban como una efectiva herramienta para controlar las
tareas de los proyectos. A saber, su aplicacion no se limita a los proyectos de desarrollo de software, sino
gue puede usarse en cualquier otro ambito que requiera del control de los flujos de trabajo.

La ventaja central de estos tableros es que ofrecen la posibilidad de visualizar el trabajo que previamente
se acuerda al interior de los equipos, de manera que cada miembro de forma rapida pueda observar el
avance de sus propias tareas y las de sus colegas. Lo anterior genera un ambiente de entusiasmo,
permitiendo que se dé el apoyo mutuo entre los integrantes que enfrentan tareas que no pueden
avanzar o que se encuentran bloqueadas.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son

propiedad de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y
didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.
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