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Tema 21. Reglas de
cortesia en
Internet: Netiquette




Introduccion

Quien piense gue puede expresar cualquier cosa que se le ocurra en el
mundo digital, sin consecuencia alguna, jesta equivocado! (Campus Virtual
USTA Tunja, 2019).

Precisamente, en este tema podras revisar en qué consiste la netiqueta, es
decir, las normas de etiqueta que rigen el comportamiento de los usuarios
de las redes sociales.
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Explicacion

La netiquette es un término que se refiere a las netiquetas o etiquetas
gue deben seguir los usuarios de |las redes sociales.

Comprenden las reglas de comportamiento que regulan el uso de las
redes, evitando conflictos como resultado de las interacciones
entre los participantes.
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Explicacion

Hay reglas que se pueden aplicar a cualquier espacio digital que
utilices (redes sociales, foros, etc.), por ejemplo:

harias en un contacto presencial, evita escribir a horas
ivos.

de forma clara y neutral, evitando controversias.

izando (Twitter, Linkedin, Instagram o Facebook), en cada
ipo de lenguaje y comportamientos adecuados.

1acion que replicas, citas o comentas. Investiga antes de afirmar o

n, lee de nuevo para verificar si tiene la entonacion y
endidos.
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Explicacion

Debido a que en una charla virtual no podras darle una entonacién a
tus palabras, debes cuidar algunos aspectos basicos. Al redactar tus
mensajes, es importante que tengas buena ortografia y verifiques que
estas usando adecuadamente los signos de exclamacion e
Interrogacion, asi como los emoticones.

Ayuda a que las
controversias se puedan
mantener bajo centrol
en un grupo o foro,

Al interactuar en un Todos hemos cometido

chat debes tener la algun error en la Invierte tiempo en
misma cortesia que‘en conversacion, €n caso verificar si es claro el

el espacio fisice; por de que alguien se mensaje, unos segundos

puedes ayudar a
detener un conflicto en
lugar de incentivarlo.

tanto, preséhtate al equivoque y desees pueden ahorrar dias
iniciar una corregirlo, hazlo en de.problemas.
conversacion. privado y de manera
educada y amable.
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Explicacion

La forma de interactuar en las redes sociales debe ser una extensidén de
tu personalidad, por lo tanto, toma en cuenta los siguientes puntos:

. Uso de > Publicar fotos .

Actuar detrds de Aunque las redes No todos estan a

una pantalla puede pueden ser un lugar  favor de que sus
hacerte sentir natural para fotos aparezcan en
invencible, comunicarnos, la redes socialesy,
recuerda que tus ortografia siempre  mucho menos, que
palabras escritas sera requerida. sean etiquetados,
o imagenes Utiliza correctores pide autorizacion
enviadas siempre de ortografia. para no entrar

i
estaran unidas en problemas. informacion,

a tu nombre. de atencion. compartir
conocimientos, dar
sugerencias, en fin,

hay muchos
contenidos
interesantes que
puedes publicar
mas alla de tus
propias
experiencias.
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Actividad

Definir las reglas de comportamiento en las redes sociales y todo tipo de

comunicacion digital que debera seguir mi marca personal en los diferentes

Objetivo de la escenarios, con el fin de ser congruente y de ese modo prevenir cualquier accion
actividad gue pueda afectar la reputacion de la marca.

1. Describe al menos cinco reglas de netiquette, por cada apartado, las cuales te
comprometes a seguir en cada uno de estos tipos de comunicacion:
a) Correo electronico.
b) WhatsApp.
c) Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Twitter).

2. Realiza un ensayo reflexivo de una cuartilla sobre la importancia de tener
definidos tus propios codigos de conducta en la comunicacion digital y la
forma en que esto puede ayudar a tu marca personal.

AsegUrate de:
* Describir con claridad al menos cinco reglas de netiquette para algunas de las
siguientes herramientas digitales de comunicacion:
Checklist a) Correo electronico.
b) WhatsApp.
c) Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Twitter).
* Presentar un escrito de al menos una cuartilla en el que reflexiona sobre la
importancia de los codigos de conducta en la comunicacion digital y lo
importante que es para la marca personal.
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Cierre

En el mundo digital, en ocasiones, solo ves imagenes y textos, pero no
hay que perder de vista que detras de todo ello, hay seres humanos. Se
trata de personas que, al igual que tu, merecen ser tratadas de forma
adecuada.

Por ello es importante que cuides tu comportamiento en redes
sociales, porque representan un gran escaparate para las acciones que
llevan a cabo los internautas. La premisa basica seria que no digas
nada, gue no pudieras mencionar si tuvieras a las personas de frente.
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Bibliografia

« Campus Virtual USTA Tunja. (2019). NORMAS DE NETIQUETA.
Recuperado de https://fliphtml5.com/hokdv/ghte/basic
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Tema 22. Plan de
social media




Introduccion

Godfried Bogaard, experto en redes sociales,
afirmaba que “en el pasado tu eras lo que
tenias, ahora eres lo que compartes” (Gitnux,
2022).

Por ello, si deseas darte a conocer, debes
considerar que, asi como tienes una agenda
para compromisos en donde se requiere tu
presencia fisica, también debes hacer un
plan de social media que cuente con
presupuesto, estrategia y personal que lo
lleve a cabo.

En este tema podras comprender que contar
con un plan de social media te permite crear,
definir y comunicar de forma clara Ia
identidad de tu marca personal, lo que
contribuird al desarrollo de tu estilo en redes
sociales y, sobre todo, te dara la posibilidad
de tener control sobre las acciones que te
llevaran a cumplir con tus objetivos
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Explicacion

¢Qué es un plan de social media?

Es el documento que surge como resultado de una planeacién para
guiar tu presencia en las redes sociales, con el fin de exponer tu marca
personal.
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Explicacion

Un plan de social media debe realizarse de manera estructurada.
Algunos pasos a seguir para desarrollar tu plan son los siguientes:

Analiza tu marca personal en redes sociales

Define tu objetivo

Realiza un analisis de la competencia

Escoge las redes sociales adecuadas

ldentifica tu publico objetivo

Define qué contenido sera utilizado en cada red
ldentifica herramientas para medir el éxito del plan

NoOUTA N

El contenido puede definir tu marca o arruinarla (Barlow, 2020). Elige
siempre contenido de calidad, que sea consistente con
el mensaje que deseas transmitir.
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Explicacion

Los pasos siguientes te permitiran generar un documento o plan, el
cual utilizards como guia para gestionar tus redes sociales:

Situacioén actual de Recursos Objetivo del
la marca personal necesarios plan

Personal Presupuesto Herramienta
requerido asignado de medicion
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Explicacion

Una vez que generes este plan, debes elaborar un formato

describiendo los contenidos que publicaras en cada una de las redes
sociales que elegiste.

De hecho, en Internet puedes encontrar plantillas que te facilitaran el

trabajo. La siguiente tabla es un ejemplo de coOmo puedes organizar la
informacion.

Fecha a publicar Red social Formato Fuente Descripcion Tema Audiencia Objetivo
Stock Mujeres .-
Imagen - Andrea en We Posicionar
15 febrero 202 Instagram : :
> febrero 2023 stagra PG See'f;?g vestidorojo  can gge azr'(ﬁ)oas la marca
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Actividad

Analizar la marca personal en las redes sociales con el fin de tener un fundamento para

LA DG disenar el plan de medios.

actividad

1. Realiza un analisis de tu marca personal en las redes sociales. En caso de que no
hayas trabajado en si con una marca, revisa tus redes personales que has utilizado
hasta el momento. Registra lo mas relevante de tu analisis.

2. Define el objetivo a lograr al posicionar tu marca personal en las redes sociales,
respondiendo a las preguntas: ; QUé quiero comunicar?, ¢a quién se lo deseo
transmitir?, ¢ para qué utilizaré mis redes?

3. Realiza un analisis de la competencia, es decir, de personas que estén en la misma
posicion o en el mismo giro de negocio. Registra oportunidades que puedas tener
gue hasta el momento no hayas considerado.

4. Escoge dos redes sociales con las cuales te gustaria trabajar en tu marca personal,
justifica cada una.

5. Identifica quienes serdn tu publico objetivo en cada una de estas redes y describelo
con las cuatro areas: geografico, demografico, psicografico y conductual.

AsegUrate de:
Checklist * Presentar un registro escrito del analisis de su marca personal en las redes sociales.
» Establecer un objetivo claro para posicionar su marca personal.
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Cierre

El plan de social media serda un mapa, una guia para lograr
comunicar tu mensaje a través de las redes sociales. Toma el tiempo
necesario para que te lleve hasta donde quieras llegar, si sigues paso
a paso tu plan, podras ver resultados y lograr visualizar y posicionar

tu Mmarca personal.
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Bibliografia

« Barlow, C. (2020). MARKETING EN REDES SOCIALES. Edicuster.

« Barlow, C. (2020). Marketing para Instagram: Los secretos para usar
esta plataforma de redes sociales en su marca personal, para el
crecimiento de su negocio y conectar con influenciadores que haran
crecer su marca. Edicuster.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad
de sus titulares conforme a la legislacion aplicable, estas se utilizan con fines académicos y diddcticos, por lo que
no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio.

Todos los derechos reservados @ Universidad Tecmilenio

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD
TECMILENIO), protegida por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi
como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos
correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asicomo en las
Leyes Internacionales de Derecho de Autor. El uso de imdgenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos
culturales, programas y demads material que sea objeto de proteccion de los derechos de autor, es
exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion
o modificacion, serd perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO. Queda prohibido copiar,
reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra sin
la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su
computadora personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por
pagina. No se podra remover o alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la
autoria del material.
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