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Quien piense que puede expresar cualquier cosa que se le ocurra en el 
mundo digital, sin consecuencia alguna, ¡está equivocado! (Campus Virtual 
USTA Tunja, 2019). 

Precisamente, en este tema podrás revisar en qué consiste la netiqueta, es 
decir, las normas de etiqueta que rigen el comportamiento de los usuarios 
de las redes sociales. 

Introducción



Explicación

La netiquette es un término que se refiere a las netiquetas o etiquetas
que deben seguir los usuarios de las redes sociales.

Comprenden las reglas de comportamiento que regulan el uso de las 
redes, evitando conflictos como resultado de las interacciones
entre los participantes.



Explicación

Hay reglas que se pueden aplicar a cualquier espacio digital que 
utilices (redes sociales, foros, etc.), por ejemplo:



Explicación

Debido a que en una charla virtual no podrás darle una entonación a 
tus palabras, debes cuidar algunos aspectos básicos. Al redactar tus 
mensajes, es importante que tengas buena ortografía y verifiques que 
estás usando adecuadamente los signos de exclamación e 
interrogación, así como los emoticones.



Explicación

La forma de interactuar en las redes sociales debe ser una extensión de 
tu personalidad, por lo tanto, toma en cuenta los siguientes puntos:



Actividad

Objetivo de la 
actividad

Definir las reglas de comportamiento en las redes sociales y todo tipo de 
comunicación digital que deberá seguir mi marca personal en los diferentes 
escenarios, con el fin de ser congruente y de ese modo prevenir cualquier acción 
que pueda afectar la reputación de la marca. 

Instrucciones

1. Describe al menos cinco reglas de netiquette, por cada apartado, las cuales te 
comprometes a seguir en cada uno de estos tipos de comunicación:

a) Correo electrónico.
b) WhatsApp.
c) Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Twitter).

2. Realiza un ensayo reflexivo de una cuartilla sobre la importancia de tener 
definidos tus propios códigos de conducta en la comunicación digital y la 
forma en que esto puede ayudar a tu marca personal. 

Checklist

Asegúrate de:
• Describir con claridad al menos cinco reglas de netiquette para algunas de las 

siguientes herramientas digitales de comunicación:
a) Correo electrónico.
b) WhatsApp.
c) Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok y Twitter).

• Presentar un escrito de al menos una cuartilla en el que reflexiona sobre la 
importancia de los códigos de conducta en la comunicación digital y lo 
importante que es para la marca personal.



Cierre

En el mundo digital, en ocasiones, solo ves imágenes y textos, pero no 
hay que perder de vista que detrás de todo ello, hay seres humanos. Se 
trata de personas que, al igual que tú, merecen ser tratadas de forma 
adecuada.

Por ello es importante que cuides tu comportamiento en redes 
sociales, porque representan un gran escaparate para las acciones que 
llevan a cabo los internautas. La premisa básica sería que no digas 
nada, que no pudieras mencionar si tuvieras a las personas de frente.



Bibliografía
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Godfried Bogaard, experto en redes sociales, 
afirmaba que “en el pasado tú eras lo que 
tenías, ahora eres lo que compartes” (Gitnux, 
2022).

Por ello, si deseas darte a conocer, debes 
considerar que, así como tienes una agenda 
para compromisos en donde se requiere tu 
presencia física, también debes hacer un 
plan de social media que cuente con 
presupuesto, estrategia y personal que lo 
lleve a cabo.

En este tema podrás comprender que contar 
con un plan de social media te permite crear, 
definir y comunicar de forma clara la 
identidad de tu marca personal, lo que 
contribuirá al desarrollo de tu estilo en redes 
sociales y, sobre todo, te dará la posibilidad 
de tener control sobre las acciones que te 
llevarán a cumplir con tus objetivos

Introducción



Explicación

¿Qué es un plan de social media?

Es el documento que surge como resultado de una planeación para 
guiar tu presencia en las redes sociales, con el fin de exponer tu marca 
personal.



Explicación

Un plan de social media debe realizarse de manera estructurada. 
Algunos pasos a seguir para desarrollar tu plan son los siguientes:

1. Analiza tu marca personal en redes sociales
2. Define tu objetivo
3. Realiza un análisis de la competencia
4. Escoge las redes sociales adecuadas
5. Identifica tu público objetivo
6. Define qué contenido será utilizado en cada red
7. Identifica herramientas para medir el éxito del plan

El contenido puede definir tu marca o arruinarla (Barlow, 2020). Elige 
siempre contenido de calidad, que sea consistente con 
el mensaje que deseas transmitir.



Explicación

Los pasos siguientes te permitirán generar un documento o plan, el 
cual utilizarás como guía para gestionar tus redes sociales:



Explicación

Una vez que generes este plan, debes elaborar un formato 
describiendo los contenidos que publicarás en cada una de las redes 
sociales que elegiste.

De hecho, en Internet puedes encontrar plantillas que te facilitarán el 
trabajo. La siguiente tabla es un ejemplo de cómo puedes organizar la 
información. 



Actividad

Objetivo de la 
actividad

Analizar la marca personal en las redes sociales con el fin de tener un fundamento para 
diseñar el plan de medios. 

Instrucciones

1. Realiza un análisis de tu marca personal en las redes sociales. En caso de que no 
hayas trabajado en sí con una marca, revisa tus redes personales que has utilizado 
hasta el momento. Registra lo más relevante de tu análisis.

2. Define el objetivo a lograr al posicionar tu marca personal en las redes sociales, 
respondiendo a las preguntas: ¿qué quiero comunicar?, ¿a quién se lo deseo 
transmitir?, ¿para qué utilizaré mis redes?

3. Realiza un análisis de la competencia, es decir, de personas que estén en la misma 
posición o en el mismo giro de negocio. Registra oportunidades que puedas tener 
que hasta el momento no hayas considerado. 

4. Escoge dos redes sociales con las cuales te gustaría trabajar en tu marca personal, 
justifica cada una. 

5. Identifica quienes serán tu público objetivo en cada una de estas redes y descríbelo 
con las cuatro áreas: geográfico, demográfico, psicográfico y conductual.

Checklist
Asegúrate de:
• Presentar un registro escrito del análisis de su marca personal en las redes sociales.
• Establecer un objetivo claro para posicionar su marca personal.



Cierre

El plan de social media será un mapa, una guía para lograr 
comunicar tu mensaje a través de las redes sociales. Toma el tiempo 
necesario para que te lleve hasta donde quieras llegar, si sigues paso 
a paso tu plan, podrás ver resultados y lograr visualizar y posicionar 
tu marca personal. 
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