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¢ Te has puesto a pensar en todos los mensajes que
emites de forma cotidiana cuando interactuas con los
demas? i{Seguramente es una cantidad extraordinaria!

Sin embargo, lo mas importante no es qué cantidad de
mensajes transmites, sino qué tan efectivos son. No
olvides que la comunicacion forma parte de un proceso
gue requiere de una retroalimentacion por parte de los
receptores, de manera que constituye una accion
conjunta. Por lo anterior, es importante senalar la forma
correcta en la que se deben transmitir los mensajes
para que tengan la calidad que requieres.

En este tema, a nivel general, conoceras los principios
para comunicarte de forma efectiva. Particularmente,
aprenderas en gqué consiste la comunicacion
estratégica, qué proceso tienes que seguir para
iImplementarla, cual es la estructura de un mensaje y
pasos puedes seguir para elaborar mensajes efectivos
qgue cumplas con sus objetivos.

iAnimate a descubrir la importancia de elaborar
mensajes efectivos!
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Explicacion

Martinez (2018) enuncia que la comunicacion se emplea con intenciones
practicas y simbdlicas, por lo que desempena diversas funciones como:

Funciones * Proporcionar un esquema del mundo.
de la + Definir quiénes somos por medio de las interacciones con los demas.
et g« Ayudar a que nos adaptemos a nuestro entorno.
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Explicacion

De acuerdo con Munch y Hernandez (2020), la comunicacion
efectiva requiere de estos principios:

« Objetividad: que la informacion
esté sustentada con hechos.

« Claridad: que el mensaje sea
breve y sencillo.

« Asertividad: el mensaje debe
ser respetuoso para las

audiencias.

« Veracidad: debe sustentarse en
la verdad.

« Confiabilidad: verificar fuentes
validas.

« Etica: proporcionar el bienestar
de la sociedad.
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Explicacion

» Carrillo (2020) define a la comunicacion estratégica como “una forma
de aglutinar las diferentes acciones de comunicacién para la
consecucion de los objetivos estratégicos”.

« Fonseca (2016) plantea que |la comunicacion estratégica se despliega
a través de un proceso compuesto por tres partes principales:

Planeacion Organizacion Interaccion

Identificar propésitos. Delimitar el tema. Presentacion del mensaje

Seleccionar el tema. Estructurar el mensaje. para lograr el propdsito
Analizar el contexto. Generar el material de apoyo. (e[S=FTe[o}
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Explicacion

La comunicacion estratégica se distingue por setr:

“Una practica de comunicacion deliberada e intencional que un agente de comunicacion
promulga en la esfera publica en nombre de una entidad comunicativa para alcanzar

objetivos establecidos” (Holtzhausen et al., 2013).
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Explicacion

En relacidon a la forma en que se componen los mensajes, Martinez
(2018) propone tres elementos centrales:

Elementos referenciales para .
Conjunto de signos y reglas transmitir el mensaje: qué Formas en que se maneja un

mediante los cuales se queremos decir, qué es lo mensaje: intensidad,

codifican los mensajes. mas importante y qué frecuencia, profundidad.
incluimos en el mensaje.

7 TECMILENIO



Explicacion

De acuerdo con Sanchez (2018), lo mas complejo al elaborar un mensaje no estriba
en detectar el canal o el medio correcto, sino conseguir que el mensaje sea efectivo
y cumpla con las expectativas para las que fue creado. A continuacion, te damos
una guia de como lograrlo.

« Hazlo facil de comprender. Usa un vocabulario sencillo y frases cortas y
sencillas para que sea mas facil para tu receptor captar el mensaje.

 Que sea breve y claro. Recuerda que menos es mas, sé€ concreto.

« Sé creativo y original. Trata de sorprender y despertar interés para llamar la
atencion y motivar a tus receptores.

« Credibilidad. La honestidad y la transparencia son dos elementos para
estructurar un buen mensaje, eso hara que ganes la confianza del publico.

« Emociona. Recurre al humor, despierta lo emocional con un mensaje que haga
conexion.

« Crea una historia. Cuenta una historia, recurre al storytelling para lograr
vincular a tu publico.
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Cierre

Cualquier persona que tenga que elaborar algun mensaje efectivo enfrenta
varios retos centrales a la hora de desarrollar su comunicacion. Primero, debe
conocer a su audiencia y definir un objetivo claro para su mensaje.
Posteriormente, podra desarrollarlo teniendo en cuenta estos dos parametros
basicos que le permitiran organizar sus ideas de mejor forma. Sin duda alguna,
sera una tarea laboriosa.

No obstante, hay que dejar en claro que toda la planeacidon que inviertas a la
hora de desarrollar tus mensajes, por mas extensa que pueda sonar, sera
plenamente recompensada, ya que te permitird darle mayor contundencia a
tus mensajes y, sobre todo, mas credibilidad a la hora de compartir tus ideas
con una audiencia a la que ubicas y te diriges de forma eficiente.

¢ Qué esperas para tomar esos contenidos y comenzar a crear mensajes de alto
Impacto? jAdelante!
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Aunqgue las formas en las que se lleva a cabo la
comunicacion en publico han venido cambiando,
sigue siendo indispensable para la sociedad
contemporaneay, como tal, constituye un derecho
basico poder ejercer la libertad de expresion sobre
temas de interés publico.

En todo caso, la cuestion seria poder ubicar, en
términos precisos, qué tipo de narrativas o
discursos puedes emplear para comunicarte
apropiadamente al momento de presentar
informacion relevante, ya sea que tengas que
presentar algun proyecto frente a clientes
potenciales, o bien, al interior de la organizacion
donde te desempenas.

En este tema se abordaran los pormenores de Ia
fase informativa de la comunicacion, en especifico,
aprenderas qué caracteristicas tienen los mejores
oradores, qué tipos de presentaciones se realizan
en publico, asi como los principales tipos de
discurso que puedes desarrollar para mantener
bien informados a los colaboradores de tu
organizacion o a tus socios comerciales.
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Explicacion

Comunicacioén en publico: estrategia para informar

De acuerdo con Stinga (2021), la
comunicacion consiste en tres

fases: informar, convencer y enganchar
O enamorar a la audiencia.

El proceso de comunicacion que se
encarga de informar tiene la
funcionalidad de situar al receptor para
Indicarle quién eres, cual es tu proyectoy
qué quieres hacer o qué pretendes
iInformar dependiendo del contexto.
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Explicacion

Caracteristicas y habilidades de los mejores oradores

De la Calle (2018) menciona Son auténticos.

gue los mejores oradores
comparten las siguientes seis Transmiten usand@ Su cuerpo y su voz.

caracteristicas:

» r d
Son breves. o

Tienen foco al hablar.

Comparten anécdotas.

Practican sus discursos.

-
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Explicacion

Para Munch y Hernandez (2020), las habilidades de un buen orador
dependen de los siguientes factores:

Manejo del nerviosismo
(La mayoria son infundados
y €s un mecanismo de
defensa)

g escucl:jar I Extraversion
(Permite responder las Habili . :
preguntas de la audiencia, abilidades (Actitud extrovertida que

conocer sus expectativas y de un buen refleje entusiasmo y
retroalimentar al orador) orador motivacion)

Actitud receptiva
(Percibir las actitudes del
Ublico y adaptarse a las
circunstancias)

Fuente: Munch, L., y Hernandez, A. (2020). Comunicacion oral y escrita. México: Cengage.
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Explicacion

Tipos de comunicaciones informativas en publico

Algunas formas de comunicar en publico pueden ser mediante un
discurso, un didlogo, una conferencia, un video, un storytelling o un

elevator pitch. De acuerdo con Fonseca et al. (2016), las presentaciones
pueden ser de cuatro formas:

» Leidas: se redacta un documento y el expositor lo lee
directamente.

« Memorizadas: es un discurso que se redacta por completo, se
mMmemaoriza y se expone.

« Improvisadas: es pronunciado por inspiraciéon del momento, no
se requiere preparacion previa para llevarse a cabo.

 Extemporaneas: se preparay estructura en todos sus detalles
para tener una presentacion exitosa.
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Explicacion

Tipos de discursos informativos

Existe una amplia variedad de discursos que puedes implementar
para mantener informado a tu publico (Indeed, 2021). No obstante, en
la siguiente tabla podras encontrar los discursos informativos que se
utilizan con mayor frecuencia:

Estos llegan de manera Estos funcionan para

directa y ofrecen :
descripciones sobre el Tratan de explicar a la Rssheciaclogiesde Estos se valen de

objeto o detalle que quieres | audiencia algin proceso o latar
J el o@nsefanza nueva. situaciones historias para atrapar

a la audiencia.

Explicacién

comunicar, ademas de que previamente
ayudan a conectar con el analizadas

oyente.

£

Descripcién de un nuevo les, £ ' :
procedpimiento una '\I/.ilijte teor’iales Eéisfigigizna' Storytelling, novelas,
“ 1 1A elevator pitch,

Ejemplos herramienta o un proceso i¢ idon i :
jemp R p expl acion de procesos, exposug_ﬂon, informes narra@ones, etcétera.
que se modifica. preSentaciones, de gobierno, entre
(-;tcétera. otrost
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Distinguir el propdsito de los mensajes y reconocer los pasos a seguir para estructurarlos
correctamente, ademas de comprender cuales son los atributos de los discursos
descriptivos, demostrativos, explicativos y narrativos.

*  Estructura un mensaje en el que debes convencer a un grupo de empresarios para
gue inviertan en tu proyecto: una nueva marca de teléfonos, innovadora y redituable.

* Desarrolla un discurso informativo de 200 palabras considerando el proyecto de la
nueva marca de teléfonos para mantener informada a tu audiencia para convencerlos
sobre las ventajas de tu producto.

* Realiza un organizador grafico con base en la metodologia de las siete preguntas, para
definir el proposito del mensaje siguiendo recomendaciones de MUnch y Hernandez
para presentarlo a tus posibles inversionistas.

+ Define de manera clara y coherente cada uno de los puntos del mensaje para que sea
efectivo y cumpla con las expectativas para las que fue creado.

Asegurate de:

* Presentar un organizador grafico (mapa, esquema u otro) que incorpore la metodologia
de las siete preguntas.

* Enlistar los puntos clave de un mensaje y describir con claridad el objetivo del mensaje.

* Presentar un discurso de 200 palabras para presentar una nueva marca de teléfonos
moviles
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Cierre

Como pudiste notar en este tema, para tener éxito en la fase informativa de la
comunicacion es preciso afinar tus habilidades de oratoria, dedicando el tiempo
necesario para que practiques tus discursos o presentacionesy te vayas
entrenando en el manejo y control del estrés ante una audiencia. Ademas, es
esencial que adoptes una actitud receptiva que te permita adaptarte de la
mejor forma a las circunstancias del entorno, esto con el fin de que tu
intervencion sea eficaz y consigas informar a los demas de forma correcta.

No olvides que la clave del éxito para comunicarse en publico depende en gran
medida de |a practica, porque te brindara la confianza necesaria para proyectar
una imagen de seguridad y profesionalismo. ; Qué esperas para informar a la
audiencia sobre tus ultimos proyectos?
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Introduccion

Los inversionistas, por lo general, son personas extremadamente ocupadas
gue apenas y disponen del tiempo justo para escuchar, por uno o dos
mMinutos Maximo, a los emprendedores que suelen aproximarse a ellos para
presentarles sus proyectos. La cuestion seria ;como podrias sobresalir de la
competencia?

En este tema conoceras en qué consiste la estrategia comunicativa de la
persuasion, una potente herramienta que te permitira generar discursos
convincentes y de alto impacto, orientados a mostrar credibilidad ante tu
audiencia, al tiempo que mantienes tu integridad y aplicas los principios
éticos que te caracterizan.
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Explicacion

Estrategias para persuadir

La comunicacién es una herramienta versatil que no solo puedes emplear para expresar
sentimientos o informar sobre hechos de la vida cotidiana, sino que también la puedes
implementar de forma estratégica para persuadir a otros seres humanos sobre algun

aspecto en particular.

Los objetivos que persigue la comunicacidén persuasiva son los siguientes (Budner,
2022):

« Estimular a la audiencia: se trata de despertar el interés del publico.

« Convencer a los demas: se busca que compartan las ideas que se presentan, asi
como los valores y las actitudes que comprenden.

» Lograr una accioén: el objetivo final es que los oyentes tomen acciones respecto a
aquello que acaban de asimilar.
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Explicacion

Segun Fonseca et al. (2016), existen diferencias entre los discursos
informativos y los persuasivos:

Presenta opciones. Invita a seleccionar una opcion.

Se explica como profesor. Se explica como consejero.

Presenta informacion de forma Presenta informacion para justificar el
ilustrativa. objetivo.

No es importante apelar a sentimientos Apela a los sentimientos y emociones.
ni emociones. El liderazgo del expositor otorga

El liderazgo del expositor no tiene credibilidad.

relevancia.
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Explicacion

La técnica del elevator pitch

El elevator pitch es una de las técnicas que se utiliza
frecuentemente para persuadir a los demas. Dicha técnica puede

ayudarte a convencer, en solo un par de minutos, a socios
estratégicos, patrocinadores o cualquier auditorio de relevancia sobre

alguna propuesta de colaboraciéon en particular.

Miranda (2023) senala que un elevator pitch es un discurso breve
que se distingue por ser:

Significativo Memorable Motivacional
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Explicacion

Al implementar esta técnica de comunicacion persuasiva o cualquier
otra, debes apegarte a criterios basicos en materia ética como son:

« Proporcionar las fuentes de informacion empleadas, dando
crédito a los autores.

* Incluir evidencia de las afirmaciones que realices.

« Evitar los descalificativos que resulten ofensivos y las palabras
altisonantes.

« Mostrar coherencia entre el discurso y las acciones.
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Cierre

A fin de cuentas, utilizar la
comunicacion persuasiva a través de
técnicas como el elevator pitch te
permitira enganchar rapidamente
con el publico, dandote la posibilidad
de generar discursos de forma agil. Y
lo mejor de todo es que podras
hacerlo de forma veraz mientras
asumes un compromiso ético, con el
gue garantizas el cumplimiento de
tus objetivos personales y
profesionales, sin dejar de lado |a
buUsqueda del bienestar de |a
sociedad en general.
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Hoy en dia prevalece |a cultura de la cancelacion (Cabrera y Jiménez, 2021).
Se trata de unha época en la que se reprocha a los seres humanos que
asumen comportamientos mal vistos a nivel social, aunque tales
comportamientos no constituyan propiamente delitos por si mismos. En
este contexto, existe una sobreexposicion a mensajes que pueden tener un
alcance masivo a través de redes sociales o medios de comunicacion.

Por este motivo, es importante que cuides las palabras que utilizas, es
decir, que sean muy claras, prudentes y adecuadas al contexto en el que te
desarrollas, ya que, de lo contrario, puedes ofender creencias, ideologias o
Inclinaciones politicas, lo que puede tener alguna repercusion negativa
para tu negocio o la organizacion en la que te desempenas.
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Explicacion

Principios éticos del comunicador

Principios éticos

Principios rectores

« Trabajar para el interés publico.

+ Respetar las leyes, la diversidad y las
costumbres.

* Honestidad, veracidad y comunica-
cion basada en hechos.

+ Privacidad.

Principios orientados

a la practica profesional

Evitar conflictos de interés.
Respeto e imparcialidad en el trato
con los publicos.
Comportamientos dirigidos a
engrandecer la profesion.
Conducta profesional.
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Explicacion

La comunicacion privada propicia los conversatorios cara a cara,
con una retroalimentacion inmediata y directa, mientras que en
la comunicacion publica se masifica el mensaje y, por ende, la
interpretacion.

3
¥ D
c%‘.ﬁ,ﬂicacién El mensaje es selectivo y se busca interactuar, su objetivo es la
privada comparticiéon de valores, normas y pautas (tiene penetracion).
v
\ y,
\
- Esta se masifica, busca un mayor niumero de receptoresy
SUPLUEEEUEE  emplea medios de comunicacion masiva o tecnologias de la
publica informaciéon y comunicacion (tiene alcance).
J
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Explicacion

Fake news

Acevedo (2020) refiere que las “noticias falsas”, informacidén que no
es veridica, regularmente busca generar un conflicto de

Interés favorable para un sector, o bien, pretende atacar a ciertos
grupos.

Por lo regular, se difunden en redes sociales o en portales apocrifos,
de forma que no debes pasar por alto que las personas mediaticas
como tu deben responsabilizarse siempre por aquello que
promueven, ya qgue son influencia para miles o inclusive millones de
personas.
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Actividad

Comprender la utilidad de la técnica del elevator pitch y el procedimiento para
implementarla y desarrollar mensajes dirigidos a publicos diferentes con enfoque en

Objetivo de la actividad los principios &ticos.

+ Disefna de dos a tres estrategias que usarias para emitir un mensaje de
diferentes tematicas sin ofender o denigrar a una persona.

* Imagina que te han contratado para ser el lider de una campana de publicidad,
sin embargo, el duefio de la marca te esta presionando para integrar a tu equipo
de trabajo a una persona inexperta y que no tiene la mejor actitud para el
trabajo colaborativo.

* Desarrolla un guion para un elevator pitch con una duracion de 2 minutos, en el
cual trates de convencer al duefo de la marca como implementarias estrategias
de comunicacion para que pudieras continuar con el proyecto dadas las
circunstancias adversas. ¢ Qué principios éticos basicos aplicarias a tu estrategia
de comunicacion?

» Comparte la liga de YouTube en donde lo hayas subido.

* Recuerda manejar el tema claro, conciso y breve.

Asegurate de:

* Presentar un guion para desarrollar un elevator pitch.

+ Compartir la liga de YouTube en la que se visualiza su video.

* Presentar el tema de forma clara, concisa y breve.

* Proponer estrategias que pueden considerarse para transmitir varios mensajes
sin afectar u ofender a las personas.

Checklist
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Cierre

En esta era digital, los beneficios de la inmediatez de los mensajes radican en el alcance
gue pueden tener en distintas latitudes, asi que, como portavoz de una empresa u
organizacion, debes tener claro cual es la intencidon de tu discurso, pues la claridad y el
proposito debe ser apto para los distintos publicos a los que puede llegar o pretendes
convencer. En este sentido, ten en cuenta que al aplicar los principios éticos en tu
mensaje debes propiciar el bienestar de la sociedad.

Por ultimo, recuerda que es tu responsabilidad conocer el perfil de tu audiencia para
preparar el mensaje, pues no es lo mismo impartir una conferencia a un grupo de
empresarios que a jovenes universitarios. El compromiso en ambos escenarios es cumplir
con las expectativas de los asistentes, asi como propiciar un ambiente de respetoy
armonia.
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