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Introduccion

Si te fijas en la forma en |la que se transmiten
en publico los mensajes de alto impacto
social, veras que regularmente se acompanan
de diversas expresiones del lenguaje no

verbal, esto con el fin de enfatizar el sentido de

la comunicacion, asi como su importancia.

Desde esta perspectiva, es importante que, si
buscas tener un impacto positivo en tu
audiencia, mejores tu nivel de comunicacion,
a través del dominio del lenguaje no verbal,
para gue tu publico se pueda apropiar rapida
y eficazmente de tus mensajes.

En este tema te centraras en el lenguaje no
verbal como parte del proceso comunicativo.
Particularmente, comprenderas en qué
consisten los cédigos de lenguaje no verbal:
kinésico, paralinguistico y proxémico y cuales
son las recomendaciones basicas para que tu
mensaje tenga el impacto que buscas al
momento de interactuar con la audiencia.

7 TECMILENIO



El lenguaje no verbal es el canal de comunicacion por el cual
transmites la mayor cantidad de informacién sobre ti y tu estado
de animo, por lo que, por encima del lenguaje oral y escrito, es el que
te permite conectar con los demas.

Albalat (2018) afirma que se
puede intuir lo que el otro estd
diciendo cuando pones atencion
al tono de sus palabras, |os
gestos que hace cuando habla,
la distancia que pone con

relacion a ti y su postura
corporal.
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Explicacion

El estudio formal del lenguaje no verbal llama “cédigos” a estos medios
expresivos, los cuales se explican en la siguiente tabla (Guzman, 2018):

Kinésica Paralinguistica Proxémica

entonacion de las pal

esosillo
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Explicacion

Recuerda que tu cuerpo, tu rostro, tu voz y tu ubicacion en el espacio deben
trabajar en conjunto, dado que son parte de un todo y deben transmitir un
mMismo mensaje. Para esto, Castro (2022) propone algunas recomendaciones
que pueden ayudarte:

Sonrie. La sonrisa es contagiosa, asi que, al estar dando tu discurso ante un publico,
esfuérzate por no mostrar tanta seriedad y trata de sonreir la mayor parte del tiempo.

Habla y desplazate sin exagerar. Al dar tu discurso, une los dedos de las manos para
mostrar seguridad, no cruces brazos, saca las manos de los bolsillos y trata de mostrar
naturalidad.

Utiliza gestos y movimientos. Cuando estés exponiendo una idea, muestra las palmas
de las manos, estira los brazos y las piernas para apoyar tu discurso. Mira directamente a los
ojos de tus interlocutores y asiente con la cabeza, ocasionalmente, para mostrar confianza.

Oculta tu nerviosismo. Evita toser, tartamudear, tocarte la nariz, morderte las ufas,
jugar con el lapiz o cualquier otro rasgo de nerviosismo, busca la calma a través de
respiraciones lentas y céntrate en tu mensaje.

Controla tu postura (de pie o en una silla). Si estas en un sillén o silla, mantén tu
espalda erguida y evita cruzar pies y brazos; si estas de pie, evita quedarte inmovil y
desplazate con naturalidad sin moverte demasiado por el escenario.

Imita el lenguaje corporal de tu audiencia. De manera sutil y cuidadosa, trata de usar
la técnica del espejo (imitar conscientemente los movimientos de tu receptor) para
crear confianza con tu audiencia.
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Actividad

Detectar las funciones e importancia del lenguaje no verbal en el proceso

Objetivo de la e
comunicativo.

actividad

1. Analiza el siguiente video e identifica los tipos de cédigos a partir del
lenguaje no verbal: The Obama white House (2017, 12 de enero) The final
Minutes of President Obama “s Farewell Address: Yes, We can [Archivo de
video]. Recuperado de https://youtu.be/UWRmMBjFxttc

2. Kinésico: ; Qué elementos corporales o gestos predominan en el orador?

3. Paralinguistica: ¢ COmo es la entonacion de las palabras? ; En qué momentos
notas los cambios de volumen de voz?

4. Proxémica: ;Como consideras el uso del espacio durante el discurso?
¢Consideras que hay una distancia adecuada entre el orador y su audiencia?

Asegurate de:

Checklist

* Describir los elementos corporales o gestos que predominan en el orador.
» Describir correctamente los elementos paralinguisticos del orador.
* |dentificar las cualidades proxémicas en el discurso del orador.
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Cierre

Ahora que cuentas con la informacion tedrica del lenguaje no verbal y tienes a
tu disposicion ejercicios y recomendaciones para potenciar sus beneficios en
tus actividades, podras posicionarte como una persona segura, propositiva y

con cualidades de lider, ademas de que el mensaje que buscas transmitir
conectara de forma eficaz con tu audiencia.

Tus ideas, valores, emociones y objetivos son muy importantes, asi que usa los
medios que tienes a tu alcance para que tu publico te conozca y vea todo lo
que tienes para aportar en nuevos proyectos.
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Introduccion

Todos los ciudadanos del mundo tienen la responsabilidad de aportar, desde su realidad,
todo lo que esté a su alcance para alcanzar el bienestar de la humanidad en su conjunto.

No olvides que la gente puede pasar por alto aquello que les dices, pero nunca perderan
de vista como los haces sentir al momento de interactuar con ellos (Collado, 2022). Por

ello, es importante que tomes en cuenta la necesidad de entablar una vinculacion afectiva
con tu audiencia.

En este tema conoceras como procesar de manera correcta tus emociones y qué pasos

hay que seguir para emplear tu cuerpo como un instrumento para establecer un vinculo
emocional con el publico hacia el cual diriges tu trabajo.

A
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Explicacion

La corporalidad “se refiere a aquellas experiencias que derivan de las
interacciones entre el cuerpo humano y el mundo fisico y cultural’ (Salinas,
2021). Se trata de experiencias que tienen las siguientes caracteristicas:

Tienen lugar incluso antes de que los seres
humanos puedan comunicarse propiamente a
través del lenguaje, ya que se relacionan
estrechamente con el desarrollo de los
aspectos cognitivos.

Incluyen tanto las experiencias sensoriales,
como la vista, el balance o la gravedad, hasta
las experiencias emocionales, como el
hecho de sentir rabia ante una injusticia o
felicidad cuando se presenta alguna
circunstancia agradable.
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Explicacion

« Sanz (2022) afirma que, si bien en el
cerebro se procesan las emociones,
es en el cuerpo donde se sienten.

* Rizo (2021) analizé el tema de la
relacion entre la corporalidad y el

lenguaje, enfatizando que desde el
ambito de la comunicacion el
cuerpo ha sido entendido como un
“vehiculo para la comunicacion e
Interaccion humana’, toda vez que
los seres humanos utilizan sus
cuerpos para captar agquello que los
discursos no alcanzan a transmitir.
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Explicacion

Rizo (2021) destaco el aporte de diversos autores que se han centrado en el
tema de |la corporalidad y los procesos comunicativos al interior de la
sociedad:

Concepcion sobre la corporalidad

Ervin Goffman

Argumentaba que la cultura, es decir, los procesos de socializacion, moldea al
cuerpo y lo predispone para que actue de cierta forma. En este contexto, la

Pierre manera de percibir y de sentir que tienen los sujetos son incorporadas
Bourdieu dependiendo de sus condiciones sociales. De esta forma, el orden social se inscribe
en los cuerpos y permite aprender a través del cuerpo, dando un lugar destacado a

la afectividad, en particular a las transacciones afectivas que se entablan con el
entorno a nivel social.

David Le Breton
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Explicacion

Si no procesas las emociones adecuadamente, se pueden generar efectos
negativos sobre el cuerpo.

Reyes (2022) enlista las reacciones adversas mas comunes ante las
emociones basicas que no han sido procesadas:

Emocidn Efecto adverso Solucién
Dolor de estémago, tension Afrontar la causa del miedo.

Miedo corporal, ritmo cardiaco acelerado, | Realizar ejercicios de respiracion y relajacion,
nauseas, diarrea, opresion en el especialmente antes de hablar frente al
pecho, sudoracion, insomnio. publico.

Tensién corporal y facial, Respirar profundo, buscar calmarte.

Enfado respiracion acelerada, dolor de Comunicar de manera tranquila y asertiva

cabeza, temperatura corporal alta. | como te sientes.

Buscar un lugar o un ambiente que te

En este punto, el efecto adverso resulten agradables.
Alegria que muchgs personas presentan Rfealizar alguna actividad que te cause
va en sentido contrario, es decir, bienestar, aun cuando otras emociones
tienen dificultad para sentirla. interfieren con tu capacidad para disfrutar de
tal accion.
Dificultad para respirar, dolor Expresar la tristeza de manera sana, a través
Tristeza muscular, falta de apetito. del llanto; comunicar con alguien tu sentir.
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Explicacion

Técnicas para conectar con el publico

Los seres humanos son seres emocionales. En la mayoria de las
ocasiones, resulta mas importante y trascendente la manera en la que
se transmite la informacion a los demas que la informacion per se.

Para lograr conectar emocionalmente con el publico, Nila establece
dos posibles vias, ambas son efectivas, pero su uso depende de tu

estilo personal y con cuél te sientas mas cémoda (ACCION ESCENICA,
2022).
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Explicacion

Paso 1: Encuentra tu emocion.

«De adentro hacia afuera:

1. Recuerda un momento especifico y personal que asocies con
una emocion determinada.

2. Explora las reacciones de tu cuerpo al revivir la emocion.
3. Toma conciencia del movimiento y transféormalo en un
puente entre tu emociéon y el publico.

De afuera hacia adentro:;

1. Concéntrate y toma conciencia en el aquiy el ahora de tu
cuerpo, cOmo se mueve, cuales son tus gestos, cOmo
Mmanejas tu mirada.

2. Busca una emocion qgue concuerde con los movimientos
que estas realizando.

3. Incorpora en tu discurso una situacion donde puedas
recrear la emocion que corresponde al movimiento.
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Explicacion

Paso 2: Aplica emociones y movimientos en tus actividades frente
al publico.

Busca un objetivo claro sobre como quieres conectar
emocionalmente, es decir, cual es el efecto emocional que
buscas obtener en el publico.

Con base en tu objetivo, divide el discurso o dialogos en
bloques, a cada blogue le asignaras una emociony, por ende,
movimientos especificos.
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Actividad

Comprende y utiliza recomendaciones para procesar de forma correcta las
Objetivo de la actividad [K=lagleleilelal=t}

1. Piensa en un momento en el que te sentiste muy orgullosa de ti, puede
ser la culminacion de un proyecto, la integracion a una empresa, la
aprobaciéon de un plan de trabajo. Identifica y registra cuales fueron las
emociones positivas que experimentaste en esa ocasion.

2. Unavez que ya tengas claro el momento y las emociones, comparte tu
experiencia con alguien cercanoy pidele que él también cuente la suya.
Registra tus conclusiones.

3. Al final elaboren una reflexiéon conjunta de cémo se sintieron al
escuchar la experiencia del otro y al compartir la propia. ; Qué vinculo
establecieron al recordar ambas experiencias? ; Qué gestos y
movimientos pudieron detectar uno del otro?

Asegurate de:

Checklist . ) . )
* Registrar las emociones positivas experimentadas en un momento de

reconocimiento personal.

+ Presentar una reflexién colaborativa en la que sefalan sentimientos en
comun.

* Senalar los gestos y movimientos que proyectaron los participantes al
compartir experiencias.
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En este tema has visto que el cuerpo y las emociones se encuentran estrechamente
ligados, que dichas emociones deben ser reconocidas y procesadas de forma natural y
sana, y que, aplicadas correctamente a los movimientos de tu cuerpo, tu gesto y tu voz,
ademas de darte a conocer, revelaran como es que tu realidad te afecta y te da forma.

Cuando las emociones se expresan correctamente, establecen un vinculo emocional con
los demas, lo cual hara que tanto tu como tu mensaje se vuelvan relevantes y te consideren
como una persona empatica y confiable, alguien con quién identificarse, con las cualidades
necesarias para encomendar responsabilidades importantes, con las virtudes, valores y
metas que aspiran a conseguir y que tu ya estas alcanzando.
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