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Beneficios y aplicaciones del coaching
Las herramientas prácticas y vivenciales son vitales 
en el coaching, ya que impulsan el desarrollo 
personal y profesional al permitir a los coachees 
reflexionar, explorar y actuar. Se dividen en 
herramientas internas (comunicación y 
observación) y externas (retroalimentación y 
escucha activa). Además, en el coaching moderno, 
pilares como la indagación apreciativa, la presencia 
y la escucha activa, son esenciales para un cambio 
profundo. El conocimiento y uso de estas 
herramientas generan transformaciones 
significativas en la vida de los coachees.

Indagación apreciativa: explorando su 
significado y orígenes
La indagación apreciativa es una metodología de 
cambio y transformación que se enfoca en 
identificar, analizar y amplificar las fortalezas y los 
aspectos positivos de individuos, equipos u 
organizaciones, para impulsar el crecimiento y la 
mejora continua. Más que centrarse en problemas y 
deficiencias, esta metodología busca comprender 
experiencias exitosas y momentos positivos para 
construir un futuro positivo y efectivo (Subirana y 
Cooperrider, 2013).

Esta metodología surgió en la psicología 
organizacional y el desarrollo humano en la década 
de 1980. Fue desarrollada por David Cooperrider y 
Suresh Srivastva en la Universidad Case Western 
Reserve, en Estados Unidos. Surgió como una 
alternativa a los enfoques tradicionales centrados 
en la resolución de problemas, basándose en la 
premisa de que las organizaciones y las personas 
tienen una base sólida de fortalezas y logros que 
pueden ser aprovechados para crear un cambio 
significativo y sostenible (Subirana y Cooperrider, 
2013).



Principios fundamentales
La indagación apreciativa se basa en varios principios clave:

    Creencia en la co-construcción social de la realidad.
    Capacidad de las preguntas para influir en el cambio.
    Importancia de la colaboración y el diálogo en el proceso de transformación.

La metodología sigue un proceso estructurado con pasos clave:
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Figura 1. El Proceso de la indagación apreciativa, elaboración propia, basado en Subirana y Cooperrider, 2013

Definir: se elige el 
tema o situación 

específica a explorar 
a través de la 
indagación 

apreciativa, ya sea 
un desafío, 

oportunidad o área 
de cambio.

Adaptabilidad: la 
indagación 

apreciativa es 
altamente 

adaptable según las 
necesidades y el 

contexto específico 
de cada situación.

Proceso de la 
indagación 
apreciativa

Descubrir: se 
recopilan y 

comparten historias 
de éxito y momentos 
positivos relacionados 

con el tema, 
enfocándose en lo 
que ha funcionado 
bien en el pasado.

Aprender y adaptar: 
tras la 

implementación, se 
reflexiona y evalúa lo 

aprendido, lo cual 
guiará futuras 

iniciativas.

Soñar: los 
participantes 
imaginan y 

visualizan un futuro 
positivo y deseado, 
generando ideas 

creativas para 
aprovechar 

fortalezas previas.

Destino (o 
implementar): se 
implementan las 

acciones 
planificadas, 

materializando la 
visión y objetivos 

establecidos.

Diseñar: se 
identifican patrones 

y valores 
emergentes de las 
historias positivas y 
la visión futura. Los 

participantes 
colaboran en 

estrategias para el 
cambio.

Desarrollar: se crean 
planes de acción 

concretos basados 
en la visión y 
estrategias 

compartidas, 
definiendo pasos, 

responsabilidades y 
cronogramas.



03
Tema 3. Beneficios/aplicaciones del coaching
Bases del coaching

La presencia del coach es significativa 
¿por qué?

La presencia de un coach es un aspecto 
crucial en el proceso, debido a su impacto 
en la efectividad y el éxito de su cliente. Es 
un componente esencial en la habilidad 
del coach el crear un ambiente de apoyo 
y crecimiento que permita al coachee 
alcanzar sus objetivos y potenciar su 
desarrollo personal.

Para estar plenamente presente en el 
momento y en la relación con el coachee, 
se requiere de autenticidad, empatía y 
compromiso genuino. A continuación, se 
presentan algunas razones por las cuales 
la presencia del coach es tan importante:

Genera confianza: cuando un coach 
está verdaderamente presente y 
comprometido, el coachee siente que 
está siendo escuchado y valorado. Esto 
establece una base de confianza sólida, 
permitiéndole al cliente abrirse, 
compartir sus desafíos y trabajar en su 
crecimiento personal de manera más 
efectiva.

Facilita la comunicación abierta: la 
presencia del coach crea un espacio 
seguro y acogedor donde el cliente se 
siente cómodo para expresar sus 
pensamientos, emociones y 
preocupaciones sin temor a ser 
juzgado. Esto facilita una 
comunicación abierta y honesta.

Fomenta la reflexión profunda: la 
presencia auténtica del coach permite 
hacer preguntas poderosas y 
desafiantes que llevan al cliente a una 
reflexión profunda. Esto promueve una 
mayor autoconciencia y la 
identificación de soluciones efectivas.

Empatía y conexión: la presencia 
auténtica del coach permite establecer 
una conexión emocional genuina con 
el cliente. La empatía y la comprensión 
profunda de las experiencias del 
cliente son esenciales para guiarlo de 
manera efectiva.

Modela la habilidad de estar presente: 
los coaches efectivos son modelos a 
seguir en la habilidad de estar 
plenamente presentes, lo que inspira 
al cliente a aplicar esta habilidad en su 
propia vida. La presencia del coach es 
una demostración de la atención plena 
y consciente.



Adaptación y flexibilidad: al estar 
presente y sintonizado con el cliente, 
el coach puede detectar cambios 
sutiles en las necesidades y 
emociones del cliente, permitiendo 
una adaptación más efectiva de las 
estrategias y enfoques de coaching.

Potencia el cambio: la presencia 
significativa del coach crea un 
entorno en el que el cliente se siente 
apoyado y motivado para hacer 
cambios positivos en su vida. La 
relación sólida entre coach y cliente 
es un catalizador para el crecimiento 
y la transformación.

Atención a las dinámicas no verbales: 
la presencia del coach también 
implica la observación de las señales 
no verbales del cliente, como el 
lenguaje corporal y las expresiones 
faciales, proporcionando información 
valiosa sobre las emociones y 
necesidades del cliente (Casal yVega, 
2019).
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Escucha activa

La escucha activa es una herramienta poderosa que permite al coach crear un espacio 
de apoyo y crecimiento en el que el cliente puede explorar, reflexionar y tomar 
decisiones informadas. Es una habilidad fundamental para cualquier coach, ya que 
desempeña un papel crucial en el proceso de coaching y en la relación con el cliente. La 
escucha activa implica prestar una atención completa y consciente a lo que el cliente 
está comunicando, no solo a nivel de palabras, sino también captando emociones, tono 
y contexto. La relevancia de la escucha activa para un coach incluye:
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Figura 1. Elementos de la escucha activa, elaboración propia, basado en Von Thun, 2012

Establecer una conexión profunda: la escucha activa 
demuestra al cliente que el coach está comprometido y 
realmente interesado en lo que tiene que decir, ayudando 
a establecer una conexión profunda y genuina entre 
ambos, esencial para un proceso de coaching efectivo.

Crear un espacio de confianza: cuando el cliente se siente 
escuchado atentamente, se siente valorado y respetado, se 
crea un espacio de confianza donde se siente cómodo 
compartiendo sus pensamientos y emociones, incluso los 
más difíciles de abordar.

Detectar emociones subyacentes: permite al coach captar las 
emociones subyacentes detrás de las palabras del cliente, 
ayudando a comprender cómo se siente el cliente en relación 
con su situación y permitiendo una exploración más profunda de 
sus emociones y preocupaciones.

Guiar el proceso de coaching: a medida que el coach escucha 
activamente, puede identificar los patrones de pensamiento y 
comportamiento del cliente, así como posibles áreas de enfoque, 
guiando el proceso de coaching de manera más efectiva y 
orientando al cliente hacia sus objetivos.

Promover el autoaprendizaje: permite al cliente 
explorar sus pensamientos y encontrar sus propias 
respuestas, promoviendo el autoaprendizaje y el 
autodescubrimiento, esenciales para el crecimiento 
personal.

Evitar suposiciones y juicios: implica 
suspender juicios y evitar hacer 

suposiciones sobre el cliente, permitiendo al 
coach mantener una mente abierta y libre 

de prejuicios, esencial para comprender 
completamente la perspectiva del cliente.

Hacer preguntas poderosas: la escucha 
activa habilita al coach para hacer 
preguntas poderosas y relevantes 
basadas en lo que el cliente ha 
compartido, conduciendo a una reflexión 
más profunda y a la identificación de 
soluciones más efectivas

Mostrar empatía y comprensión: la 
escucha activa es una forma poderosa de 
demostrar empatía hacia el cliente, 
creando un ambiente de apoyo y 
cuidado, al comprender y reflejar las 
emociones y preocupaciones del cliente.

Comprender las necesidades del cliente: a 
través de la escucha activa, el coach puede 

captar con precisión las necesidades, deseos, 
preocupaciones y objetivos del cliente, 
adaptando su enfoque y estrategias de 

coaching a las necesidades específicas del 
cliente.
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¿Por qué establecer un buen rapport es 
indispensable en la caja de 
herramientas del coach?

Establecer un buen rapport (relación de 
confianza y conexión) con el coachee 
(cliente) es esencial en el proceso de 
coaching por diversas razones. El rapport 
proporciona la base para una 
comunicación efectiva, un entorno de 
apoyo y un proceso de coaching exitoso.

A continuación, se comparten algunas de 
esas buenas razones:

 Construcción de confianza: es 
fundamental para generar confianza 
entre el coach y el coachee. Cuando el 
coachee siente que el coach está 
genuinamente interesado en su 
bienestar y comprometido con su éxito, 
es más probable que confíe en el proceso 
y comparta sus pensamientos y 
sentimientos de manera abierta y 
honesta.

      Apertura a la exploración: una relación 
de confianza permite al coachee sentirse 
cómodo al explorar sus pensamientos, 
emociones y desafíos más profundos. 
Esto fomenta la autoconciencia y la 
reflexión profunda, esencial para el 
crecimiento personal y el cambio positivo.

1

2

3

4

  Comunicación efectiva: facilita una 
comunicación más efectiva entre el 
coach y el coachee. Cuando existe 
confianza, el coachee se siente libre para 
expresar sus pensamientos y 
preocupaciones sin temor a ser juzgado, 
permitiendo al coach comprender mejor 
las necesidades del coachee y hacer 
preguntas poderosas.

  Colaboración productiva: crea un 
entorno de colaboración productiva en el 
que el coachee y el coach trabajan juntos 
para definir objetivos, identificar 
soluciones y establecer un plan de acción. 
La relación de confianza promueve un 
enfoque de equipo en el proceso de 
coaching.



        Retroalimentación aceptada: con un buen 
rapport, el coachee está más dispuesto a 
aceptar y beneficiarse de la retroalimentación 
constructiva del coach. La retroalimentación 
se percibe como valiosa en lugar de ser como 
una crítica, facilitando el aprendizaje y la 
mejora.

   Motivación y compromiso: contribuye a 
mantener la motivación y el compromiso del 
coachee a lo largo del proceso de coaching. 
La relación de confianza brinda apoyo 
emocional y alienta al coachee a seguir 
adelante incluso en momentos de desafío.

    Exploración de la zona de confort: el 
coachee se siente más seguro para explorar 
fuera de su zona de confort y considerar 
nuevas perspectivas y enfoques, lo cual es 
fundamental para el crecimiento personal y la 
superación de obstáculos.

  Respeto por la individualidad: implica 
respetar y honrar la individualidad y los 
valores del coachee. Esto crea un entorno 
donde el coachee se siente valorado y 
aceptado, aumentando su autoestima y 
autoconfianza.

   Efectividad en el logro de objetivos: la 
relación de confianza y respeto entre coach y 
coachee contribuye a una mayor efectividad 
en el logro de los objetivos del coachee, 
motivándolo y apoyándolo para seguir 
adelante y tomar medidas concretas (Von 
Thun, 2012).
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La relación sólida entre coach y coachee promueve la autoexploración, el crecimiento 
personal y la consecución exitosa de objetivos.

Beneficios del proceso de coaching

El coaching es un enfoque de desarrollo personal y profesional que ha ganado gran 
relevancia en diversos campos, desde el liderazgo empresarial hasta el crecimiento 
personal. Sus beneficios son amplios y se basan en una combinación de enfoques 
psicológicos, de desarrollo humano y estrategias prácticas. A continuación, se 
proporcionó una explicación detallada de los beneficios del coaching:

Autoconciencia y 
autoexploración 

profundas: el coaching 
fomenta la 

autoconciencia al 
explorar valores, 

creencias y 
motivaciones 

personales, ayudando a 
los individuos a 

comprenderse mejor y 
tomar decisiones más 

informadas y 
auténticas.

Establecimiento de 
objetivos claros: los 
coaches ayudan a los 

coachees a definir 
objetivos claros y 

específicos, tanto en el 
ámbito profesional 

como personal, 
permitiendo un 

enfoque estratégico y 
la creación de planes 
de acción efectivos.

Superación de 
obstáculos y 

limitaciones: los 
coaches apoyan la 

identificación y 
superación de 

obstáculos personales y 
profesionales del 

coachee, promoviendo 
el crecimiento y la 
mejora continua.

Desarrollo de 
habilidades y 

fortalezas: El coaching 
se enfoca en el 
desarrollo de 

habilidades específicas 
y el fortalecimiento de 

fortalezas naturales, 
ayudando a las 

personas a alcanzar su 
máximo potencial.

Mejora en la 
comunicación y 

relaciones 
interpersonales: los 

coaches enseñan 
técnicas de 

comunicación efectiva, 
empatía y escucha 

activa, mejorando las 
relaciones y la 

colaboración en todos 
los ámbitos.

Toma de decisiones 
informada: El 

coaching promueve 
la toma de decisiones 
alineadas con valores 

y objetivos 
personales, 

explorando diferentes 
opciones y 

consecuencias.

Mejora en la gestión 
del tiempo y la 

organización: los 
coaches enseñan 

estrategias de 
administración del 

tiempo y 
organización, 

aumentando la 
productividad y 

reduciendo el estrés.

Cambio de hábitos y 
comportamientos: el 

coaching ayuda a 
identificar y modificar 

hábitos y 
comportamientos no 

deseados, 
contribuyendo a una 

mayor salud, 
bienestar y éxito.
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En resumen, el coaching ofrece 
beneficios que abarcan, desde el 
desarrollo personal y profesional, hasta la 
mejora en la toma de decisiones y las 
relaciones interpersonales, conduciendo 
a una transformación profunda y 
duradera en la vida de los coachees.

¿Por qué esta herramienta la 
integraremos en nuestra estructura de 
coaching?

La metodología GROW es una de las 
herramientas más utilizadas y 

Empoderamiento y 
confianza: el proceso 

de coaching empodera 
a los coachees, 

proporcionando 
herramientas para el 
control de su vida y 

superación de desafíos, 
aumentando su 

confianza a medida 
que experimentan 

progreso.

Logro de metas 
sostenibles: a través 

del coaching, los 
coachees establecen 

metas realistas y 
sostenibles a largo 

plazo, con un enfoque 
en la acción y la 

rendición de cuentas.

Gestión efectiva del 
estrés: Los coaches 
enseñan técnicas de 

manejo del estrés, 
permitiendo a las 

personas enfrentar 
desafíos con calma y 

claridad mental

Desarrollo de 
liderazgo y 
habilidades 

gerenciales: el 
coaching de liderazgo 
mejora las habilidades 
de toma de decisiones 

y liderazgo, 
beneficiando a líderes y 
gerentes en entornos 

empresariales.

Balance entre 
trabajo y vida 

personal: el coaching 
promueve el 

equilibrio entre 
responsabilidades 

laborales y 
personales, 

conduciendo a una 
vida más saludable y 

satisfactoria

Crecimiento 
profesional y carrera: 

el coaching 
profesional acelera el 
desarrollo de carreras 

al identificar 
oportunidades de 

crecimiento y brindar 
orientación sobre 

cómo avanzar.

Creación de 
resultados 

sostenibles: el 
enfoque en la acción 

y la rendición de 
cuentas en el 

coaching conduce a 
resultados sostenibles 
a largo plazo, basados 

en un cambio 
genuino y duradero.

Figura 2. Beneficios del coaching, elaboración propia, basado en Casal y Vega, 2019

beneficiosas en el coaching actual debido 
a su estructura clara y efectiva. Esta 
metodología guía el proceso de coaching, 
ayudando a los coachees a establecer 
metas, identificar obstáculos y desarrollar 
un plan de acción concreto. Ofrece un 
marco eficaz para abordar una variedad 
de desafíos y oportunidades, lo que la 
convierte en una herramienta valiosa 
para los coaches. GROW es un acrónimo 
que representa cuatro elementos clave 
en el proceso de coaching: Goal 
(Objetivo), Reality (Realidad), Options 
(Opciones) y Will (Voluntad).
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Enfoque en la acción: se 
centra en la identificación 

de acciones y pasos 
concretos que el coachee 
puede tomar para avanzar 

hacia sus objetivos, 
ayudando a convertir las 

ideas en acciones 
tangibles y medir el 
progreso de manera 

efectiva.

Resultados medibles: 
con un enfoque en la 

acción y metas claras, los 
resultados son más 
fáciles de medir y 

evaluar, permitiendo a 
los coaches seguir el 
progreso y ajustar el 
enfoque cuando sea 

necesario.

Enfoque holístico: 
GROW aborda diferentes 
aspectos de la situación, 
incluyendo los objetivos 

deseados, la realidad 
actual, las opciones 

disponibles y la voluntad 
de tomar acción, lo que 

permite un análisis 
completo y equilibrado.

Claridad en la 
planificación: permite a 

los coachees diseñar 
planes de acción 

específicos y realistas, 
facilitando la 

planificación de pasos 
necesarios para lograr 

objetivos y superar 
obstáculos.

Estructura sencilla: 
GROW proporciona 

una estructura fácil de 
entender y seguir, 
permitiendo a los 

coaches utilizarla como 
un marco de referencia 

para explorar los 
diversos aspectos de 

una situación y avanzar 
hacia soluciones 

concretas.

Flexibilidad y 
adaptabilidad: es 

altamente adaptable y 
aplicable a una amplia 

variedad de situaciones 
y contextos, incluyendo 

coaching personal, 
ejecutivo y de equipos.

Participación activa del 
coachee: fomenta la 

participación activa del 
coachee en el proceso 

de coaching, 
permitiendo el 

autodescubrimiento de 
soluciones y decisiones 

relevantes para su 
situación.

Empoderamiento: 
empodera a los coachees 
al guiarlos a través de un 

proceso de 
autodescubrimiento y 

toma de decisiones, 
fomentando la 

responsabilidad por su 
propio crecimiento y éxito.

GROW

Figura 3. El modelo GROW, elaboración propia, basado en Escuela Europea de Empresa, 2021
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En resumen, la metodología GROW es una 
herramienta efectiva y versátil en el coaching, 
que proporciona una estructura clara y 
promueve un enfoque práctico y holístico en 
el proceso de desarrollo personal y 
profesional.

Después de revisar detenidamente los 
distintos aspectos y metodologías del 
coaching, queda claro que este campo es un 
recurso inestimable para el desarrollo 
personal y profesional. Las técnicas y 
estrategias utilizadas en el coaching, como la 
metodología GROW, la presencia efectiva del 
coach y la escucha activa, contribuyen 
significativamente al éxito del proceso. Estas 
herramientas no solo ayudan a los coachees a 
establecer objetivos claros y alcanzables, sino 
que también fomentan la autoconciencia, la 
reflexión profunda y la superación de 
obstáculos. Además, el enfoque holístico del 
coaching en la comunicación, la toma de 
decisiones y el manejo del estrés asegura un 
crecimiento integral. En resumen, el coaching 
es un enfoque transformador que empodera a 
las personas a maximizar su potencial, 
mejorar sus habilidades de liderazgo y 
comunicación, y lograr un equilibrio saludable 
entre la vida personal y profesional.
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