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La ética es una rama de la filosofía que se dedica a estudiar y analizar la moral, es decir, el 
conjunto de principios, valores y normas que orientan el comportamiento humano en 
sociedad. La ética se enfoca en preguntas fundamentales acerca de lo que es correcto o 
incorrecto, bueno o malo, y cómo debemos actuar en diversas situaciones éticas.

De acuerdo con Paul y Elder (2006), existen diferentes enfoques y teorías éticas que 
buscan proporcionar respuestas a estas interrogantes. Algunas de las teorías éticas más 
conocidas incluyen:

Esta teoría ética se basa en la idea de que ciertas acciones son intrínsecamente buenas o 
malas, independientemente de sus consecuencias. Un ejemplo de esta perspectiva es la 
ética kantiana, propuesta por Immanuel Kant, que sostiene que las acciones deben guiarse 
por principios universales y deberes morales.

Ética deontológica

Ética consecuencialista

Ética de la virtud

Esta perspectiva ética se centra en las relaciones humanas y su impacto en nuestras 
decisiones éticas. Examina cómo las acciones afectan a otras personas y cómo debemos 
considerar los vínculos sociales en nuestras decisiones morales.

Ética relacional

Este enfoque ético se enfoca en las consecuencias de las acciones para determinar si son 
éticas o no. El utilitarismo es un ejemplo de teoría consecuencialista, que argumenta que 
una acción es buena si produce el mayor bienestar para el mayor número de personas.

Esta teoría hace énfasis en el desarrollo de virtudes personales y características morales en 
lugar de evaluar acciones específicas. Filósofos como Aristóteles han contribuido a esta 
perspectiva, argumentando que la ética consiste en cultivar virtudes como la sabiduría, la 
valentía y la amistad. 



Ética en el coaching

El coaching, como disciplina orientada a 
ayudar a las personas a alcanzar sus 
objetivos personales y profesionales, se 
fundamenta en varios principios éticos 
que guían la práctica del coach y 
aseguran un entorno de trabajo seguro y 
respetuoso para el cliente (Miller, 2006). 
Algunos de los principios éticos más 
importantes en el coaching incluyen:

 Confidencialidad: los coaches deben 
mantener la confidencialidad de la 
información proporcionada por sus 
clientes. Esto significa que no deben 

revelar detalles personales o profesionales 
del cliente a terceros sin su 
consentimiento explícito. La confianza es 
esencial en una relación de coaching.
    Respeto y empatía: el coach debe tratar 
a cada cliente con respeto y empatía, 
reconociendo sus valores, creencias y 
perspectivas individuales. El respeto 
implica no emitir juicios ni imponer 
valores personales sobre el cliente.
 Autodeterminación del cliente: los 
coaches deben respetar la autonomía y la 
capacidad de decisión de sus clientes. El 
cliente tiene el control de definir sus 
objetivos y tomar medidas hacia su logro.

Figura 1. Elementos de la autodeterminación, creación propia basada en International 
Association of Coaching, 2002.

Mejora de la autoconciencia: 
permitir que el cliente dirija 

su proceso de coaching 
promueve la autoconciencia 

y una comprensión más 
profunda de sí mismo.

Responsabilidad y rendición 
de cuentas: el cliente asume 

la responsabilidad de sus 
acciones y resultados, 

promoviendo la rendición de 
cuentas.

Relación de confianza: 
el respeto por la autonomía 

es esencial para construir 
una relación de confianza 
entre el coach y el cliente.

Alineación con valores 
personales: respetar la 

autonomía permite que el 
cliente explore y reflexione 

sobre sus valores personales, 
llevando a un mayor sentido 
de satisfacción y bienestar.

Cumplimiento ético: 
respetar la autonomía es un 

principio ético fundamental en 
el coaching y su incumplimiento 

podría ser considerado una 
violación ética.

Propiedad de los objetivos: 
cuando el cliente define sus 

propios objetivos y metas, es más 
probable que se sienta 

comprometido con ellos y 
aumenta la probabilidad de éxito 

en su consecución.

Empoderamiento del cliente: 
al respetar la autonomía, el cliente se 
siente empoderado y capaz de tomar 

decisiones por sí mismo, lo que 
fomenta su autoconfianza y 

autoeficacia.

AUTODETERMINACIÓN 

DEL CLIENTE
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  Competencia y desarrollo profesional: 
los coaches deben estar debidamente 
capacitados y comprometerse con su 
desarrollo profesional continuo.

  Claridad en la relación: los coaches 
deben establecer expectativas claras con 
sus clientes desde el principio.

Definición de objetivos del coaching: claridad en los objetivos para 
asegurar que ambas partes estén alineadas en cuanto a lo que se 

busca lograr.

Comunicación de las tarifas y condiciones financieras: transparencia 
sobre tarifas y condiciones para permitir decisiones informadas.

Programación de las sesiones: establecer un horario y frecuencia de 
sesiones convenientes para ambas partes.

Políticas de cancelación y reprogramación: comunicar políticas 
específicas para mantener el proceso organizado y eficiente.

Roles y responsabilidades: Entender los roles y responsabilidades en 
el proceso de coaching.

Duración del proceso de coaching: Comunicar la duración estimada 
del proceso.

Evaluación y revisión: comunicar cómo se realizarán las evaluaciones 
y revisiones del progreso.

Evitar conflictos de interés: los coaches deben evitar situaciones que 
puedan comprometer la integridad de la relación de coaching.

Figura 2. Elementos de la relación coach - coachee, elaboración propia basada en International 
Coaching Federation, 2020.

03
Tema 3. Marco ético y de acción
Elementos del coaching



Figura 3. Elementos de la evolución del coachee, creación propia basada en Sass, 2016.

   Evaluación ética de los resultados: los coaches deben evaluar de manera ética el 
progreso y los resultados del coaching, asegurándose de que los clientes estén 
satisfechos con los servicios prestados y de que se estén logrando los objetivos 
establecidos.

Estos son algunos de los fundamentos éticos clave en el coaching. Los coaches 
profesionales suelen adherirse a un código de ética específico proporcionado por 
organizaciones de coaching reconocidas que establecen estándares éticos y 
profesionales para la práctica. El cumplimiento de estos principios éticos es esencial para 
mantener la integridad y la efectividad de la profesión.
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     Acompañar la evolución de la conciencia del coachee: parte fundamental del proceso 
del coaching que ayuda a los clientes a explorar sus valores, creencias y motivaciones 
personales. 

Alineación con valores 
y metas personales: 

acompañar la 
evolución de la 

conciencia del cliente 
ayuda a garantizar que 
sus objetivos y acciones 
estén alineados con sus 

valores personales y 
metas auténticas, 

aumentando la 
sensación de 

satisfacción y logro.

Mejora de la toma de 
decisiones: la 

autoconciencia ayuda 
al cliente a tomar 
decisiones más 

informadas y alineadas 
con sus objetivos. Los 

clientes pueden tomar 
decisiones que reflejen 

sus necesidades y 
deseos reales.

Identificación de 
obstáculos y 

oportunidades: el 
cliente puede 

identificar con mayor 
precisión los obstáculos 
que le impiden avanzar 
hacia sus objetivos y las 

oportunidades 
disponibles. Esta 

conciencia facilita la 
toma de decisiones 

informadas y 
estrategias efectivas.

Desarrollo de 
habilidades de 

autorregulación: 
ayudar al cliente a 

desarrollar habilidades 
de autorregulación 

emocional, 
aprendiendo a 

reconocer y gestionar 
las emociones de 

manera saludable.

Facilitación del 
cambio sostenible: el 
cliente puede realizar 
cambios sostenibles 

en su vida al ser 
consciente de sus 

patrones de 
comportamiento y 

creencias limitantes.

Crecimiento personal 
y profesional: la 
evolución de la 

conciencia es un 
componente clave del 
crecimiento personal 

y profesional.

Autoconciencia y 
autorreflexión: ayuda al 
cliente a desarrollar una 
mayor autoconciencia. A 

medida que el coach guía 
al cliente en la exploración 

de sus pensamientos, 
emociones, creencias y 

comportamientos, el 
cliente se vuelve más 

consciente de su mundo 
interno. Esta 

autoconciencia es crucial 
para el crecimiento 

personal y el cambio 
positivo.
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