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Actividad de bienestar

Bienestar emocional en el lugar de estudio o aprendizaje

Reflexiona sobre como los diferentes aspectos de tu rutina diaria
Impactan tu estado de animo, particularmente en tu espacio de
estudio o aprendizaje.

Implementar estrategias intencionadas para fomentar nuestro estado
emocional positivo mientras estudiamos puede cambiar radicalmente
nuestra percepcion del aprendizaje, afectando favorablemente tanto
nuestra motivacion como nuestra eficacia.

En lugar de sentirnos agobiados por las exigencias de estudio, ¢ por
gué no buscar métodos para incrementar nuestro placer y bienestar
en las actividades de estudio habituales?
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Contextualizaciondela
industria restaurantera

h
Contenido:

e Situacidon econd®micadela industria
restaurantera.

» Caracteristicasde las pymes en el
sector.

« Areasde oportunidadde
financiamientosen la industria
restaurantera.

* Regulacionesy normativas especificas
del sector.
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Explicacion

Definiciones oficiales del sector

CLASIFICACIONDE NORMATIVASY

NF TEcmiLENIO

Derechos de Autor Reservados (UNIVERSIDAD TECMILENIO®).
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Explicacion

Caracteristicas de las pymes restauranteras

Las pymes restauranteras en México
exhiben una combinacion uUnica de
flexibilidad, arraigo cultural, gestion
eficiente y adaptacion tecnologica.
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Caracteristicas de las pymes restauranteras

Tamano
reducido

2

Flexibilidad
. Propiedad
Uso de tecnologia independiente

Desafios financieros Especializacion

Fuente INEGI. (2019). Lo industria Restaurantera en MeXICO Recuperado de

Relacion
con lacomunidad

\
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Explicacion

Datos estadisticos de las pymes en México

Total de ingresos de la
industria restaurantera.

@ Restaurantes con servicios de preparaciéon de
alimentos a la carta.

@ Restaurantes de autoservicio.

49.2%

Cafeterias, fuentes de sodas, neverias.
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Analisis financiero de pymes
restauranteras

A

Contenido:

* Rentabilidad de las pymes
restauranteras.

* Desempeno financiero de las pymes
restauranteras.

« Solucionesfinancieras para solventar
SuU crecimiento.
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Explicacion

Analisis de estados financieros especificos para restaurantes

Rentabilidad Liquidez

Estados
financieros

Eficiencia
operativa
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Explicacion

Flujos de efectivo

Muestra la capacidad de una
empresa para generar efectivo
a través de sus operaciones

Operativo comerciales.
(FEO) (Brighamy Houston, 2018)

Describe los
movimientos de
efectivo relacionados
conlacompray venta

de activos. Flujo de
(Gitmanet al., 2020) efectivo De
financiamiento
(FEF)

Proporcionainformacion
sobre coOmo una empresa
financia sus operacionesy

proyectosde inversion.

(Gitman et al,, 2020).
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Explicaciéon

Evaluacion del
rendimiento
financiero.

Gestion de
costos.
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Explicaciéon

Indicadores de desempenho

En el contextode la industria
restauranteraen México, los
KPls adecuados pueden ayudar
a los propietarios y gerentesa
comprender mejor la eficacia
de las soluciones financieras
Implementadas.

Establecimiento de
indicadores de desempeno
KPIs para evaluar el éxito
de las soluciones
financieras
implementadas.
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Diseno de estrategias
financieras personalizadas,
necesidadesy objetivos

Contenido:

e Objetivosfinancierosde laindustria
restaurantera.

e Oportunidadesde mejora financiera
en las pymes restauranteras.

e Productosfinancierossolventar el
desarrollode las pymes del sector.
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Explicacion

Definicion de objetivos de financiamiento disponiblesen el
sector restaurantero

Las opciones financieras bancarias pueden ser herramientas valiosas
para gestionar riesgos, mejorar la liquidez y protegerse contra
fluctuaciones adversas en los precios de los insumos y divisas. Los
objetivos financieros deben abarcar diferentes horizontes temporales
para garantizar un enfoque integral.
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Explicaciéon

Identificacion de oportunidades de mejora financiera

Segun Kotler et al. (2006), las
oportunidades de mejora . Control de costos.
financiera en un restaurante
pueden ser diversas y dependeran
de factores especificos como el . Marketing y promocion.

tamano del restaurante y su
ubicacion.

Gestion de personal.

Diversificacion del menu.

Gestion de la tecnologia.
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Explicacion

Seleccidn de productos financieros adecuados

La seleccion de productos financieros adecuados es esencial para las
pymes porque afecta directamente a su capacidad para gestionar el
capital de manera eficiente.
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Explicacion

Identificacion de oportunidades de mejora financiera

Asesoramiento financiero personalizado.

Plataformas de educacion financiera.

Programas de gestion de deudas.

Alertas y notificaciones financieras.

Herramientas de seguimientoy analisis.

Segurosy proteccion financiera.

Fuente: Banco de México. (2023). Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Recuperado de 3 i icaci -y-
prensa/i es-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-1a/%7B2DA9A20A oo
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Actividad 1

Actividad 1. Sondeo de desafios en pymes de la industria restaurantera.

Objetivo: Desarrollar habilidades analiticas y reflexivas para identificar y
abordar los principales desafios que enfrentan las pymes en la industria de
restaurantes.

1.  Retoma los contenidos que desarrollaste en el prework, especificamente
la investigacion sobre pymes de restaurantes en expansion en cadena.

2. Introduccion: El instructor da la bienvenida y proporciona una
Introduccion sobre los desafios caracteristicos que enfrentan las pymes
en la industria de restaurantes, resaltando la importancia de comprender
las tendencias del mercado para desarrollar estrategias financieras
efectivas.

3. Revision de casos: Los participantes comparten sus expectativas para la
sesion y se organizan en equipos de 2-3 personas. Juntos, revisan un caso
de una pyme en la industria restaurantera que enfrenta desafios similares
a los de "Sabor a la mexicana".
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Actividad1l

4. Analisis en equipos: Cada equipo identifica una empresa emergente en la
iIndustria restaurantera que haya enfrentado dificultades y otra que haya
tenido éxito en su primer ano de operaciones cuando hicieron expansion
en cadena. Deben analizar los factores cruciales que contribuyeron al
éxito o fracaso de estas empresas.

5. Desarrollo de plan de accion: Con base en esta informacion, los equipos
desarrollan un plan de accion en forma de comic, presentando ideas
concretas para asesorar a "Sabor a la mexicana" en su expansion nacional.

Todos los equipos presentaran sus planes y se seleccionara el mas
Innovador y viable al final de la sesion.
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Actividad de bienestar ) L,%

Cierre

Al concluir la primera actividad, se les invita a disfrutar
de un breve recesode 15 minutos. Durante este
tiempo, se sugiere realizar una actividad relajante,
como estiramientos o una breve caminata. Estote
permitira recargar energias y fomentar una atmaosfera
mMas relajada y productiva para la siguiente actividad.
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Actividad 2

Actividad 2. Investigacion de normativas y estandares en la industria.

Objetivo: Analizar las normativas y estdandares pertinentes para la industria
de restaurantes, considerando su repercusion en las pymes y ofrecer
asesoramiento adecuado.

Parte 1. Entendiendo el panorama normativo

1. Retoma el resumen realizado en el prework sobre las regulaciones
investigadas.

2. Introduccion: El instructor expone la importancia de comprender las
normativas y estandares que inciden en la industria de restaurantes en
proceso de expansion. Se subraya la relevancia de las normativas y
estandares enfocados en diversas areas, como la calidad alimentaria, |la
seguridad e higiene, y la gestion ambiental, y se dialoga sobre las posibles
limitaciones que podrian surgir en el proceso de expansion debido a estas
regulaciones.
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Actividad 2

3. Actividad en equipos: En los equipos, se repasa el resumen previamente
elaborado y se debaten las caracteristicas que deben tomarse en cuenta en el
proceso de crecimiento, centrandose en las distintas areas de aplicacion de las
normativas y estandares.

Parte 2. Buscando estrategia

1. Generacion de estrategia: En cada equipo, se perfeccionan los resumenes y se
complementan, generando una estrategia donde se incluya el panorama
normativo aplicado ante el plan de expansion en cadena, con una
presentacion visual se representa |la estrategia propuesta, resaltando sus
ventajas y justificando su eleccion.

2. Exposicion: El instructor elige al azar tres equipos para que presenten sus
trabajos. Los equipos ofrecen retroalimentacion reciproca y seleccionan al
equipo que efectud la mejor presentacion, explicando sus argumentos.

3. Conclusion: Para concluir, dos voluntarios comparten sus experiencias
relacionadas con las certificaciones y estandares en la industria de
restaurantes y resaltan los beneficios de contar con estrategias adecuadas
para asesorar a las pymes en este aspecto.
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Seleccion de fuentes de
financiamientoy gestion
de riesgo

A

Contenido:

e Fuentesde financiamiento
disponibles para pymes del sector.

e Riesgosfinancierosen las pymes del
sector.

e Estrategiasfinancieras para
solucionesde crecimiento.
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Explicacion

Evaluacion de las fuentes de financiamiento disponibles

Créditos Programas del Acceso al capital
lbancarios. gobierno. de trabajo.

Fuentes Condiciones
Asesoramiento

de de los financiero.

financiamiento. créditos.
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Explicacion

Analisis de riesgos especificos de la industria

Factores que influyen en la estacionalidad

Festividades
y eventos

Fuente: Gutiérrez, M., y Taco, D. (2021). Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestion
de riesgos que debes conocer. Editorial Publicacion Independiente.
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Explicacion

Analisis de riesgos especificos de la industria

Varias fuentes de riesgo pueden afectar la viabilidad y la rentabilidad de un
restaurante como lo son:

Factores econdmicos.

Estacionalidad.

Gestion de la cadena de suministro.
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Explicacion

Desarrollo de estrategias para mitigar y gestionar riesgos financieros

Desarrollar estrategias financieras para las pymes del sector restaurantero
en México implica abordar una serie de desafios especificos y gestionar
varios riesgos financieros:

Diversidad Gestion de Control de Planificacion Seguroy

cobertura de

Tecnologia y
digitalizacion

financiera a
corto y largo
plazo.

de flujo de costos y

Ingresos. efectivo. gastos. riesgos.

Fuente: Villaroel, E. (2015). Andlisis Financieros y Evaluacion de Riesgos en
Entidades Financieras. Madrid: Agencia del ISBN.
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Estrategias de suministro
eficiente y sustentableenla
industria restaurantera

A

Contenido:

+ Estrategiasde suministroy
adquisicion de insumos para detectar
areas de oportunidad de soluciones
financieras de la industria.

* Impactodelas practicasdel
nearshoringy su impactoen la
gestion financiera.
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Explicaciéon

Exploracion de suministro eficiente y sustentable

La exploracion de estrategias de gestion de
suministro y adquisicion de insumos
eficientes en la industria restaurantera es
fundamental para garantizar la calidad de los
productos, minimizar costos y optimizar los
procesos operativos.
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Explicacion

Estrategias de suministros eficientes

Relaciones con proveedores
confiables.

Uso de tecnologia para inventarios.

Compras sostenibles.

Contratos a largo plazo.

Optimizar la cadena de suministro.

Fuente: Monczka, R., Handfield, R., Giunipero, L., y Patterson, J. (2015). Purchasing and supply chain
management. USA: Cengage Learning.
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Explicaciéon

Abordaje de practicas nearshoring y su impacto en la
gestion financiera y operativa

Proximidad Fomento del
graficay desarrollo
cultural. regional.

Algunos de los

principales motivos que Menores Cumplimiento
costos de viaje .
llevan a las empresas a o e normativo.
. y logistica.
adoptar |la estrategia de
nearshoring incluyen: B B
| I o ore
Zonas horarias Flexibilidad y
similares. agilidad.

Fuente: Villareal,R. (2023). El nearshoring y el desafio de la politica industrial en México. USA: Kindle.
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Explicaciéon

Impacto del nearshoring en su gestion financieray
operativa

Reduccion
de costos
operativos.

Fuente: Trejo, J. (2023). El nearshoring oportunidades de invertir en México. USA: Kindle.
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Actividad 3

Actividad 3. Estrategias financieras sostenibles en la industria
restaurantera

Objetivo: Aplicar conocimientos sobre diversas fuentes de financiamiento
disponibles para pymes en la industria restaurantera, evaluando y
comparando sus caracteristicas y ventajas desde una perspectiva de
sostenibilidad.

Parte 1. Debatiendo sobre "La mejor opcion de financiamiento sostenible"

1. Retoma la tabla comparativa de fuentes de financiamiento elaborada en
el prework.

2. Division de grupos: Los participantes se dividen en dos grupos, equipo de
financiamiento bancario y equipo de iniciativas sostenibles. Cada grupo
proporciona informacion sobre las opciones de financiamiento,
incluyendo datos relevantes del caso de la pyme del estudio de caso.
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Actividad 3

Parte 2. Evaluacion de las opciones de financiamiento

1. Debate de ideas: Con el instructor commo moderador, se abre el debate
exponiendo las principales opciones de financiamiento tanto del lado de
las instituciones financieras como de las iniciativas sostenibles.

2. Exposicion en equipos. Los equipos exponen y argumentan por qué
consideran gque sus opciones son las mas adecuadas para la pyme,
teniendo en cuenta sus objetivos de expansion y su compromiso con la

sostenibilidad.

Parte 3. Desarrollo y presentacion de propuestas

1. Elaboracion de propuestas: Los equipos de financiamiento bancario y de
Iniciativas sostenibles elaboran propuestas escritas breves para la pyme,
explicando las opciones financieras mas adecuadas y argumentando por
gué consideran gue son las mejores, junto con la inversion inicial

requerida.
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Actividad 3

2. Retroalimentacion: Todos comparten sus propuestas ante el moderador.
Se proporciona retroalimentacion después de cada presentacion por
parte del moderador, quien indica cual equipo ha presentado la
propuesta mas convincente.

3. Conclusion: El instructor resalta la importancia de considerar |a
sostenibilidad en las decisiones financieras y cOmo estas pueden
Impactar positivamente en el éxito a largo plazo de una pyme en la
industria restaurantera.
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Actividad de bienestar ) L,%

Cierre:

Disfruten de un receso de 15 minutos al terminar la
actividad. Se recomienda realizar una breve sesion de
relajacion o estiramientos para despejar la mentey
potenciar la concentracion para la siguiente actividad.
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Actividad 4

Actividad 4. Exploracion del nearshoring y automatizacién para pymes en la
industria restaurantera.

Objetivo: Ampliar la comprensién del nearshoringy guiar a las pymes en la identificacion
y aprovechamientode oportunidadesen la industria restaurantera.

Parte 1. Identificaciéon de oportunidades
1. Retoma la lista de oportunidades especificas que creaste en el prework.

2. Se asighan roles de expertosaleatoriamente a los equipos:
3. Expertos en desarrollo empresarial: Analizan coémo las pymes pueden optimizar sus
operacionesy aprovechar las oportunidadesen el nearshoring y automatizacion.

a. Expertos en nearshoring: Exploran coémo la implementacion de esta estrategia
puede beneficiar a las pymes en términos de reduccion de costosy mejora de la
eficiencia en la cadena de suministro.

b. Expertos en marketing: Se enfocan en cémo el nearshoringy la automatizacion
pueden impactar la estrategia de marketing de las pymes y como pueden
aprovechar estas estrategias para mejorar su posicionamiento en el mercado.
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Actividad 4

3. Revision en equipos: Cada equipo revisa su trabajo previo sobre oportunidadesde
nearshoringy automatizacion y, segun el rol asignado, discuten las oportunidades
para "Sabor a la mexicana" que busca expandirse en cadena en la industria
restaurantera.

4. Analisis de oportunidades: Los equipos eligen por consenso las mejores
oportunidades,documentandolasen una presentacion utilizando herramientas de
disenoy seleccionandoa un miembro para un panel de expertos.

Parte 2. Analisis de viabilidad y riesgos

1.  Analisis grupal: Los equipos se enfocaran en analizar la viabilidad y los posibles
riesgos asociados con la implementacion de estrategias de nearshoringy
automatizacion para "Sabor a la mexicana".

2. Revision de oportunidades: Cada equipo revisara detalladamente las oportunidades
identificadasy realizara un analisis exhaustivo de los posibles beneficios y obstaculos

de cada una.

3. Asignhacion de roles: Se asignaran roles a los miembros del equipo, como analistas
financieros, expertos en logistica y gestion de riesgos, trabajaran en conjunto para
evaluar los aspectos econdmicos, operativosy de seguridad de cada opcion.
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Actividad 4

4. Informes de viabilidad: Los equipos prepararan informes detallados que incluyan
recomendacionesfundamentadas sobre la viabilidad de cada oportunidad, asi
como estrategias para mitigar los posibles riesgos identificados.

5. Presentacion de hallazgos: Cada equipo presentarasus hallazgos ante el grupo,
destacando los puntos clave de su analisis y las recomendaciones propuestas.

6. Discusiony retroalimentacion: El instructor moderara la discusidon posterior,
facilitando un intercambio de ideas entre los equiposy proporcionando
retroalimentacion adicional sobre los aspectos a considerar en la toma de
decisiones estratégicas para "Sabor a la mexicana".

Parte 3. Carta hacia el futuro

1. Inicio de dinamica: El instructor inicia la dinamica de cierre enfatizandola
importancia de reflexionar sobre los aprendizajes clave de la sesion y su
aplicacion en el futuro.

2. Escritura de cartas: Se pide a los participantes que tomen un papelen blancoy
escriban una "carta hacia el futuro". En la carta, deben detallar como planean
aplicar los aprendizajes de |la sesion en su trabajo como asesores financieros en
diferentes momentos en el tiempo, por ejemplo, un mes, tres meses o un ano.
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Actividad 4

3. Retroalimentacion grupal: Después de escribir las cartas, los participantes
pueden compartirlas con un companero o en grupos pequenos, discutiendo sus
planes y objetivos.

4. Conclusion: Al final el instructor destaca la importancia de mantener el
compromiso con los aprendizajes y utilizar las cartas como una herramienta
recordatoria para lograr el éxito como asesores financieros en la industria
restaurantera.
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Actividad de bienestar

N TecmiLENiO

. Cierre.

Reflexion grupal: Se destacaran brevemente algunos logros
excepcionales. Se alentara a los aprendedores a reflexionar sobre
los aprendizajes obtenidos de estos logros.

Compromiso y plan de accidon: Los participantes identificaran un
paso concreto que tomaran en el futuro cercano, basandose en los
logros y los aprendizajes compartidos durante las actividades del
dia de hoy.
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Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares
conforme a la legislacién aplicable, se utilizan con fines académicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion
publicitaria o de patrocinio.

La obra presentada es propiedad de ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO), protegida
por la Ley Federal de Derecho de Autor; la alteracion o deformacién de una obra, asi como su reproduccién, exhibicion o ejecucion
publica sin el consentimiento de su autor y titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley
Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de
proteccion de los derechos de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por UNIVERSIDAD TECMILENIO.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir, difundir, o en cualquier modo explotar cualquier parte de esta obra
sin la autorizacion previa por escrito de UNIVERSIDAD TECMILENIO. Sin embargo, usted podra bajar material a su computadora
personal para uso exclusivamente personal o educacional y no comercial limitado a una copia por pagina. No se podra remover o
alterar de la copia ninguna leyenda de Derechos de Autor o la que manifieste la autoria del material.
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