La comunicacion estratégica

Introduccion

En el mundo de la cormunicacion estratégica y de las relaciones publicas, guienes lideran deben entender que su
responsabilidad corporativa se sustenta en reconciliar las necesidades y los objetivos de la organizacion con lo que realmente es

de interes publico.

» ;Como logra una persona expositora que una audiencia se interese por lo que expone?
» ;De gue manera logra que sus ideas sean interpretadas correctamente por los demas?
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» ;Como puede prepararse para el momento en el cual se lleva a cabo la interaccion con la audiencia?

En este tema revisaras la informacion relacionada con la comunicacion estrategica y sus etapas, ademas de la importancia de la
planeacion y |as estrateqias, por lo gue realizaras actividades con las cuales pondras en practica estos conceptos.

También se revisaran conceptos que describen |las microestrategias y macroestrategias que se pueden poner en practica al momento de realizar una comunicacion en

publico.

JAlguna vez te ha pasado que escuchas una presentacion tan buena, gue inMmediatamente te entusiasma? Quienes se destacan en la oratoria no siempre tienen estas
habilidades de manera innata. Muchas de estas personas pasan varias horas preparando |la presentacion, ensayandola v haciendo ajustes. Durante el tema desculbriras
como puedes desarrollar esta habilidad en tu equipo de trabajo v en L.

Explicacion

Importancia de la planeacion y las estrategias

De acuerdo con la Real Academia Espanola (s.f), el vocablo estrategia significa plan para realizar un fin. En el area de la comunicacion humana /a estrategia se emplea
para comunicarse con eficacia, es decir, planear, organizary dirigirlas actuaciones durante el proceso comunicativo; para luego examinarlas, verificarlasy evaluarlas,
tratando de mejorar y desarrollar habilidades.

Para lograr presentaciones y discursos memorables, se requiere realizar una planeacion de cada evento o presentacion. El plan del discurso es un metodo estratégico
para lograr cumplir de forma efectiva con el objetivo. Este plan contempla seis pasos (Verderber et al, 2018):

Objetivo

Seleccionar un objetivo
apropiado para la situacian.

Audiencia

|<

Analizar a la audiencia y
adaptarse a ella.

I(

Investigacion

Recopilar y evaluar
informacion.

I(

Organizacion

Organizar ideas en un sistema
estructurado.

Apoyos de presentacion

Elegir, preparar y usar apoyaos.

Figura 1. Pasos en la planeacion de una presentacicon.
Fuente: Verderber, R, Selinow, D, y Verderber, k. [2018). The challenge of effective speaking in a digital age (177 ed)). Estados Unidos: Cengage Learning.

Quienes se dedican a la escritura indican que planear proporciona beneficios, ya que permite analizar la informacion antes de exponerla y poder corregir algunas
situaciones. Este proceso aumenta tu seguridad al exponer, porgue cuando dominas la informacion, disminuye el riesgo de olvido. Lo anterior brinda la cportunidad
de establecer mayor contacto con la audiencia que, al percibir tu seguridad y dominio, te otorgara credibilidad.

A lo largo de este tema leeras informacion de utilidad para que formules estrategias de comunicacion de mensajes. La formulacion de estrategias exige a quien
comunica niveles de acciones superiores del uso de sus habilidades.

Los niveles de accion se pueden presentar en dos tipos. Ambos procesos conforman la comunicacion oral estratégica segun el nivel de ejecucion:

Microestrategias Macroestrategias

Operan en niveles de accidon superiores, con acciones

Son acciones sencillas en las que se utilizan
conocimientos, tecnicas y habilidades muy especificas.

Ejemplos: dirigir el contacto visual a una direccion,
manejar cierto volumen de voz, hacer movimientos con las

diversas en las que se combinan conocimientos, técnicas,
habilidades, actitudes y valores que en conjunto integran
un proceso complejo.

Ejemplos: dar una conferencia, llevar a cabo una
negociacion, discutir en un panel o en un debate, conducir

manos, un gesto, etcétera. un programa de television, entre otros.

Tabla 1. Microestrategias y macroestrategias en |la comunicacion

Es importante destacar que cada persona que realiza una exposicion posee un dominio diferente de las microestrategias. Si tu
eres de |las personas que considera que tiene areas de oportunidad en el uso de las microestrategias, te recomendamos que no
te limites, animate a practicar y a exponer durante las reuniones o eventos en los que se te invite a hacerlo, ya que es |a forma
mas efectiva de mejorar. Enriquecer |la forma de exponer y dominar las microestrategias requiere practica e interaccion con la
audiencia.

Etapas de la comunicacion estrategica

—

La planeacion estratégica adquiere una relevancia especial al adaptar el mensaje a las caracteristicas de |a audiencia. Es
fundamental tener en cuenta el tamano y la disposicion del auditorio en el que |la audiencia escuchara tu mensaje, yva que definitivamente no es lo mismo una
presentacion para ninos que una para adultos, ni tampoco exponer en un auditorio o en la sala de juntas de una biblioteca.

Los autores antes mencionados recomiendan seguir estos pasos antes de interactuar con la audiencia:

Enfocar el tema de
acuerdo a la

audiencia e
Seleccionar el interpretar el Diseniar el
tema adecuado. material discurso,
apropiado para
apoyar la
exposicion.
Preparar tarjetas
S con la secuencia
Fresentar el =| FErm 3
discurso. 1 | de| ._'l_f'l:'.l !-.]._i.ll.l
dpOyar la praciica

del discurso,

Exponer ante la
audiencia,

Figura 2. Pasos de |a planeacion estrategica.
Planeacion de la comunicacién estratégica

Tomando como base los elementos del modelo de Lasswell, para realizar |a etapa de planesacion debes hacer las sigulentes preguntas (Andres, 2020);

Persona con intencion o
proposito de comunicar algo.

:Dice qué? Estructura del mensaje.

Analisis de la persona que
recibe el mensaje.

Efecto o resultado de la
Ccomunicacion,

(Para qué?

;Donde?
(Cuando?

Ambiente social, situacion o
contexto.

Figura 3. Preguntas de planeacion

Ten claro el propdsito de la exposicion,
Conoce el tema y profundiza.
Domina el nerviosismo.

Definir quién tiene la informacion. Tiene que ver con
identificar las cualidades de quien comunica para afrontar

;Quién? : : et .

el reto de comunicar un mensaje a una audiencia Comienza a exponer,

especifica. Muestra carisma con la audiencia.

Maneja apoyos visuales en tu exposicion.
. ; : : Identifica y selecciona fuentes confiables para sustentar

Un buen tema te motivara a investigar, y hara que te ¥ bl P
:Dice qué? sientas comodamente al momento de exponer ante la b .
- 4 sudiencia P Incluye datos actualizados y recientes.

: Aporta informacion novedosa, relevante y Util.
Si conoces a tu audiencia y demuestras empatia con ella, ;Quienes asistiran a escuchar mi presentacion?
s tendras el beneficio de preparar ejemplos, anécdotas, ¢Que tanto saben del tema que les voy a presentar?

JAquien?

identificar datos y estadisticas que sean relevantes e
interesantes para sus integrantes.

Al ser quien expone, debes tener claro el objetivo de tu
presentacion. Esto te permitira organizar las ideas que vas
a presentar e integrar ejemplos que sean validos. Ademas
de utilizar el tiempo de exposicion para lograr tu objetivo y
aumentar las posibilidades de exito.

;Para que?

Los lugares en los que puedes realizar una exposicion son
muy variados y cada uno representa un reto. Pueden
clasificarse de distintas formas.

;Donde?

Conocer la fecha en la que se llevara a cabo la exposicion
te permitira hacer una planeacion y distribucion de tiempo
para seleccionar el tema que vas a exponer. También
podras investigar la informacion, organizarla, estructurarla
y redactarla de acuerdo con el objetivo. Ademas, te
permitira elaborar los apoyos visuales necesarios para
complementar tu exposicion.

;Cuando?

¢Qué podria hacer para lograr empatia con la audiencia?
;Cuales son los gustos e intereses de la audiencia?

Define claramente el objetivo.
Enumera y organiza tus ideas.

Espacios cerrados.
Espacios abiertos.
Espacios peguenos.
Espacios grandes.
Espacios que cuentan con tecnologias de informacion.
Espacios que no cuentan con tecnologias de informacion.

El tiempo que dedicaras a las actividades anteriores lo
determinaras tu, pero estara en funcion del tiempo que
tengas para preparar la exposicion y presentarte ante la

audiencia. De ahi que, se sugiere no postergar la
preparacion de la exposicion para tener exito.

La hora del dia en que vas a exponer es un factor que
debes considerar, ya que influye en el animo de la
audiencia. No es lo mismo exponer un mensaje a las 8:00
a. m., cuando las personas tienen la energia y el animo del
inicio del dia, que exponer a la 1:00 p.m., cuando
probablemente la audiencia esta cansada y con hambre.
Dependiendo del caso, organiza y prepara exposiciones
que sean dinamicas y que mantengan a la audiencia
interesada en lo que estas diciendo.

Tabla 2. Preguntas para resolver en la planeacion de la comunicacion.

Recomendaciones para que te sientas comodamente al exponer

Estos consejos minimizaran el riesgo de inconvenientes durante tu exposicion y te ayudaran a proyectar seguridad ante la audiencia.

» Adopta como practica comun revisar personalmente y con anticipacion el lugar en el que expondras.

» Visita el lugar y practica la exposicion de tu mensaje.

» Siwvas a utilizar el equipo de computoe instalado en el lugar, revisa que las versiones del software sean compatibles con las que utilizaste para desarrollar tus apoyos

visuales,

» Sivas a utilizar equipo de computo personal, realiza pruebas con el proyector y cuida que no se distorsionen las imagenes, colores y textos.

Cierre

La planeacion del mensaje es fundamental para garantizar el éxito en la interaccion con la audiencia. La definicion de |a estrategia comunicativa requiere tomar en

cuenta el contexto v la composicion de |la audiencia para definir las microestrategias y las macroestrategias que se van a utilizar. La planeacion y la construccicon del

mensaje requieren de tiempo, por lo que quien expone debe tomar en cuenta estos factores para hacer su material.

Despues de construir el mensaje, es necesario que se practigue |a presentacion de este. Esto ayudara a gue quien expone se sienta de manera comoda al momento

presentarse ante |la audiencia

Un gjercicio interesante es pensar en el proceso que se sigue para escribir v presentar los discursos de |a presidencia al cierre de cada ano de su gobierno. ;Cuanto

tiempo crees que se invierte en definir la informacion que se incluye en el informe?, ;como crees que se realiza el analisis de |la audiencia? vy ;crees gque la presidencia

ensaya antes de presentar su discurso?

Checkpoints

Asegurate de:

» Comprender el concepto de comunicacion estratégica.

» Comprender la forma de planear de manera eficiente una exposicion o proceso comunicativo.

» |dentificar los pasos para la comunicacion estratégica.
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