Relaciones positivas

Introduccion

Las relaciones positivas son fundamentales para el exito de cualqguier organizacion o equipo de trabajo. 5e trata de establecer vinculos basados en la confianza, el
respeto v la colaboracion entre guienes lideran v €l equipo de trabajo, asi como entre |as personas que integran el grupo. Estas relaciones favorecen al clima laboral, |a
motivacion, el aprendizaje vy el rendimiento.

A traves de la capacitacion continua se pueden fomentar las relaciones positivas. Esto implica brindar oportunidades de desarrollo profesional v personal a cada
integrante del equipo. De esta manera, se reconoce su valor, se les estimula a mejorar sus competencias y se les involucra en el logro de los objetivos organizacionales,
La capacitacion tambien demuestra dedicacion y compromiso con la calidad y la innovacion.

Explicacién

Conexiones de alta calidad

Las conexiones de alta calidad contribuyen tanto al florecimiento individual de cada integrante del equipo como a la efectividad
organizacional. Estas conexiones son iteraciones positivas, inclusive si son peguenas, y hacen gue |as personas se sientan vistas,
energizadas, elevadas y comprometidas, no importa si son virtuales o en persona (Brennan y Soren, 2020).

Las personas gque tienen conexiones de alta calidad comparten las siguientes caracteristicas:

» Tienen mejor salud fisica y psicologica.

» Tienen mejor funcionamiento cognitivo y amplian sus capacidades de pensamiento.
» Saben identificar en quien confiar.

» Muestran mayor disponibilidad para aprender.

» Muestran conductas prosociales.

Los equipos gue muestran conexiones de alta calidad comparten las siguientes caracteristicas:

» Son mas resilientes.

» Son mas creativos.

» Muestran mayor involucramiento y compromiso.
 Tienen mayor coordinacion (metas compartidas).
» Son mas efectivos.

» Tienen mejor desempeno.

Estrategias para construir relaciones de alta calidad

La positividad es una habilidad que se desarrolla a traves del trabajo diario y no es algo con lo que se nace. Aunque parezca facil para las demas personas, ser una
persona positiva requiere esfuerzo y constancia, especialmente cuando se enfrentan desafios personales, cargas de trabajo abrumadoras y obstaculos en el entorno
laboral. Las personas gue lideran de manera positiva tienen que mantener una actitud positiva incluso en situaciones dificiles y tratar con personas desafiantes.
Aunque también pueden tener sus propios miedos y luchas, no permiten gque estos dominen sus comportamientos y actitudes, ya gue entienden que nadie guiere
seguir a alguien gue lidera negativamente. Ademas, hay investigaciones que respaldan los efectos positivos de quienes lideran en el lugar de trabajo (Russell, 2021).

A continuacion, se presentan algunas de las habilidades que debe tener una persona que es lider (Heumann, 2019; Ziegler, 2023):
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Figura 1. Habilidades de liderazgo.
Actuar con dedicacion y compromiso
La dedicacion vy el compromiso en el liderazgo son importantes por distintas razones:

1. Motivan a quienes les siguen. Quienes lideran de manera comprometida son capaces de inspirar a |as personas que
integran el equipo a dar lo mejor de si y apoyar los objetivos del equipo.

2. Desarrollan nuevo liderazgo. Estas personas trabajan para desarrollar las habilidades de liderazgo de otras personas y
promover su progreso como lideres.

3. Mejoran |la organizacion. Quienes lideran pueden mejorar una organizacion al desarrollar nuevo liderazgo que promueva la
mision y vision de la empresa.

4. Generan confianza. Quienes son lideres con compromiso tambien son confiables v pueden fomentar un ambiente de
trabajo positivo vy productivo.

5. Fomentan la transparencia. Dentro de una organizacion, la transparencia refuerza los objetivos y permite a las personas participar en las conversaciones
relacionadas con la empresa, o cual promueve el compromiso.

Sin un liderazgo comprometido, es posible que el equipo se atrase y pierda competitividad. El compromiso en el liderazgo se fortalece con tres factores clave:

1. Coraje.
2. Comunicacion,
3. Concentracion.

El coraje es fundamental, ya que impulsa a guienes lideran a tomar decisiones dificiles y a implementar cambios y estrategias innovadoras. Quieneas son lideres con
valentia ven un future brillante en lugar de obstaculos insuperables.

La comunicacion efectiva es otro ingrediente esencial del compromiso. Para fortalecerlo y mantener el impulso, se requiere una interaccion frecuente y practica. A
traves de la comunicacion, se desarrollan relaciones saludables entre quienes lideran y quienes les siguen; se transmiten objetivos y estandares del equipo; se
fomentan las recomendaciones e ideas y se evita la desviacion y la perdida de concentracion.

La concentracion es crucial para un liderazgo con compromiso. Por ejemplo, quien lidera de manera irresponsable y carece de concentracion genera frustracion en su
equipo. Por lo gue, para involucrar al equipo, quien lidera debe concentrarse exclusivamente en los objetivos del grupo, prestar atencion a los detalles, mejorar el
trabajo en equipo, comprender las necesidades y demostrar compasion y compromiso.

Proporcionar elogios y retroalimentacion

Ya sean significativos o insignificantes; unicos o incrementales, es crucial cultivar el habito de ofrecer elogios cuando corresponda. No se debe asumir gue quienes
integran el equipo saben inherentemente cuando estan haciendo un trabajo digno de elogios.

Aunque el trabajo de alguien gue integra el equipo puede ser de alta calidad para quien lidera, a menos gue se le comunique explicitamente, puede caer facilmente
en patrones de pensamiento que socavan su propio valor y cuestionan el aporte que hace a la empresa. Su motivacion vy compromiso floreceran cuando sea
consciente de su desempeno. Sin embargo, no se debe depender exclusivamente de las revisiones de rendimiento para este proposito. La retroalimentacion continua
e informal marca una diferencia sustancial.

Brindar transparencia sobre los cambios futuros

El cambio es constante en las organizaciones actuales, desde ajustes menores en los procesos para aumentar la agilidad hasta
eventos significativos comeo fusiones o adquisiciones.

Una de las formas mas efectivas de inspirar lealtad entre quienes integran el equipo de trabajo en medio del cambio es a traves
de la transparencia. Mantener a las personas en la oscuridad casi siempre conduce a resultados negativos. Si tu objetivo es
mejorar la productividad, permitir que el miedo y la especulacidon se descontrolen afectara instantaneamente tus esfuerzos.

La transparencia implica compartir con quienes integran el equipo informacion que los afecta directamente, va sea positiva o

negativa, v brindarles espacio para hacer preguntas.

Abogar por su equipo

Ademas de comunicar regularmente el desempeno de quienes integran el equipo, es responsabilidad de quien lidera hacer que todas las personas sean conscientes
de como su trabajo marca la diferencia en la empresa. La alta gerencia puede estar desconectada de las tareas diarias del equipo, por lo que es fundamental que,
como lideres de equipo, se comunigue eficazmente su impacto. Ya sea gque recomiende a sus integrantes para un ascenso a otro departamento o resaltando las
necesidades comunes entre quienes integran el equipo que |as personas en puestos de alto nivel desconocen, se tiene el poder de construir un equipo mas solido
abogando por sus necesidades y talentos.

Tratar a cada integrante del equipo de manera consistente

Favorecer a ciertas personas es una forma rapida de desmotivar a todo el equipo. No siempre es facil reconocer sl se esta incurriendo en ese comportamiento,
especialmente cuando se tenia una buena amistad con colegas antes de asumir un rol gerencial. Quien lidera debe asegurarse de ser imparcial y consistente en comao
trata a cada integrante del equipo, ademas debe solicitar comentarios de su equipo.

Dado que esto puede ser un asunto delicado, lo mejor es abordarlo discretamente. Una encuesta anonima seria una mejor opcion si realmente se quieren conocer las
perspectivas del equipo, en lugar de discutirlo en una reunion donde |las respuestas pueden No ser genuinas.

Fomentar el desarrollo de cada integrante del equipo

Si se desea cultivar la lealtad de las personas que integran el equipo hacia la empresa, se les debe proporcionar lo que realmente valoran. Pero ;qué valoran las
personas en estos dias?

Segun varios estudios, incluido el Informe Anual de Aprendizaje en el Lugar de Trabajo, LinkedIn (2020), el 94% de las personas gue trabajan en paises como
Norteamerica, Europa v Asia eligieron permanecer mas tiempo en una empresa que invierta en su desarrollo,

Alentar a las personas a crecer y desarrollarse personal y profesionalmente demuestra que se reconoce su potencial incluso cuando ellas mismas no lo ven. Sin el
estimulo de ese potencial, es posible que nunca tengan la oportunidad de darse cuenta plenamente. iCrear caminos de desarrollo v ofrecer capacitacion relevante
puede elevar el rendimiento del equipo a niveles antes inimaginables!

Por otro lado, muchas personas ya son conscientes de su potencial, pero buscan el apoyo de |a empresa para desarrollarlo a traves de varios métodos de capacitacion.

El informe de LinkedIn tambien encontro que la mayoria de las personas profesionales quieren experiencias de aprendizaje que sean sociales y colaborativas, ademas
de personalizadas. ;Y adivina quée? jEsperan que sus lideres les den oportunidades de crecimiento! Sobre todo, si es dentro de su horario laboral, ya que el B3 % espera
que su capacitacion en linea suceda dentro de su horario de trabajo.

Por ultimo, el informe senala que las empresas que no se capacitan tendran un impacto negativo en &l siguiente orden de importancia:

1. Crecimiento futuro.

2. Experiencia y satisfaccion del cliente.
3. Calidad y entrega de bienes y servicios.
4 Capacidad de innovacion.

Por lo tanto, aungue es el dltimo elemento de esta lista, se puede afirmar con confianza que fomentar el desarrollo y brindar capacitacion relevante marcara una
diferencia significativa en &l compromiso de quienes integran el equipo de trabajo con el liderazgo v la empresa.

Cierre

En conclusian, las relaciones positivas son fundamentales para el bienestar personal y social. Se basan en el respete, la confianza, la comunicacion vy la cooperacion. Al
cultivar relaciones positivas, podras mejorar tu capacidad de aprendizaje y de resolucion de conflictos, ademas de mejorar tu salud emocional. Tambien podras
contribuir a crear un ambiente mas armoeniose ¥ sclidario en tu entorno generando equipos eficientes y altamente comprometidos.

Checkpoints

Asegurate de:

» Comprender la importancia de las conexiones de alta calidad.

» Entender las estrategias que ayudan a forjar relacioneas positivas.

» |dentificar el valor que |a capacitacion tiene en las personas gue integran el equipo de trabajo, no solo como aprendizaje para un puesto, sino como medio de
retencion de talento.
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